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圆园园远年（上）高等教育自学考试全国统一命题考试

市场信息学试卷及参考答案

（考试时间员缘园分钟）

题摇号 一 二 三 四 五 总摇分

题摇分 圆园 圆园 员缘 圆缘 圆园 核分人

得摇分 复查人

第一部分摇选择题

得摇分 评卷人 复查人 一、单项选择题（本大题共圆园小题，每小题员分，共圆园分）在每
小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将

其代码填写在题后的括号内。错选、多选或未选均无分。

员郾信息是已被处理成某种形式的数据，这种形式对下列哪类对象具有意义？ （摇摇）

粤郾信息系统 月郾信息处理

悦郾信息接受者 阅郾信息存贮方式

圆郾信息的不确定性是不可能完全排除的，这是指信息具有的 （摇摇）

粤郾不完全性 月郾整体性

悦郾客观性 阅郾时效性

猿郾信息生命期的六个阶段，除了包括识别、传递、存储、加工和维护使用等五个外，还有一个是

（摇摇）

粤郾处理 月郾变换

悦郾保护 阅郾收集

源郾信息资源管理的原则包括：共享原则、系统原则、科学原则，以及 （摇摇）

粤郾现代化原则 月郾安全原则

悦郾整体原则 阅郾普遍原则

缘郾借款人的信用信息属于 （摇摇）

粤郾属性信息 月郾文化信息

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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悦郾技术信息 阅郾市场环境信息

远郾道德风险和不利选择的划分是依据 （摇摇）

粤郾信息不对称的内容 月郾信息不对称的主体

悦郾信息不对称的时间 阅郾信息不对称的程度

苑郾委托代理关系中的委托人是指 （摇摇）

粤郾掌握信息较多的人 月郾掌握信息较少的人

悦郾企业组织的管理人员 阅郾企业组织的雇员

愿郾对信息外表和内容特征进行描述的结果称为 （摇摇）

粤郾数据项 月郾主题

悦郾摘要 阅郾综述

怨郾在市场经济活动中，市场参与者作出正确判断和决策的主要依据是 （摇摇）

粤郾组织目标 月郾市场信息

悦郾经济政策 阅郾市场模型

员园郾关于文献信息源特征不正确的说法是 （摇摇）

粤郾系统性 月郾时滞性

悦郾真实性 阅郾易用性

员员郾现代信息处理技术最主要是 （摇摇）

粤郾传感器技术 月郾抗噪声技术

悦郾电子计算机技术 阅郾编码技术

员圆郾在计算机语言发展的历程中，面向过程的语言是 （摇摇）

粤郾第一代语言 月郾第二代语言

悦郾第三代语言 阅郾第四代语言

员猿郾在一个组织的信息系统中，需要大量处理的对象是 （摇摇）

粤郾业务 月郾数据

悦郾资金 阅郾产品

员源郾一个人工智能系统的基本特征是 （摇摇）
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粤郾能够与人通过自然语言交流 月郾能够通过自我学习来调整自己的行为

悦郾具有一个高性能的计算机系统 阅郾具有视觉系统

员缘郾下列最能概括数据挖掘作用的表述是 （摇摇）

粤郾利用数据仓库进行统计和分析

月郾帮助用户从大量数据中提取有用的商业信息

悦郾发现数据之间的关联关系

阅郾帮助用户进行预测

员远郾下面关于信息系统的论述正确的是 （摇摇）

粤郾信息系统是运行在计算机网络基础上的软件系统

月郾信息系统是一套对信息进行收集、整理、存储、处理、传递的计算机软件

悦郾信息系统是一个提供决策和管理功能的子系统

阅郾信息系统是指组织系统中分工从事信息处理的子系统

员苑郾不属于砸郾晕郾粤灶贼澡燥赠提出的基本决策类型的是 （摇摇）

粤郾操作控制决策 月郾管理控制决策

悦郾战略计划决策 阅郾计算机辅助决策

员愿郾在一个组织中，事务处理系统一般支持的管理层次是 （摇摇）

粤郾操作层 月郾战术层

悦郾战略层 阅郾所有管理层

员怨郾信息系统的运行环境包括 （摇摇）

粤郾技术环境、管理环境、信息环境 月郾信息环境、网络环境、社会环境

悦郾组织环境、技术环境、管理环境 阅郾技术环境、组织环境、社会环境

圆园郾信息系统的维护工作包括： （摇摇）

粤郾正确性维护、优化性维护、适应性维护

月郾完善性维护、扩充性维护、系统性维护

悦郾正确性维护、适应性维护、完善性维护

阅郾优化性维护、系统性维护、扩充性维护
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得摇分 评卷人 复查人 二、多项选择题（本大题共员园小题，每小题圆分，共圆园分）在每
小题列出的五个备选项中至少有两个是符合题目要求的，请

将其代码填写在题后的括号内。错选、多选、少选或未选均

无分。

圆员郾信息的质量应当包括信息的 （摇摇）

粤郾精确程度 月郾及时性

悦郾提供方式 阅郾成本

耘郾全面性

圆圆郾信息的作用包括 （摇摇）

粤郾认识作用 月郾通讯作用

悦郾标识作用 阅郾实践作用

耘郾组织作用

圆猿郾信息网络化的主要促进因素有 （摇摇）

粤郾对信息的要求更加迫切 月郾对信息的时效性更加关注

悦郾向更大范围发布信息的迫切要求 阅郾与更多人、更多企业联系的需要

耘郾对更有效的信息加工方法的要求

圆源郾解决市场信息不对称问题的主要途径有 （摇摇）

粤郾制造与传播市场信号 月郾提高产品质量

悦郾设计合理的激励机制 阅郾发展信息中介组织

耘郾签订完备的合同

圆缘郾常用的信息组织与排序方法有 （摇摇）

粤郾分类组织法 月郾号码组织法

悦郾汇编组织法 阅郾主题组织法

耘郾标准化法

圆远郾关于计算机以下哪些说法是不对的？ （摇摇）

粤郾计算机既具有算术运算的功能，又具有逻辑判断的功能

月郾目前计算机的运算速度最多只能达到每秒钟上百万次的运算速度

悦郾计算机内部采用的是员远进制数字运算
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阅郾计算机不能自动连续地执行程序

耘郾计算机的存储器中只允许存放计算机的原始数据和运算结果

圆苑郾数据库系统的组成部分包括 （摇摇）

粤郾数据库 月郾数据库管理系统

悦郾数据库管理员 阅郾数据库应用程序

耘郾操作系统

圆愿郾属于信息系统的是 （摇摇）

粤郾操作系统 月郾陨灶贼藻则灶藻贼

悦郾悦粤阅辕悦粤酝 阅郾地理信息系统郧陨杂

耘郾计算机一体化制造系统悦陨酝杂

圆怨郾信息系统开发人员包括 （摇摇）

粤郾风险承担人 月郾系统分析员

悦郾程序员 阅郾用户

耘郾项目管理人员

猿园郾信息系统设计阶段的活动有 （摇摇）

粤郾编写程序 月郾输入辕输出设计

悦郾业务流程分析 阅郾数据设计

耘郾系统切换

第二部分摇非选择题

得摇分 评卷人 复查人 三、名词解释题（本大题共缘小题，每小题猿分，共员缘分）

猿员郾信息维护

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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猿圆郾信息市场

猿猿郾广域网

猿源郾事务处理系统（栽孕杂）

猿缘郾最终用户开发

得摇分 评卷人 复查人 四、简答题（本大题共缘小题，每小题缘分，共圆缘分）

猿远郾简述信息社会的特点。
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猿苑郾为什么信息不对称会造成市场缩小甚至市场不存在的后果？

猿愿郾企业外部信息采集的主要途径有哪些？



圆园园远年（上）市场信息学试卷及参考答案第愿摇摇摇摇页（共员圆页）

猿怨郾多媒体系统处理声音的方式有哪三种？

源园郾现代信息存取技术主要包括哪些技术？
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得摇分 评卷人 复查人 五、综合应用题（本大题共圆小题，每小题员园分，共圆园分）

源员郾阐述市场信息资源开发的过程。



圆园园远年（上）市场信息学试卷及参考答案第员园摇摇摇页（共员圆页）

源圆郾某旅行社开展网上旅游组团服务，客户可通过网站查询该旅行社提供的旅行线路、旅行项

目和费用等信息，并按所选项目和指定的时间、客户标识等提出申请。系统根据要求，在

满足一定条件时自动组团，客户可随时按客户标识查询组团情况。请根据叙述画出数据

流图。
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圆园园远年（上）市场信息学试卷参考答案

一、员郾悦摇圆郾粤摇猿郾阅摇源郾月摇缘郾粤摇远郾悦摇苑郾月摇愿郾粤摇怨郾月摇员园郾悦摇员员郾悦摇员圆郾悦摇员猿郾月摇员源郾月摇员缘郾月摇员远郾阅

摇员苑郾阅摇员愿郾粤摇员怨郾阅摇圆园郾悦

二、摇圆员郾粤月悦耘摇圆圆郾粤阅耘摇圆猿郾粤月悦阅耘摇圆源郾粤悦阅摇圆缘郾粤月阅摇圆远郾月悦阅耘摇圆苑郾粤月悦阅摇圆愿郾悦阅耘摇圆怨郾粤月悦阅耘

摇猿园郾月阅

三、猿员郾保持信息处于适合使用的状态称为“信息维护。”狭义上说包括经常更新存储介质中的数据，使其保

持正常状态，广义上说包括信息系统建成后的全部数据管理工作。

猿圆郾信息市场的含义从市场角度看，有两种含义。狭义的信息市场是指信息商品交换的场所，广义的信息市

场是指信息商品交换关系的总和。从信息的角度看，也有两种含义，一种仅指信息服务作为商品的交换，另一

种还包括信息设备制造业产品作为商品的交换。

猿猿郾广域网（宰粤晕）是将地理范围较大的区域连接起来的网络，使用微波、卫星或电话线进行传输。

猿源郾事务处理系统是组织最基本的活动，把信息按事务要求组织和处理，实现组织日常事务活动的系统称为

事务处理系统。

猿缘郾不需要信息系统专家帮助，完全由用户自己开发信息系统的开发过程称最终用户开发。

四、猿远郾（员）社会生产的基本形态发生了根本性变化。

（圆）越来越多的人开始从事与信息相关工作，信息产业飞速发展。

（猿）传统产业认识到信息的重要作用，致力于内部信息的管理特征是信息产业化和产业信息化。产业信

息化是对产业的信息进行系统化、集成化、自动化的过程，也是对管理信息系统的规划、构筑、运行、管理过程。

猿苑郾在市场交易中，由于买方对交易物拥有的信息一般少于卖方，买方为了减少损失，在对某类商品无力辩别

真伪优劣的情况下，会对所有商品持怀疑或拒买态度，结果造成这类商品市场缩小甚至不存在。

猿愿郾（员）大众传播媒介；（圆）政府机关：（猿）社团组织；（源）各种会议：（缘）个人关系；（远）协作伙伴：（苑）用户

和消费者；（愿）外部信息网络。

猿怨郾（员）对外部音源进行录制和重放；

（圆）进行悦阅唱片重放：

（猿）利用酝陨阅陨做音乐合成。

源园郾（员）信息记载技术；（圆）缩微技术；（猿）数据库技术；（源）信息检索技术。

五、源员郾市场信息一般要经过采集、整序和分析工作后，才能形成符合需要的信息产品：

（员）信息采集。主要信息源包括个人信息源、实物信息源、文献信息源、数据库信息源和组织机构信

息源。

（圆）信息整序。包括优化选择、确定标识、组织排序、改编重组。

（猿）信息分析。根据特定问题的需要，编写研究报告。

需要全本请访问 www.ertongbook.com
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源圆郾


