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不会偷懒的老板不是好老板

俗话说9/将在外+君命有所不受:0一个成功的领导应该有自
己的主见+记住+你也是一个领导+你完全可以根据自己的意见处
理事情+你并不是你的上层领导的傀儡和传声筒:
高层领导在巡查工作时总喜欢对下层的工作指手划脚一番:

尽管他们的指挥才能可能比你高明得多+因为他们也是从你的职
位升上去的+这就能证明他们的确比你经历过更多的风浪+遭受过
更多的磨难+因此他们的经验肯定比你更丰富:但是+/不在其位不
谋其政0+他们的命令对他们所管辖的/王国0来说可能是非常有效
的+但是他们对下层的具体工作情况就有可能是不熟悉的+因为他
们脱离下层的工作太久了:当然+这种机率是很低的+大多数的来
自上层的指令还是很有帮助+富有指导性的:
然而+我们所要讨论的是+如果上层的指令和你的下层领导工

作发生脱节+那么你该如何去做;
这的确是给我们出了一个大难题+如果一意孤行+公然违抗+

那么能否不让你们的大老板龙颜大怒呢;如果你照搬上层领导的
指令+一字不误<明明白白地去犯错误+/明知山有虎偏向虎山行0+
那么一旦发生错误+造成严重的后果+这责任应该谁负呢;恼羞成
怒的大老板是绝对不会公然地打自己的嘴巴的+也许他会迁怒于
你+为什么你只会像一只呆头鹅一样照搬我的指令呢;你简直有苦
难言<有口难辩+只好/打落门牙往肚里咽0:或许+大老板一发怒+
你头上的乌纱可能就会不翼而飞了:
权衡二者的利弊+我们认为一个明智的大老板会欣赏下属的

前一种做法+只要事实证明你是正确的:如果你选择了第一种做
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法+也许暂时会触犯龙颜+落个/目无尊长+狂妄自大0的名声+也可
能会暂时受挫+但是真理终究是真理+事实终究会证明你是对的:
俗话说9/是阳光终会灿烂+是金子总要发光:0你的雄才大略终究
有一天会让大老板倍加珍惜+认为你实在是一位难得的人才:对于
一位明智的老板来说9/打肿脸充胖子0+虽然能暂时掩饰自己的脸
面+但是严重的后果他不可能坐视不管+面子和效益相比+还是他
的事业为重:所以如果你遇到的是这样一位明智<开明的大老板+
那么你可以毫不犹豫地施展你的雄才大略+演出一幕现代的/将在
外+君命有所不受0的场面:但如果你的大老板是一位只顾自己脸
面的昏庸的领导+你有可能会受到牵连:但是既然你认清了你的老
板的昏庸面目+自然也不必太留恋此处+/此处不留爷自有留爷
处:0另谋高就也不失一个好出路:
上官先生是一家房地产公司驻深圳的全权代表+他有一次对

朋友谈起自己的一次经历

%))2
9

年是中国房地产业走向腾飞的一年:那一年他们公司的
经济效益很好+为此他受到了香港总公司的董事长的赏识和提拔+
他的事业春风得意+扶摇直上+然而没有想到之后不久发生了一件
事:这件事差点使他失去了饭碗+断送了前程:
有一天+公司突然接到总公司的命令+让他把公司 %=.的流动

资金全部提出来投向中高档别墅产业:当时上官正计划着一桩大
买卖+还没有向总公司报告+那就是他计划把公司的一半资金用来
投资于中国的普通商品房市场:当时+这项计划是非常大胆的+因
为当时中国的别墅产业炒得正热+中国似乎一夜之间就冒出了众
多的大款+买房热风行一时:但是+上官凭着他在房地产市场上多
年积累的经验感到+中国的别墅产业市场很快就会饱和+如果公司
再拿出大笔资金投资花园洋房+那么后果是可想而知的:上司非常
清楚房地产市场的变幻莫测+它的投机冒险性不亚于股票市场+所
以+冒险一搏是要付出惨重代价的:与总公司的看法正好相反+他
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非常看好中国的普通商品房市场+现在市面上的房子都太高档了+
中国老百姓除了大款是无人敢问津的:但是+毕竟中国的大款与众
多的普通百姓相比+还是太少见了:如果此时投资普通商品房+把
价格定得低一些+一定会供不应求的:上官作为一名中国人+他实
在太了解中国的普通老百姓对房子的渴望了:如果一旦这片市场
打开了的话+财源是源源不断的:
上官决定把他的想法向总公司报告+力劝总公司改变策略:然

而+报告虽然交上去了+却遭到总裁的一顿臭骂:上官不甘心就此
失败+接连向总公司上书:总裁对上官的这一做法大为恼火+对他
一再拖延实施总公司的计划更为不满+所以总裁在一气之下+将上
官降为副经理+而另派一名高级职员前去深圳指挥工作:
然而事实证明了上官的正确判断:%))3年+朱镕基总理上台+

新政府对外宣布了本届政府的工作重点9一个确保<三个到位<五
项改革:五项改革之中就包括住房制度改革:经济从来就是受政
治的影响的+此项改革的出台无疑使中国的房地产业发生了重大
转变:果然+正如上官所料+中国的花园别墅市场很快就趋向饱和+
而普通民房市场则朝气蓬勃地发展起来:
不言而喻+上官当然重新得到了总公司的重用+重新当上了经

理:事后+上官对他的朋友说9
/我当时也是为我自己捏着一把汗+如果事实证明是我错了+

我在公司就永远不可能抬起头来+而事实证明是总裁错了:从这件
事上总公司应该吸取一个教训+那就是在具体事务上最好少干涉
下属的工作:0
作为领导+有的时候需要你保持自己的沉默+你所要做的是把

握全局+运筹幄帷+你应该给你的下属留下一定的活动空间+不必
事事干涉:也许正是你的干涉+使下属不知所措:
中国有句古话9疑人不用+用人不疑:既然下属是你亲手提拔

起来的+这就证明他的确完全有能力处理好自己所管辖的事情+你
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的干涉恰恰证明了不相信自己的下属的工作能力:有位著名企业
家曾经说过这样一句话9

/不会偷懒的老板不是好老板:0
如果你总是婆婆妈妈地在下属身边唠叨+就会使你的下属感

到厌烦+他会认为你一定是不相信他的能力+一想到这些+他会浑
身感到别扭+这自然会影响他的工作热情:而工作一旦失去了热
情+那么工作效率和质量是可想而知的:所以 +身为上司+有的时
候需要一种大度胸怀+你应该鼓励你的下属充满信心+自己发挥自
己的聪明才智去完成他的工作:
有的时候+力挽狂澜反而不如顺其自然好+俗话说9强扭的瓜

不甜:也许你太想得到一个完美的结果+但是偏偏事与愿违:所以
中国古代的老子主张/清静无为0</无为即是大为0+身为上司+应
该从中得到一点点的感悟:

5三国演义6中的刘备与曹操可谓绝代双雄:三国时期+群雄逐
鹿中原+然而正如曹操在青梅煮酒论英雄时所说9/论天下英雄+唯
我与玄德耳:0曹操与刘备可谓棋逢对手+二人都有治国安邦的雄
才大略:然而在用人策略上+二人却是大相径庭+曹操生性多疑+老
奸巨猾+名义上是爱才招贤+实际上却是嫉贤妒能+特别是对下属
防范甚严+对于带兵作战的将帅+常常派监军监视+互相牵制>而刘
备则以/疑人不用<用人不疑0作为自己的人生信条+所以他深得下
属爱戴+依靠贤相诸葛亮<关羽<张飞<赵云等得力下属鼎力相助建
立了自己的根据地+在西蜀与曹魏<东吴三足鼎立:刘备之所以能
从一个落魄皇族到最后建立蜀国+这些伟业全靠他的用人策略:刘
备总是很尊重下属的意见+遇到重大军情总是广泛征求下属的意
见+而不是一意孤行:曹操虽然胸怀大略+但是毕竟只靠他一个人
的聪明才智+而刘备则是靠众多下属的头脑:
无论是上司和下属+都应该具有灵活处理事务的能力+身为上

司就需要大度的胸怀和雄才伟略+放手发动下属的工作积极性+凭
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借他们的聪明才智完成任务+而不必事事躬亲+对于不了解具体情
况的事务+千万不能横加干涉+指手划脚:比起你来+你的下属也许
更熟悉他的工作+因此+他的意见你不能不加理睬+应该给予高度
的重视:
当然+充分调动你的下属的工作积极性不等于坐视不管+听之

任之+领导应该做到/抓大放小0<全局规划:

把白痴雕琢成天才

有人说9/过度的压力可以让天才变白痴:过度的激励+却可以
让白痴变天才:0这句话可真是一针见血+直接道出激励力量的伟
大:
的确不错+激励是一种神奇无比的力量:它能使你率领的团队

达成你要它达成的任何目标和计划:任何人只要学会下列三种方
法+就能好好运用这种神奇的力量:

一<恐惧激励法

有些领导者特别喜欢扮演/黑脸0的角色+运用惩戒的方式来
督促<带领部属>不过有时为了遮掩其恐吓的本质+另一些领导人
偶而也会使用黑脸<白脸同时交叉运用的伎俩来遂其心愿:
威廉?希特在5@型高效率管理6这本书中+对恐惧激励手法

有很清晰的描述9
/这个方法除了能获致某些成果外+也是组织内许多高效率经

理人所共同爱用的方式’’:如果某个员工对这种方法都没反应+
我就会开除他:我不认为照顾员工是有用的:如果有人需要这样
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的照顾+那么他们便不应该待在我这样的行业里:0
相当多数的领导者倡导恐惧法的理由+是他们相信利用惩戒

方式来造成部属心理的恐慌+最主要的目的并不在于恐吓或报复+
而在提醒<促使受到惩罚的人能遵守法纪<规章+而激励士气:因
此+他们一致认为只要在执行过程中能确切遵循以下五个原则+恐
惧法仍不失为一种可以备用的激励手法

$%&
9

事先告知原则9事前很清楚地公布并警告哪些行为是不被
容许的+也让大家知道违反者可能会受到什么程度的惩罚

$,&
:

即时惩戒原则9一旦发现有违规犯纪的行为+立即调查清
楚+并明确作出裁决

$.&
:

公正公平原则9相同违纪的行为+避免发生有轻重宽严不
一的惩罚的现象

$-&
:

顾及颜面原则9惩戒避免在大庭广众之下为之+以顾及部
属的颜面

$(&
:
适可而止原则9点到为止+不要让受惩罚者长期处在恐惧

不安之中:
不过+有一些奉行威权作风理论的领导人+最近也开始动摇使

用恐惧激励法的决心+甚至+有些领导者已开始静下来+寻找/是不
是有别种较好的激励方式0这个问题的答案:
许多事实证明+恐惧激励法通常只有昙花一现的短暂效果:趋

势专家费洛?韩特说道9
/利用恐惧来激励员工+所得到的结果将不会是正面或健康的

结果+因为畏首畏尾的员工不仅无法发挥其潜能+甚至会使效果大
打折扣:0

二<诱因激励法

如果将惩罚比喻成迫使驴子向前行的鞭子+那么+诱因就是引
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诱驴子拉车向前迈进的胡萝卜了:每位领导者都被他的上级赋予
一种特权+他可以运用他权责范围内许可支配的金钱或其他代替
物$奖金<红利<升迁<加薪&来作为激励其部属的重要工具:
多数的领导人+都相当支持/金钱0是绩效温度计的说法:有位

管理专家对金钱激励法所产出的奇异效果有其独到见解+他说9
/金钱对公司里决策阶层人员$如总裁<总经理<副总<协理<经

理&+的确是十分有力的诱因:对他们来说+金钱不只意味着可以购
买自己钟爱的东西+它同时还是一种A象征B+象征44成就<威望<
权利及安全’’+这整个合起来+可说是很大的诱因:0
金钱的魔力+似乎显得无所不能+它满足了绝大部分马斯洛需

求层次说的种种需求:不过+你所带领的部属是低薪阶层的话+金
钱可就不一定是最好的激励工具了:你必须要给他想要的东西$诸
如有意义的工作<关怀尊重<愉快的工作环境等&+还有一点+你也
要注意到的是+每个人都有自己生活的重心+单靠金钱这一项诱因
并不足以能完全引发他的工作动机+金钱仍然需要和其他引起动
机的事物整合一并使用+才能达到最好的激励效果:
有钱能使鬼推磨+但金钱的效力仍有一定的限制:费洛?韩特

有一段演讲内容相当能掌握金钱激励法的困境所在+他说9
/如果我们完全依赖这种方法来激励员工+那么当员工的某一

项需求被满足后+就得不断伤脑筋去推出新的诱因+以便进一步激
励员工:假如到最后+一个人的需求已经完全被满足+那任何的诱
因都将回天乏术+而这个方法也就要宣布失败了:0
不错C许多实证让我们很清楚了解一个不得不承认的事实9
/金钱的影响力可没有我们所想象的那么神奇伟大:0
在名为5优质的领导6一书中+作者为金钱激励法的限制性做

了最佳的补充说明9
/单靠金钱因素并不能激励员工的工作情绪:原因之一+是员

工很重视他和他的工作伙伴之间的关系+这可不是金钱能完全取
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代的>再者+金钱不能激励员工的另一个理由+则与心理因素有关:
一般人在达到一定的经济水准之后+便会转而追求其他方面的满
足+对他们来说+那些东西比金钱更具价值:0
金钱激励法并非是唯一能完全引爆员工的干劲<雄心壮志的

万灵丹+那么请问9是否还有更好的激励法值得我们来加以运用
呢;答案是肯定的+这种崭新的方法+我们称它为人性激励法:

三<人性激励法

愈来愈多的激励专家举双手支持/单靠金钱一项+并不足以引
发工作动机0的观点+并且一致深信金钱若能和引发/人性0的事物
合并一起使用+必可达到最高的激励效果:
史都?雷文十分主张不要用强迫的手段或金钱来领导部属:

他说9
/每个人都想要优厚的薪俸<年终红利<股票分红’’+真正的

激励绝非只靠金钱这种东西:而让他觉得有目标+他所从事的是一
项有价值+对双方都同样重要的目标+这才是真正能产生激励的原
点:0
是的C人们除了要获得金钱之外+他们真正要得到的是觉得自

己很重要的感觉:因此+谁能够满足人们内心深处这股最渴望的需
求+谁就是这个时代里最好的激励者:
谁掌握住了人性+谁就注定是个成功的领袖人物:/人性0激励

的 -法宝+分别是

$%&
9

信任他们

$,&尊重他们

$.&关怀他们

$-&赞赏他们
善为上者+不忘其下:你要时时刻刻让你的伙伴<部属了解你
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对他们多么的信任<尊重与关怀+并且具体表现出来+如果能确实
做到这五件事情+你将拥有一群世界上最精良<最勇猛的无敌团
队:保证你们进足以胜敌+退足以坚守+屡建奇功+成为大家钦羡的
领导人才:
总之+现在的人们最需要领导者给予他们最丰富的/人性激

励0+足够的/金钱激励0和最少的/恐惧激励0:
设法满足部属们人性深处那些最渴望的需求+并为他们提供

一个重视人性+又兼顾效率的适当环境+然后对此信条奉行不渝+
那么+我们的组织里就有一群愿和你为共同目标合作及努力的好
伙伴了:
没有任何再美好的事物+会比一群人组织成一个同时兼顾个

人目标与组织目标+而有优良绩效表现的团队+更具有挑战性了:
如果你支持<认同这个说法+你一定也是个受部属爱戴不已的激励
者:
请务必牢记在心9/激励0不是口号+不是标语+我们除了要接

受新的激励观念之外+还要不断去学习了解人性+更重要的是身体
力行+毕竟唯有亲身实践+才是成功之道 :

不要尽信任何文凭

刚踏出学校门槛的下属+往往容易犯同样一个毛病+就是急于
表现自己的才能:他们都充满自信<重视效率+却忽视检讨处理工
作的步骤和质量:
身为上司的你+着实被他们的冲劲吸引过一阵子+也深信那一

纸文凭是良好质量的保证:管理阶层应牢记的是9不要尽信任何文
凭:文凭可以作录取与否的参考+胜任与否却是日后的事
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