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处处留心 方能取胜 $)(&’’’’’’’’’’’’
知常达变 开拓创新 $)0&’’’’’’’’’’’’
名牌效应 夺魂气魄 $).&’’’’’’’’’’’’
重视人才 商业之本 $0(&’’’’’’’’’’’’
逆向思维 取得胜利 $00&’’’’’’’’’’’’
货真价实 一举成名 $0.&’’’’’’’’’’’’
先夺后予 商战奇招 $01&’’’’’’’’’’’’
别出心裁 防不胜防 $0,&’’’’’’’’’’’’
兵临城下 临危不惧 $*%&’’’’’’’’’’’’
审时度势 量力而行 $*)&’’’’’’’’’’’’
抓住战机 乱中取胜 $*0&’’’’’’’’’’’’
敌强我弱 避实就虚 $**&’’’’’’’’’’’’
加快节奏 发展内涵 $*.&’’’’’’’’’’’’
以谋取利 纵横驰骋 $.)&’’’’’’’’’’’’
知己知彼 百战不殆 $.0&’’’’’’’’’’’’
投其所好 巧渡难关 $..&’’’’’’’’’’’’
借题发挥 趋利避害 $.1&’’’’’’’’’’’’
船借水力 水涨船高 $.,&’’’’’’’’’’’’
胸怀大志 水滴石穿 $1-&’’’’’’’’’’’’
明察秋毫 沉着应战 $1(&’’’’’’’’’’’’
锲而不舍 精益求精 $+*&’’’’’’’’’’’’
目光远大 稳定自若 $+1&’’’’’’’’’’’’
诱敌深入 各个击破 $,(&’’’’’’’’’’’’
正戏反唱 正战反打 $,)&’’’’’’’’’’’’
借鸡生蛋 寻求发展 $,*&’’’’’’’’’’’’
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不怕吃亏 财源滚滚 $,.&’’’’’’’’’’’’
以退为进 出奇制胜 $,1&’’’’’’’’’’’’
先败后胜 先赔后赚 $%-%&’’’’’’’’’’’’
成人之美 方能惠己 $%-)&’’’’’’’’’’’’
主动放弃 欲拒先迎 $%-*&’’’’’’’’’’’’
大智若愚 以愚诱敌 $%-.&’’’’’’’’’’’’
减价生财 欲取先予 $%-1&’’’’’’’’’’’’
让利法则 占尽先机 $%-,&’’’’’’’’’’’’
充满自信 沉着冷静 $%%%&’’’’’’’’’’’’
抢占先机 独占鳌头 $%%+&’’’’’’’’’’’’
螳螂捕蝉 黄雀在后 $%%,&’’’’’’’’’’’’
隔岸观火 静候时机 $%%,&’’’’’’’’’’’’
天下攘攘 皆为利往 $%(-&’’’’’’’’’’’’
抓住机遇 出奇制胜 $%((&’’’’’’’’’’’’
判断准确 独具慧眼 $%()&’’’’’’’’’’’’
勇于探索 不断攀登 $%(.&’’’’’’’’’’’’
乘乱收购 节节制胜 $%)0&’’’’’’’’’’’’
鹬蚌相争 渔人得利 $%)0&’’’’’’’’’’’’
各个击破 大获全胜 $%)*&’’’’’’’’’’’’
信誉至上 服务周到 $%).&’’’’’’’’’’’’
经商奇招 以礼促销 $%)1&’’’’’’’’’’’’
知己知彼 战无不胜 $%)+&’’’’’’’’’’’’
积蓄力量 全面反攻 $%0-&’’’’’’’’’’’’
推销有术 独善其身 $%0(&’’’’’’’’’’’’
灵活机动 抹零除尾 $%00&’’’’’’’’’’’’
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经商之道 信誉至上 $%0*&’’’’’’’’’’’’
让利促销 吸引顾客 $%0.&’’’’’’’’’’’’
认清形势 舍车保帅 $%01&’’’’’’’’’’’’
运筹帷幄 拓展事业 $%0+&’’’’’’’’’’’’
舍小获大 李代桃僵 $%*)&’’’’’’’’’’’’
当进则进 当退则退 $%*0&’’’’’’’’’’’’
信心十足 勇担重任 $%.-&’’’’’’’’’’’’
求之于势 不责于人 $%.%&’’’’’’’’’’’’
强势推销 广告效应 $%.)&’’’’’’’’’’’’
款式新颖 价格便宜 $%.0&’’’’’’’’’’’’
百川归海 积少成多 $%.*&’’’’’’’’’’’’
奇思妙想 以奇取胜 $%.1&’’’’’’’’’’’’
儒商经营 别具一格 $%.,&’’’’’’’’’’’’
独辟蹊径 推陈出新 $%10&’’’’’’’’’’’’
设置诱饵 投其所好 $%10&’’’’’’’’’’’’
4偷梁换柱5 提高效益 $%1.&’’’’’’’’’’’
无偿赠送 请君入瓮 $%11&’’’’’’’’’’’’
以其之矛 攻其之盾 $%1+&’’’’’’’’’’’’
临事镇静 以静制动 $%1,&’’’’’’’’’’’’
王婆卖瓜 自卖自夸 $%+-&’’’’’’’’’’’’
精兵简政 寻求发展 $%+%&’’’’’’’’’’’’
谋求生存 背水一战 $%+(&’’’’’’’’’’’’
蚀本经营 反败为胜 $%+(&’’’’’’’’’’’’
动之以情 晓之以理 $%+)&’’’’’’’’’’’’
借鉴他人 降价促销 $%+0&’’’’’’’’’’’’
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稳操胜券 反客为主 $%+*&’’’’’’’’’’’’
寻求合作 移花接木 $%+.&’’’’’’’’’’’’
标新立异 别具匠心 $%+1&’’’’’’’’’’’’
未赚先赔 设圈套狼 $%,%&’’’’’’’’’’’’
借道诱导 另寻捷径 $%,(&’’’’’’’’’’’’
引客入室 哄抬物价 $%,)&’’’’’’’’’’’’
枯木逢春 又发新4枝5 $%,0&’’’’’’’’’’’
汽车新装 起死回生 $%,*&’’’’’’’’’’’’
借尸还魂 绝处逢生 $%,.&’’’’’’’’’’’’
等待机遇 适时出击 $%,1&’’’’’’’’’’’’
英明果断 先谋后事 $(-)&’’’’’’’’’’’’
未战先谋 谋而后战 $(-0&’’’’’’’’’’’’
足智多谋 以退为进 $(-*&’’’’’’’’’’’’
式样翻新 领先潮流 $(-1&’’’’’’’’’’’’
瞄准需要 主动开发 $(-+&’’’’’’’’’’’’
廉价销售 方兴未艾 $(%%&’’’’’’’’’’’’
独树一帜 退货奇招 $(%0&’’’’’’’’’’’’
脱颖而出 大发其财 $(%*&’’’’’’’’’’’’
商品推销 各显神通 $(%.&’’’’’’’’’’’’
乘其不备 攻其必救 $((-&’’’’’’’’’’’’
独辟捷径 有勇有谋 $(((&’’’’’’’’’’’’
善于假借 宫廷秘方 $((0&’’’’’’’’’’’’
斗智斗勇 借报宣传 $((0&’’’’’’’’’’’’
以退为进 落井下石 $((*&’’’’’’’’’’’’
反客为主 指点迷津 $((.&’’’’’’’’’’’’

/*/第八卷 经商不倒翁

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



不鸣则已 一鸣惊人 $((1&’’’’’’’’’’’’
竭尽全力 开拓市场 $()0&’’’’’’’’’’’’
广告宣传 效果独特 $()*&’’’’’’’’’’’’
借树开花 借名出名 $()1&’’’’’’’’’’’’
频见短谈 增进了解 $(),&’’’’’’’’’’’’
苦苦哀求 赔本贱卖 $(0-&’’’’’’’’’’’’
曲折迂回 旁敲侧击 $(0%&’’’’’’’’’’’’
欢迎光临 诚心致意 $(0(&’’’’’’’’’’’’
当忍则忍 避免争辩 $(0)&’’’’’’’’’’’’
摸准心理 突破缺口 $(00&’’’’’’’’’’’’
把握良机 减轻压力 $(0*&’’’’’’’’’’’’
充分准备 步步紧逼 $(0.&’’’’’’’’’’’’
捕捉信息 以棋会友 $(0.&’’’’’’’’’’’’
诚信可靠 科技创新 $(01&’’’’’’’’’’’’
匠心独具 获得财富 $(*0&’’’’’’’’’’’’
灵活机动 广告多变 $(**&’’’’’’’’’’’’
含蓄幽默 订单激增 $(*.&’’’’’’’’’’’’
广告奇招 起死回生 $(*.&’’’’’’’’’’’’
免费宣传 效果奇佳 $(*1&’’’’’’’’’’’’
夸张广告 无与伦比 $(*1&’’’’’’’’’’’’
揭短广告 以诚相见 $(*+&’’’’’’’’’’’’
目录购货 方便顾客 $(*,&’’’’’’’’’’’’
无牌商店 令人侧目 $(.-&’’’’’’’’’’’’
物美价廉 明亏暗赚 $(.%&’’’’’’’’’’’’
外表装饰 恰到好处 $(.(&’’’’’’’’’’’’

/./ 2不倒翁丛书3卷八目录



代理交易 获利匪浅 $(.)&’’’’’’’’’’’’
条件反射 促进销售 $(.*&’’’’’’’’’’’’
新颖独特 午餐直销 $(..&’’’’’’’’’’’’
商务谈判 唇枪舌剑 $(.1&’’’’’’’’’’’’
守株待兔 以逸待劳 $(.+&’’’’’’’’’’’’
营造气氛 虚张声势 $(.,&’’’’’’’’’’’’
有眼无珠 悔之晚矣 $(1-&’’’’’’’’’’’’
谐音广告 如愿以偿 $(1-&’’’’’’’’’’’’
悬念广告 欲言又止 $(1%&’’’’’’’’’’’’
匪夷所思 广而告之 $(1(&’’’’’’’’’’’’
安全廉价 优质服务 $(1)&’’’’’’’’’’’’
广告促销 强龙奇招 $(1*&’’’’’’’’’’’’
先声夺人 排山倒海 $(1.&’’’’’’’’’’’’
不知进退 坐失良机 $(1.&’’’’’’’’’’’’
改换装潢 脱颖而出 $(11&’’’’’’’’’’’’
精明广告 勇登高峰 $(1+&’’’’’’’’’’’’
新闻报道 一目了然 $(1+&’’’’’’’’’’’’
直陈优点 产品畅销 $(1,&’’’’’’’’’’’’
橱窗广告 方便促销 $(+-&’’’’’’’’’’’’
焕然一新 青春永驻 $(+%&’’’’’’’’’’’’
不断更新 扩大宣传 $(+%&’’’’’’’’’’’’
毛毯毛衫 金属衣架 $(+(&’’’’’’’’’’’’
设计新颖 久畅不衰 $(+(&’’’’’’’’’’’’
先声夺人 促销有术 $(+0&’’’’’’’’’’’’
深思熟虑 巧订协议 $(+.&’’’’’’’’’’’’
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合纵连横 以攻为守 $(+.&’’’’’’’’’’’’
解除忧虑 合理铺垫 $(+1&’’’’’’’’’’’’
声东击西 打探敌情 $(++&’’’’’’’’’’’’
摸清情况 一鼓作气 $(++&’’’’’’’’’’’’
名牌广告 先声夺人 $(+,&’’’’’’’’’’’’
明星广告 回味无穷 $(,-&’’’’’’’’’’’’
买桥4联姻5 独树特色 $(,%&’’’’’’’’’’’
金牌广告 既神又奇 $(,(&’’’’’’’’’’’’
独特新奇 心战为上 $(,)&’’’’’’’’’’’’
商海遨游 巧施奇招 $(,0&’’’’’’’’’’’’
目标明确 观念独特 $(,1&’’’’’’’’’’’’
抛玉引市 巧占市场 $(,,&’’’’’’’’’’’’
以玉比珉 品牌效应 $)--&’’’’’’’’’’’’
质优价廉 名闻遐迩 $)-%&’’’’’’’’’’’’
混沌无知 明谈暗访 $)-)&’’’’’’’’’’’’
纵横自如 左右逢源 $)-0&’’’’’’’’’’’’
贼喊捉贼 谨防假冒 $)-.&’’’’’’’’’’’’
独特风格 抛砖引玉 $)-1&’’’’’’’’’’’’
决策准确 管理得力 $)-+&’’’’’’’’’’’’
重视研究 增强竞争 $)%-&’’’’’’’’’’’’
御赐店名 生意兴隆 $)%%&’’’’’’’’’’’’
拭目以待 再展雄风 $)%)&’’’’’’’’’’’’
创立品牌 树立形象 $)%0&’’’’’’’’’’’’
寻求捷径 开拓市场 $)%.&’’’’’’’’’’’’
真诚为人 赢得成功 $)%1&’’’’’’’’’’’’
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半途而废 经商大忌 $)%,&’’’’’’’’’’’’
假日旅馆 轰动全球 $)()&’’’’’’’’’’’’
出类拔萃 业务扩展 $)(*&’’’’’’’’’’’’
管理完善 经营独特 $)(.&’’’’’’’’’’’’
果断决策 瞄准市场 $)(+&’’’’’’’’’’’’
视野开阔 判断准确 $)(,&’’’’’’’’’’’’
博采众长 为我所用 $))%&’’’’’’’’’’’’
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诚信为本 生意兴隆

企业经营成功的秘诀取决于4诚信5二字6陈茂榜是如何靠

%--元起家的呢7又是怎样成功经营自己的企业的7
今年七十四岁的声宝董事长陈茂榜8他在五十年前以一百块

钱与三弟陈阿海一起创业8如今拥有员工五千人8年营业额八十八
亿元6他经营企业成功的诀窍只有两个字8那就是4诚信56
他二十四岁时以一百多元开了一家电器行8由于资金不足8陈

茂榜只好以五十元为一单位8分别交给两家电器中间商做为保证
金8然后向他们提货来卖6
由于这两家中间商都很信任陈茂榜8所以那五十元的保证金8

只不过是一种形式而已8其实陈茂榜向他们所提的货值达五百元
左右//保证金的十倍6
对于中间商特别的宽容与照顾8陈茂榜以实际行动回报8一切

来往本本分分9老老实实8把该付的钱弄得一清二楚8绝不拆烂污6
如此交往了一时间之后8陈茂榜更取得了中间商的信赖8因此

不论他提多少货8他们都毫不犹豫地答应了6从此他的生意愈做愈
大6
陈茂榜说:4这件事给我很大启示8使我深深了解到8在商场

上8信用实在太重要了65
曾经有一度8陈茂榜亲自上电视为声宝的产品做广告8为这件

事8很多人百思不解6
陈茂榜严肃地回答:4我不是为自己的产品宣传8而是为它做

保证65这又是4诚信5经营哲学的具体表现6
又有一次8他参加一个工商座谈会8电视予以转播8他讲到一
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半8假牙突然松动8他毫不犹豫地取下假牙8继续讲完6
他这种不在乎形象的做法8反而给观众留下极其深刻的印象6

其实这就是陈茂榜的一贯的理念//亲切9真诚9实在6

以诚感人 赢得顾客

以诚感人8赢得顾客是商人必须重视的前提6松下幸之助是如
何打入国际市场的呢7亻家具厂又是靠什么吸引顾客的呢7
日本松下电器公司创始人松下幸之助在总结创业 .-年的竞

争历史中8深刻地体会到4竞争的本身是一件好事6由于存在着竞
争8为了不败给对方就要发挥智慧8努力工作6但必须排除那些过
分的竞争8因为那是一种罪恶6尤其是那些资金雄厚的大企业8以
及在同业界中起统率作用的企业8更应力戒于此6规模较小的企业
即使有些稍稍过分的竞争8而统率性的企业如果毅然贯彻正确的
竞争路线8同业界也不会给同业界造成同业界大战一般的大混乱8
使同业界陷入极端的疲惫之中8还会使自己的信誉极大的哀落65
松下幸之助的诚意可谓感人至深6
一位顾客买了床垫8回家一用很快就坏了8这位顾客找到那家

工厂要求退换8那家工厂非但不给退换8反而矢口抵赖8死活不承
认质量有毛病6这件事情吵大了8被另一家生产同类产品的厂家知
道了6这家工厂的厂长找到北京市那位居民说8你那张床垫虽然不
是我们厂生产的6但你的痛苦就是我们同行的耻辱8我们愿意帮你
调换6这家工厂诚心诚意为顾客着想8诚心诚意维护同行信誉的做
法8不仅震动了同行8而且也感动了消费者6
据说在美国纽约8有家梅瑞百货公司8如果顾客在该公司里没

有买到想买到的东西8那么8顾客可以到该公司的咨询服务亭去询
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问8它会毫无保留地把顾客介绍到有那种货物的商店里6梅瑞百货
公司的这种诚恳为顾客服务8诚恳地帮助同行业增利的行为8受到
社会公众的好评8生意日益兴隆6

不惜代价 坚守信誉

不惜代价8坚守信誉8才能赢得顾客和同行的好感6在激烈的
竞争中8八百伴公司是怎样受到公众的好评的呢7又是怎样一步一
步地走向成功的呢7
日本的八百伴公司曾发生过一桩投诉事件6客人委托八百伴

送年终礼//柑桔8(-天过后还未送到6而这时已是大年除夕的
前一天6店里的发票上记着货已发8那就是送货商的问题了8与八
百伴无关6可考虑到八百伴的信誉8加津当即答应第二天一大早就
重新装箱并派车送去8一定在今年之内送到6结果第二天专门派了
一部车花了大半天时间才把货送到8并一再道歉6事后加津曾这样
总结过:

4八百伴创业已来8即使是赊销时代也始终致力于信誉第一6
八百伴让人放心8八百伴保险8八百伴万无一失8这就是信誉6确
实8在一年中最忙的大年三十8为一箱柑桔开车花半天时间跑东京
不上算6但是8即使金钱损失了还能挽回8一旦失去信誉却难以挽
回6重要的是8我们要深刻认识到辜负了顾客的意愿和期待是最令
人痛心的6我认为要守信誉就要不惜付出任何代价8亮出真心6用
一辆货车送一箱柑桔虽然得不偿失8但由此而保住了八百伴的信
誉8其意义却十分重要65以奉献之心真诚的为顾客服务8靠着信誉
来吸引顾客8使加津经营的八百伴规模不断扩大8扩大后仍是注重
以此为核心的八百伴精神
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%,(+年 ,月 (.日8第 ((号台风席卷伊豆半岛8以天城山一
带为中心降了 1--毫米的大暴雨6在此之前加津得到预报8意识到
交通将中断8消费地热海所需的蔬菜一定紧张6所以马上组织进
货6儿子一夫和一名职员冒着危险开车前往小田原8通常往返仅需

%个小时的路途竟走了 +个小时8到深夜 %(点才赶回6有一段山
路刚刚走过山崖就崩塌了8真是千钧一发呀;第二天 ,月 (1日8台
风过后天气晴朗8正好是阴历八月十五8各家都需蔬菜水果8旅馆
也因客人滞留而需求量骤增6然而市场上几乎无货8所以零售业主
攀比着提价8大萝卜一根 %(-日元8黄瓜一根 0(日元6按高价将冒
着生命危险进的 *吨货出手以赚大钱是合情合理的8而且也不会
引起抱怨6
但加津想到八百伴的一贯宗旨和所创的信誉8坚持不提价8%<

*日元进的黄瓜加上运费只卖 (日元8*日元进的大萝卜只卖 1日
元6前来买菜的顾客都喜出望外:4八百伴的菜真便宜8和平时一
样;5市民互相转告8*吨菜不到两个小时全卖光了6
从这天起出现了奇迹6开始实行现金明码实价经营时8日销售

额 %-万元日元左右8以后好容易提到 (-万日元就再也提不上了8
但自从台风后销售额增长了一倍8每日达 0-万日元6事实更增强
了加津的信心8由此也确立起了自己的经营之道6信誉第一9奉献
爱心6
韩国现代企业集团的总经理郑周永8是世界闻名的大财阀6然

而8朝鲜战争期间8正当他很快在南韩的建设行业中崭露头角8事
业有了起色之时8意外的打击无情的降临到他头上6
那是 %,*)年8郑周永的现代土建社承包了一座大桥的修建工

程6由于战时物价上涨8开工不到两年8工程费总额竟比承包时高
出了七倍6在这严峻的时刻8有人好心地劝阻郑周永8赶紧停止施
工8以免遭受进一步的损失6但郑周永另有一番想法:金钱损失事
小8维护信誉事大6于是鼓起勇气8毅然决定:为了保住现代土建社

/0/ 2不倒翁丛书3



的信誉8宁可赔本甚至破产也要按时把工程拿下来6结果8现代土
建社付出了巨大的代价8终于按时完工8保质量地按时交付使用6
郑周永虽然吃了这回大亏8以致濒临破产8但以此树起了恪守

信用的形象8赢得了人们的信任6生意一个接一个地接上门来6不
久8他投标承包了当时南韩的四大建设项目:朝兴土建9大业9兴和
工作所和中央产业8承建了汉江大桥的第一期工程6接着8又继续
承建了汉江大桥的第二9第三期的工程6光是汉江大桥这三项重大
工程就前后整整十年的时间8它不仅使郑周永的4现代建筑5赚得
了丰厚的利润8而且压倒了同行对手8一跃成为韩国建筑行业的霸
主6
商人要想使自己的事业有大的发展8必须讲商业道德8以德为

本6郑周永宁输老本8也不输信誉8使生意越做越兴隆6

一诺千金 守商之道

一诺千金形容说话算数8极守信用6多米诺皮公司总裁唐=弗
尔塞是怎么实现自己的诺言的呢7如果他未实践自己的诺言8试问
他的4碧绿液5会成为驰名全球的畅销产品吗7
多米诺皮公司8在他们的经营活动中8总是保证在最多 )-分

钟内8就将客户的订货送到任何规定的地点6这是他们在众多的行
业竞争中所以能够站得住脚的重要原因6这家公司的供应部门8任
何时候都能保证公司分散在各地的商店和代销点不会中断货物的

供应6如果这些商店和代销点商品供应不及时而停止了营业8那就
是供应部门最严重的过失6
有一次8长途运输车辆出了故障8有一家商店差点中断了生面

团的供应6公司总裁唐=弗尔塞得知这一情况后8当即下决心包了
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一架飞机8把生面团及时送到那个将要中断供应的商店6
4几百公斤生面团8值得包一架飞机吗75当时有人不理解8提

出疑问说84送货物的价值还不及飞机运费的十分之一呢75
4你们感到奇怪吗75弗尔塞克总裁回答说:4我们宁可赔偿高

额的运输费8也不可中断供销店的供货8飞机给我们送去的不仅是
几百公斤生面团8而是多米诺皮公司的信誉;信誉;5
当几百公斤生面团运到那个商店时8这家商店经理欣喜若狂8

4如果让顾客失望地空着手回去8那可真是我们商店的罪过8我们
哪里有脸在这里做生意65他们看来8中断商店的货物供应比什么
都要令人懊丧6
有一年8多米诺皮公司的一家商店偶尔发生了一次中止供货

事件8公司买回了 %---多个在悼念死者时才佩带的黑袖章8命令
全体员工都佩戴了好长一段时间8以此表示对这类不幸事件的哀
悼6
有人说:4市上无君子58在产品经营中太老实了就要吃亏6其

实这是曲解了竞争8竞争要靠真本事8切不可靠歪门邪道8俗话说:
4只能骗人一时8不能骗一世58以弄虚作假的手段来对待别人8最
终也必将被别人抛弃6只有实实在在忠实于社会8忠实于公众8忠
实于消费者8才能取得社会9公众和消费者的信赖9谅解和支持6
法国矿泉水产量居世界第一位8%,+,年总产量达到 0+>*亿

升8出口占全部产量的 %?06在众多的矿泉水中84碧绿液5是其中
的佼佼者64碧绿液5矿泉水年产量是 %-万瓶8其中 .-@销往国
外6在美国9日本和西欧其它国家8这种绿色小瓶已为法国矿泉水
的象征

%,,-
6
年 (月8美国食品及药物管理署突然宣布8对4碧绿液5

的抽样检查发现8一些瓶的矿泉水中含超过规定二至八倍的化学
成分//苯8长期食用可能致癌6消息传出8无疑是对4碧绿液5声
誉的迎头一击
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