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前 言

年， 岁的莎朗是一家中型公司的业务主管，当时，公

司女性的最高职位是副总裁助理。莎朗对更高的位置感兴趣，

她雄心勃勃，决心踏上公司的顶峰。她对自己说：“无论如何，我

都要打破所谓的约定俗成。”

岁时，她升为副总裁。“我为此付出了极大的代价。我

不仅每日每夜拼命地工作，还要遵照男性约定的管理模式，这种

压力无形、持久、巨大。五年来，我几乎没有休过假，别人不喜欢

的工作我做，而我的工作时间又比男同事们多一倍，但是，我得

不到认可。我越往上走，压力越大。”

“我不知我真正得到了什么。尽管我有可观的银行存款，获

得了丰厚的经济回报。但是，我的家人对我很不满意。孩子们

抱怨我给予他们的时间和关心太少，他们说，我形同陌路人。

我的先生说我完全变了样子，不再是过去那个温柔、可爱的妻

子。更有甚者，他居然‘绝望’到要同我离婚的地步。”

“我真期望失去的一切能够挽回，期望时光倒流⋯⋯”
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与鲨鱼同游

莎朗的情况极为典型。一般地讲，女性要想真正渗透到美

国工商业中往往需要付出很大代价，不仅要获得同男性一样的

权威，还要掌握命令和控制他人的手段，更重要的是，必须摒弃

女性的天赋和天性。毫无疑问，这对多数女性来说，很不容易。

与鲨鱼同游的滋味并不好受，因为我们不是鲨鱼，我们是海豚。

尽管一些人可以像莎朗一样获得很高的职位，可以模仿男

性，与其竞争，但感觉很糟，充满自信的外表掩盖着痛苦、失落的

内心。

许多女性发现，通过牺牲女性的魅力而获得“男性尊严”，自

己真正品尝到的并不是成功后的喜悦，而是苦果。因为，如果女

性像男性一样争权好势，积极进取，往往被称为“恶婆”；如果固

执己见、桀骜不驯，则被认为是出风头、爱唠叨；如果直率，那就

是无礼。总之，不论女人如何做，只要从男人手中争权，从男人

世界中获利，就是不忍目睹的疯子。女人怎么都不好！

我们赢不了！

新时代中的新活力

时代发生的转变为企业和办公间注入了活力，改善了女性

的生存空间。从 年代起，女性在企业中拥有一定地位不必被

要求具有男性特质，她们可以充分发挥自己的特长，充分显示女

性特有的魅力。这种大环境和大背景为工商业界也增添了光

彩。女性不再是脆弱的代名词，她是力量，她代表着智慧和能
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力。

与 年代波澜壮 年代的女性运动阔的女性运动不同，

已经开始成熟，并逐渐转为平和、宁静、坚定而不可避免的改革。

女性的价值和管理才能正不断得到认可，并日渐成为新时代中

的一个重要的中坚力量。

金钱观与女性心声

不断发展的经济也在不断改变着人们的管理 年观念。

代，美国开始由工业时代转入信息时代，并进入全球性经济市场

中。国际竞争势力的加入，使得美国工商业开始认真考虑如何

提高生产率和经济效益，而新的管理模式正成为该领域的迫切

需求。女性特有的天赋和特性，女性在提高积极性方面所具有

的独到优势正符合了工商业日渐紧迫的需要。

时代的进步不仅改变了外界环境，人们的观念也发生了极

大转变。今天，技术的进步和劳动力素质的提高已经改变了人

们的金钱观，经济回报不再是唯一的选择，人们需要更多的参与

权和更多施展才能的机会。人们希望有自己的见解，希望社会

能听到她们的心声。

老的管理模式已经不符合时代的要求，人们的自主意识更

加强烈。信息时代更加开放、公平，专制式管理、旧的忠诚观已

成为过去。

与男性管理模式告别

无视员工要求、管理层高高在上、一统天下的管理模式已经

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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无法满足现代企业的需求。经营不善势必会在竞争中被淘汰。

以往完全脱离员工的模式和层次分明、自上而下的企业组织结

构正日渐被众多人参与的互动式管理模式所取代。过去老板对

员工“我怎么说，你怎么做”的态度也正转变为“大家一起做”。

上层领导的身份也由过去的单一性转化为多重性，他们既是员

工的队长、教练、导师，也是朋友。他们既关心工作效率，也关心

工作者。

在这种新的管理模式中，女性开始充分发挥自己的优势和

长处。因为，这种新的管理模式为人们提供了更多的参与机会，

职员的积极性也得以提高。当人们的能力得到赏识和认可时，

就会主动分担企业的负担，增强自信心。这种氛围中，女性特有

的魅力就不再被看作是追求成功的障碍。

新时代中的新智慧

过去十年的发展已经证明，旧的管理模式已经过时，企业经

营要求不断注入新的活力。像莎朗那样的工作方式和观念已经

与今天的企业环境不太吻合。企业对各层领导提出了新要求，

他们的素质和管理技能也要符合日渐变化的企业的需求。

本书为所有热爱生活、想获得成功的人士提供一个更为有

效的成功之道。作为一个有经验的管理者，在不断变迁的世界

中应具备何种素质也是本书将要回答的问题之一。我们采访了

多位美国企业界杰出的女性高层管理人士，她们所具有的

独特魅力、气质和风格是她们得以成功的基础，新时代为她们发

挥才能提供了得天独厚的机会。《海豚式管理》使人们更清晰地

了解女性，也使女性重新审视自己的优势和价值，获得更高的尊



第 5 页

重和尊严。女性是值得自豪的。

假如你步莎朗的后尘，像她那样通过压抑自己的天性去追

求成功，你得到的将是更多的失落、孤寂，失去的将是友谊和亲

情。《海豚式管理》引导人们学会海豚自由自在、尊重自我的工

作哲学，不仅改变你的心态，还使你在获得事业成功的同时获得

家庭幸福。

如果你具有令人鼓舞的魅力，你从《海豚式管理》中将获得

更大的收益。你能自如地掌舵，你能在波涛汹涌的大海中自由

航行。尽管商海中危机四伏，但你能轻松坦然地面对。《海豚式

管理》不仅使你的天性得到充分发挥，还使你掌握科学的管理策

略，协助你成为一名优秀的管理者。

简言之，本书使处于不同位置的人掌握管理技能，使人们更

富有魅力，提高企业的活力和效益，构筑一个更有效的团体；学

会促动和激励你的职员；学会充分利用与你有冲突职员的才能，

使企业进入良性循环中；变不利因素为有利因素，明智、聪明地

工作，而不是艰难地工作；运用自己的优势、克服障碍。你会发

现，女性同样符合时代的需求，同样可以有所作为。

《海豚式管理》也使你走向世界，使你避免陷入完美主义的

陷阱，增强你的自信和胆略，成功而有效地管理你的时间，使你

摆脱众多压力的困扰。

构筑新模式

（海豚式管理》将使每个人获得新的启发，它提出的新模式

使你掌握新的管理技能，准确把握时代脉搏，获得更宽泛的成

功。



第 6 页

本书不仅使女性读者，也使男性读者更充分地发挥自己的

优势，使两性的智慧、能力和价值在事业和生活中得到有效结合

和体现，彼此尊重，共同促动，创造更为美好的未来。

管理模式在不断发展，它本身也要求不断发展，《海豚式管

理》有助于所有人成功。它提出的新模式不怪、不奇，只是简单、

有效、优秀！

愿每个人从中受益！

康 格莱泽妮

芭芭拉 斯坦伯格 斯马雷
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第一章　　　　鲨鱼攻击时代的结束

孩子们总问我“：海豚能打败鲨鱼吗？”

我告诉他们：“当然！海豚获胜是因为它们

有合作精神。”

心理学家戴 内森逊博士（维

，以海豚协助治疗心理障碍而闻

名。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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众所周知，美国工商业领域的金字塔顶端几乎都是些

冷酷、好斗、好胜、强硬、傲慢的冷血动物。与这类人共事如

同与一群鲨鱼共游，生存唯一的准则就是服从命令、控制

自我。

在企业界，处于弱势地位的女性如果想与男性一争高低，就

必须按照男性制定的规则行事，无论你愿意与否，你别无选择。

也就是说，你首先也得把自己 。然而，被异化的变成一条“恶鲨　

鱼并不愉快，她们的个性完全被扭曲。这其中的原因很简单，

那就是男性世界的管理模式与女性的多数天赋和特质格格

不入。

鲨鱼模式

鲨鱼嗜好权力，严厉而无情。他们的管理方式是自上而下，

为我独尊，管理层次等级分明。要求属下服从命令、忠心耿耿。

对他们来说，效率和成就高于一切，除了工作之外的任何事情都

微不足道，从不关心他人。

他们的一切决策来自大脑，而不是心脏，因此职员的需求和

愿望从不被考虑。对职员批评多于鼓励，指责多于赞美。他们

天性中似乎从不出错，听不得半点意见，没有宽大的胸怀，即便

认错也缺乏真挚和坦诚。

他们喜欢独自行动，个人主义极强。独揽大权，面面俱到。

对新想法、新建议不感兴趣，压抑职员的才能。
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不断变迁的时代

幸运的是，全球气候正在发生转变。随着世界经济的一体

化，剧烈竞争使得各企业不得不重新考虑自己的管理模式，以求

低成本、高产出。于是，众多企业开始精简机构，大量裁员，而企

业间的吞并也时有发生。人们越来越意识到原有的管理模式、

自上而下的运作方式已经与现实背道而驰。要想提高生产力，

在竞争中处于不败之地，唯一的出路就是改革。其中，调动员工

的积极性，为他们创造充分发挥其潜能的环境最为重要。作为

企业的生产要素、持续发展的主力，企业应充分尊重他们，使他

们也真正参与到企业运作之中。

尽管旧的管理模式仍被许多人所推崇，但不断变迁的时代

已经显示出企业应注入新的活力。也就是说，领导层应做调整，

其中“海豚”们就是可被选择的对象。不能面对现实，并有所行

动的“鲨鱼”注定要被时代所淘汰，成为其固执个性的牺牲品。

新的管理模式与旧的鲨鱼式一统天下的垄断方式有极大差

别，这种方式我们称之为“海豚式管理”，它更明智而有效。

进入海豚时代

科学家对海豚的评价是：富有智慧，和蔼可亲，是天生优秀

的激励者，卓越的社交者、沟通者。这些特质正是新时代、新管

理模式中最最需要的。

与鲨鱼相反，海豚的运作方式更趋向于蜘蛛网状式，而不是

鲨鱼的君主自上而下式。海豚寻求属下的尊重，而不像鲨鱼强
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求他人服从。海豚不仅关心工作成果，还关心职员需求，而对鲨

鱼来说，成果至上。海豚考虑事情时脑、心并用，而鲨鱼只用大

脑。海豚信念坚定，追求公平，对下属关怀、鼓励，并予以奖励。

海豚胸怀宽广，接受批评，礼贤纳士。虽然同样是领导，但不居

高临下，不垄断、滥用权力。强调合作和团队精神，尊重他人，

“一起做”，而不是“按我说的做”。愿意给属下更多的自主权、责

任和职责。鲨鱼过于自信，不信任他人，但海豚在充分尊重他人

的基础上，必要时保持自己的独到见解。

海豚不是戛裨鱼

尽管海豚在管理方式上比鲨鱼温和、宽容，但绝对不同于戛

裨鱼（译者注： ，西印度胎生，观赏、食蚊小鱼）。戛裨鱼只

适合观赏，因此，这类人往往缺乏信心和主见，他们只想获得普

遍好评，无个性，不自信，易受影响，工作效率低，业绩差。

就这三种管理类型而言，海豚型最为理想而均衡。因为，他

们比戛裨型更坚强，比鲨鱼更温和。而旧的管理模式中正缺乏

这种柔中有刚、刚中有柔的特点，它为企业注入了新的活力。

解脱束缚

随着时代的变化，女性再不必像过去一样勉为其难，不必模

仿男性，按男性制定的规则与其一争高低。今天，女性更加从

容，心理的压力也不再存在，她们开始摆脱多年来压负在她们身

上的束缚，从此解脱。由于鲨鱼的管理方式与女性的价值观和

本身的特性相去甚远，因此，女性在这种环境中生存必很困难。
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但是，新的管理方式，即海豚式管理正好与她们的天赋和天性极

其吻合，毫不冲突。女性施展才能的机会已经出现，为什么不放

弃 年代为女过去的负担，开始充分地利用这一难得的机会？

性创造了另一片天地。

新男性新观念

需要说明的是，不是只有女性才能充当海豚的角色。许多

男性管理者对现状也持不满态度，他们对旧的管理方式也多有

失望。新的管理模式正“容许”男性放弃过度的固执、顽固，而选

岁以下的年轻人，择适度的温和和关怀。特别是 如刚离开大

学、步入社会和企业的年轻管理者，不论男性还是女性，他们都

要求有更多的平等和自主，要求彼此尊重，在家庭和事业间有效

均衡。

杨基罗威希（ ）是一家进行市场研究的公司，该

公司进行的一项民意测验显示，越来越多的男性希望与家人和

朋友共享时光和幸福，而拒绝接受公司或企业摊派给他们的出

差任务。此外，对斯坦福大学 多名学生进行的调查发现，认

为婚姻幸福比事业成功更为重要的男女生比例相当，人们越来

越趋向于选择更为快乐的生活。因此，从根本上讲，新男性很可

能正强化新管理模式的推广与盛行，他们的价值观无形中体现

了他们更趋向于放弃“费神的日常工作”。

毫无疑问，女性将是这一趋势的最大受益者。现代企业所

缺乏、最急需的正是女性所特有的品性和特长。以往，在工商业

角逐必须具备男性的风格，具备鲨鱼特质。如今，时代的变迁使

得海豚优势充分显现， 年代正需要海豚式管理模式和价值

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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观。天性和自然使女性或男性真正发挥实力，使人们摆脱旧式

的服从，而选择海豚式宽容而尊重他人的运作模式。简言之，在

过去的一些年中，鲨鱼正向海豚学会许多重要的东西。

女性最终也开始意识到自己与众不同，意识到自己真正的

价值。女性没理由隐藏自己温柔的一面，不必害怕被别人看作

是脆弱的群体。我们终于可以追求真正属于我们自己的东西、

我们擅长的东西。女性可以通过自己的方式，获得自己概念中

的成功。
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对我来说，最重要的是给员工追求卓越的

机会，使员工充分了解工作的价值和意义。

格 帕斯蒂亚克（瑞斯

坦拉布斯（ ）业务开发部主任，伊利诺斯

州

第二章　　海豚的两大优势
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坦拉布斯是一家融设计、绘制及营销为一体的综合性电信

设备公司，该公司的业务开发部主任格瑞斯的下属称她为“了不

起的格瑞斯”，她的确有许多神奇之处，下属这么称呼她绝非夸

张。她说：“人在被迫或强迫状态下并不能充分发挥其潜力，只

有在极其愉快的心态中才能创造更高的成就。”

格瑞斯的这种观点也体现在日常工作中，她主张大家共同

决策，而不是强行命令，下属很喜欢她的做事风格。

年的秋季，公司要在圣诞节前完成一份重要订单，这

需要员工额外加班。与其它公司不同，格瑞斯征询大家的意见：

“我知道马上就要放假了，每个人都有家庭，你们可以自行选择。

我想我可以对销售部讲，在最后期限我们只完成了一半订单，而

把另一半让给别的公司。我也可以告诉他们，你们有权作出选

择。现在，我们讨论一下。”结果，通过大家的努力，最终在节前

完成了合同。

从行为科学上讲，人的潜能很大，但是多数企业往往低估职

员的潜能。格瑞斯认为她的属下很优秀，她从未把自己看作是

纯粹的领导，“我从来不认为自己很脆弱，我们女性有自己的优

势。但是，我从来不把陈旧的观念带入工作中。”

年时公司同许多其它公司有着同样的管理模但是，

式，职员来到公司的职责就是工作，完成他们的份额，“人们忙碌

地干，高层领导在旁边监督”。自从坦拉布斯引入新的管理模

式，情况发生了转变。“新的信息开始进入我们公司，我们发现，

职员的见解很重要。事实上，我们不再像过去一样只是孤立地

看待我们的职员，我们把他们的整个生活和决策综合起来。每

个人在工作之外或多或少都有职位，有的是教会执事，有的是家
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长会会长⋯他们还有解决问题的能力。也就是说，每个人的能

力完全超出我们的想象。那么，公司为什么不能充分调动他们

的潜能呢？”

年，公司支持她推动“及 。该方时完成方案（”简称

案赋予员工较大的参与权和自主权，提高了生产力和产品质量。

“自从施行以来，公司不仅及时达到了生产计划，还及时完成了

销售任务。总之，一切都及时完成。”

最初，公司并没有全面推行该方案， 人小组而是在一个

的范围内实行，该小组负责一项控制设备的项目。公司总管说，

如果效果好，我们可以大范围实行。当时，格瑞斯是公司生产部

主任，她回忆道：“他们不太了解方案的全部，坦率地讲，我也不

太了解。但是，我们可以自己决定对生产过程有所改进，本来需

要 天完成的制造过程，现在只需六个半小时，而且质量还有

所提高。”“我想，我们再不会沿用过去的管理方式了。”

继 之后，公司又推出“全面质量管理方案”。该方案给

员工充分的参与权，提高了他们的责任感，从而确保产品质量。

此外，它的实 。格瑞斯说：“这个方案基本行还进一步推进了

上使整个团队都参与到质量保证和解决问题之中。我们为此还

专门设立讲座，从公司上层领导到下面都要参加培训。”

事实上，格瑞斯本人亲自授课。当时许多其它部门的领导

认为这与他们的责任无关，声称“这不是我的工作”或“我太忙”，

但是格瑞斯授课后取得的成效最终在全公司推广开来。她对公

司的职员们说：“我认为它很重要，并不是公司领导委派我来推

行这个方案，这只是我自己的愿望。因为我相信每个人的潜力，

这个方案能使人们充分发挥他们的能力。我相信这一点。”

方案推行以来每个人都是受益者。“现在不仅人们的积
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性有所提高，每个人可以发挥各自的长处，产品质量、公司效率

和效益都有所提高 的时间运作她的业务，但。”过去格瑞斯

现在只需投入 ，她有更多的精力思考重大决策。

和全面质量管理方案都取得了巨大成效。公司基本上

。通，但行业标准只是能完成预定目标的 过公司职员

自行解决问题，为公司节省了 万美元。

月间格瑞斯最初希望在 年 月到 使 在公司内

部的推广范围达到 ，但事实上，在这半年中已经达到

全面推行只用了 个月的时间。“我们并不是要求员工如此这

般，我们使他们形成了自我意识。每个人都无法忍受公司蒙受

的损伤，所有的人都有着强烈的责任感。”

这两个方案如此快速地推广开来并不奇怪，公司是个有机

的统一体，各部门并不完全脱钩。当我们开始在生产部门实行

时，我们发现采购部和销售部的管理模式也应该相应做调整。

尽管我们最初是从生产部实行的，但最终还是影响到营销部门、

设计部门、质量监督部门以及规划部门。这样，整个公司的效率

都提高了，与此同时职员们的各种技能都有所提高。员工们对

所从事的工作不再像过去一样感到乏味，他们每天都期望新的

挑战。积极性、参与意识和工作技能的提高使整个公司进入良

性循环之中，生产力强、忠诚度高。人们感觉到公司的事情就是

自己的事情，他们乐于表达见解，领导也尊重下属的观点。

格瑞斯的部门很有特色，呈开放式布置，中间无格间、无墙

壁。她常开玩笑说：“我拥有全公司最大的办公间。”“我们在房

子中间有一个大的会议桌，一有问题，马上解决。”现在，格瑞斯

负责公司进行合约谈判。这个机会为她展示才华提供了广阔天

地。她有温柔的一面，也有刚强的一面，后者为她在谈判中争得
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了尊重和收益。但是，也曾有人指责她的强硬，称她为“铁蝴

蝶”。她对此很坦然，“男性强悍似乎是天经地义，女性柔弱似乎

也是天经地义。如果你的态度略微坚定一些，别人就会批评你，

甚至引起反感。我有我的风格，我不准备改变。”

她曾称自己是行动派，她说：“我的计划永远不会做六七年。

我的哲学是，尝试的越多，机会就越多，成效就越高。”

在美国，像格瑞斯这样富有魅力的职业女性越来越多，也愈

加瞩目。她们是优秀的企业领袖或项目主管，但她们不是鲨鱼。

她们舍弃旧的管理模式和君主式领导方式，把员工真正作为企

业的成员，激励他们充分发挥自己的潜能。最令人推崇的是，她

们为企业重新树立了形象，为职员创造了良好的工作空间。

与过去人们心目中的“女强人”不同，她们有自己独特的风

格。既不牺牲自己的价值观，又学习男性所拥有的优点。她们

把两性的优势有效地融合起来，以女性领导人的形象出现。这

种领导特质既不纯粹男性化，也不纯粹女性化。

这种风格很像海豚。优秀的领导人就应该既坚决、果断，又

保持一定弹性，要自信，但不要自行。要刚中有柔，柔而有刚。

要与员工同舟共济。

海豚式管理：平衡管理模式
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