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译 者 序

员摇摇摇摇

译 者 序

我认为，这不是一本普通的管理学专著。它的“不普通

性”不在于它是否提出了标新立异的观点，而在于以下几个

方面：一、它从一个具有独创性的角度对有关管理理论的问题

进行阐述，这就是“无时限管理”（栽蚤皂藻造藻泽泽皂葬灶葬早藻皂藻灶贼）。二、
在管理中，它反对流行、时尚、短命的东西（我们可以联想到

“炒作”、“泡沫”这样一些字眼），而倡导更实际、更有思想性

和更持久的东西。三、它崇尚“常识”。综览全书，正如作者

所称，“它们全部都建立在基本常识的基础上！基本常识支

撑着整个无时限管理概念”，它所阐述的道理都是我们在这

里或那里曾经接触过的东西，因而有一种似曾相识的感觉。

因此，尽管书中以历史人物和皇家古迹为楔子，采用管理理论

专著中极少见的夹叙夹议的手法，但是绝没有哗众取宠之感。

它的阐述手法和论断方式给人一种耳目一新的感觉。本

书的基本写作风格是，先提出一个理论，然后用浅显易懂的文

字和流畅的文笔对这一论题反复剖析，从四维空间的某个点

———英国历史上的某个著名的皇宫———联系到与之有关的某

个重要历史人物，再以这个历史人物的某段重要的生平事迹

为例，来印证前面管理理论的成立，或加强前面理论的说服

力。这种新颖、独特的描述风格和行文特点，极大地提高了阅

读的趣味性，使我们在阅读这些并不陌生但经常感到枯燥乏
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味的管理理论时，有一种如沐春风的清新感。

至于这本专著中所阐述的理论和它们的价值，无需我去

赘言，聪明博学的读者们自己会做出评判。

我喜欢这本书，我也希望读者喜欢它。因为，尽管它是一

本管理学专著，但是它更多的笔墨却落在了管理思维的问题

上（这是许多在第一线工作的管理者和领导者很容易忽视的

问题），同时，又决不无的放矢：本书的所有理论对所有在第

一线工作的经理们都具有非常强的针对性，特别是书中最后

列举的“怨·员员”事件对 匀砸孕组织经营的影响与反应的案例。
由于作者之一本身就是该组织的首席执行官，组织的所有重

大决策和应对措施都是他亲身经历的实务体验，因此不仅读

起来很亲切，而且有很强的操作示范作用。

对本书翻译中出现的错误，敬请读者不吝赐教：藻原皂葬蚤造：
猿园园员远岳泽蚤灶葬郾糟燥皂

译摇摇者
圆园园圆年员圆月猿园日
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我们希望这本书能够（至少）吸引两个不同的读者群体：

一、大型和小型组织中的经理（国有企业、非营利性机构和私

营企业、以营利为目的的组织），我们知道，他们所有的人都

正在寻找解决经营管理问题的方法；二、那些仅仅希望改善自

己的生活效率和工作效率的开明人士。我们相信，我们在本

书中论述的所有管理特点和大多数管理技术和工具，都适用

于这两种读者群体。但是，有一句忠告也许与那些从事公共

服务行业的人特别相关：你们必须充分了解一点，仅仅依靠部

长们的权威性命令，或者议员们通过的政令，或者常设秘书们

的备忘录，并不一定能保证把事情做好。个中理由非常简单：

我们认为，使个人得以发展和信任人，才是获得良好效果的惟

一途径。

我们的写作意图之一是，力图使这本书与其他著作有所

不同。这不是为了提高图书发行量而产生出来的自负意愿，

而实际上反映出的是在本书后面字里行间所流露出来的指导

性特征。我们希望这本书在下列三个方面是独特的：

首先，为了提高个人的工作效率和生活效率，它能提供一

种不同的、易于理解的和有希望增强读者兴趣的方法。

其次，对那些对“无时限管理”特性的实践应用感兴趣的
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读者，我们希望能够为他们提供一个生动、实时的案例研究机

会。除了本书第三部分所论及的“历史皇家宫殿”组织的案

例研究以外，在论述过程中，我们还将通过我们的无时限管理

网站憎憎憎郾贼蚤皂藻造藻泽泽皂葬灶葬早藻皂藻灶贼郾糟燥皂，提供经常更新的补充资
料和“不加掩饰”的报告。这些补充资料从圆园园圆年远月开始
供应，以后每个季节更新一次。

最后，我们希望读者能够对我们的观点和写作风格及时

提出反馈意见，以便我们能够进一步完善。这与“无时限管

理”结构中的某一个重要组成部分是一致的，这就是：持续不

断地改进。请给我们写信，地址是：匀蚤泽贼燥则蚤糟砸燥赠葬造孕葬造葬糟藻泽，粤鄄
责葬则贼皂藻灶贼猿怨，匀葬皂责贼燥灶悦燥怎则贼责葬造葬糟藻，杂怎则则藻赠运栽愿怨粤哉，或者通过
电子邮件与我们联系。

在写作本书的约一年时间里，我们得到了许多人的大量

帮助，我们愿意借此机会真诚地对他们奉献给本书的时间和

援助表示感谢。我们肯定不希望重复惠灵顿公爵的错误：直

到自己的迟暮之年，当一位朋友问他，如果他的生命可以重新

开始，他将会干什么时，这位曾经被称为是“铁公爵”的老人

才不无悔憾地回答说：“我会给予人们更多的赞扬。”是的，等

到那时再意识到给予赞扬的重要性，就太晚了。

因此，我们想首先感谢我们的家庭，我们把这本书作为我

们的爱奉献给他们，感谢他们对我们的理解、鼓励和支持：感

谢艾伦的家庭，他的妻子，嘉娜和儿子艾德（他帮助艾伦开发

了本书最前面的“无时限管理”概念）；感谢约翰的家庭，杰伊

恩和詹姆斯，以及他的母亲和父亲，乔斯和比尔，我们首先感

谢他们。

其次，我们对“历史皇家宫殿”组织的许多团队成员给予

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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我们的帮助表示由衷的谢意。在汉普顿大楼的艾伦办公室里

工作的帕姆·赫德和安娜·阿迪尔，他们在反复大量地打印

文稿中付出了令人难忘的劳动，他们提供了充满智慧同时又

洋溢出他们的幽默感的见解。该组织监护部的苏珊娜·格鲁

姆和安娜·基亚在历史人物特征说明，以及涉及到他们的监

护皇宫的背景方面，为我们作出了卓越的贡献。我们感谢人

力发展部主管戈瑞罕姆·约瑟夫在变化程序方面作出的贡

献。感谢内部检查官萨姆·赫恩，他是一位炽热的历史学家，

他为我们提供了大量历史资料和背景材料。感谢信息技术经

理罗伯·伍德，他为我们提供了迄今为止最新的关于变化方

面的数据。感谢安娜贝拉·博伊斯和佩吉·莎基，他们最早

和出版商联系，为我们提供了许多必须了解的出版细节和商

业建议。感谢“历史皇家宫殿”组织的秘书阿利森·劳顿，他

认真地校对了本书的第三部分，对错误之处做出了精确的检

查。感谢公司理事菲尔德·马歇尔和劳德·英吉尔，他们在

“无时限管理”概念还处于雏形时，就向我们提出了极端宝贵

的意见，并且为我们提供了大量关于领导力的材料。

我们还要把特别的谢意和颂词献给“历史皇家宫殿”组

织的主席艾尔莱伯爵，他将在圆园园圆年末完成他在该组织的任
期；同时还要献给劳德·英吉尔，至少部分地，因为他们在每

一天的工作生活中都在应用“无时限管理”的大多数特性，他

们的精神激励我们写出了这本书。

市场上许多优秀的著作也给予我们帮助，使我们的研究

任务得以顺利地完成，我们对我们所参考和引用著作的所有

作者表示衷心的感谢。

我们的帕尔格雷夫出版商，斯蒂芬·鲁特为我们提供的

出版知识，把我们带进了一个全新的世界里。
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此外，约翰还想对所有曾经与他共过事的朋友们，无论是

同事还是客户，大声说一句“谢谢你”。他们的帮助使包涵在

这本书里的思想趋向成熟。特别要感谢保罗·约克，感谢他

提供给约翰的关于变化管理的经验，以及他在早期培训工作

中积累起来的其他有价值的知识。感谢安格斯·麦克劳德和

彼得·麦克尼尔，他们的帮助加深了约翰对如何成为一个优

秀的管理顾问的理解。感谢戴维·威廉姆斯和德里克·米德

尔顿：他们在约翰以不同的方式进行思考时，所给予的帮助和

支持。最后，感谢菲奥娜、塔尼尔和布朗威尔的 宰葬则藻澡燥怎泽藻
悦葬枣藻服务团队，是你们慷慨地为约翰提供了写作便利，并悉心
照顾他。亲爱的读者，如果你路过那里，他们也会同样为你提

供第一流的茶点！

这里，恳请读者原谅我们把这么多的时间花在感谢曾经

帮助过我们的人上。但是，你很快就会发现，赞誉，是本书主

题中的一个重要组成部分。
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第一部分

摇摇摇摇 导摇摇言

工作可以提供精神培育和个人发展的机

会，也可以提供财富增长的机会。假如不是

这样，假如我们仅仅为糊口而工作，那就太浪

费人生了。

———詹姆斯·奥特瑞
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员郾引言

在我们感到庆幸的诸多事物中，其中之一是我们的技术

能力。我们确实应该为它感到自豪。今天，我们每天例行公

事般地处理的许多事情，对我们祖父那一辈来说，都是“不可

想像的奇迹”。在不断追求新的商业机会的过程中，我们一

步一步地拓展了我们的技术。新观点和新技术的传入速度是

惊人的。下面是一些简单的例子：

● 显而易见，在过去三十年里，如果汽车和飞机制造业能

够保持与半导体同样的发展速度，那么，劳斯莱斯轿车的成本

只要圆郾苑缘美元，每加仑汽油可以行驶猿园园万英里；波音苑远苑
客机的成本应该是缘园园美元，它围绕地球飞行一圈只需要圆园
分钟，消耗缘加仑的油料。

● 员怨愿员年，当个人电脑开始投放市场的时候，陨月酝公司预
期在未来五年时间里的销售量大约为圆源万台。但是到圆园园园
年时，我们看到，它在全世界销售了差不多员郾圆亿台 ～员郾猿缘
亿台个人电脑。

● 英特愿园愿远芯片最早用在个人电脑上时，有大约圆郾怨万
个晶体管，每秒钟大约能够处理猿猿万条指令（皂蚤责泽）。到了
圆园世纪怨园年代中叶，新问世的奔腾员猿猿酝匀在芯片把晶体管
的数字提高到猿猿园园万个，每秒钟能够处理的指令多达员郾猿猿
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亿条。到圆园园园年，奔腾源芯片问世了，现在它所拥有的晶体
管数量达到源圆园园万只，每秒钟能够处理的数据超过员缘亿条。

● 员怨愿员年，陨月酝基本型的个人电脑成本，按今天的币值
来计算，差不多是缘缘园园美元。今天个人电脑纯处理能力比当
时的电脑几乎提高了源园园园倍，而成本却是当年电脑的愿园豫
左右，减少了大约员圆园园美元。

科学和技术对我们的世界无疑作出了巨大贡献。它们使

得我们能够控制我们的环境，战胜疾病，掀起通信革命，“使

世界变小”，提高知识的比例和水平，提供多得令人眼花缭乱

的娱乐活动，提高我们的生活水平，而过去，这些东西一直属

于极少数社会精英独享的禁脔。在工作中，如果开发得当，这

些优势就可以成为生产力的源泉，转化成竞争优势。

然而，技术同样能够误导人。它会引导我们产生一种错

误的认识，误以为它本身是解决问题的万能钥匙。而实际上，

技术通常只不过是一个工具而已。这种错误的观念把我们拉

离真正重要的东西，使我们忽视总是由人来实现结果这样一

个事实。组织必然是由人和人际关系构成的。正是这些参差

不齐的人，造成了持续的成功和失败之间的差异。在我们个

人生活中也能反映出来同样的道理。人和人际关系能为我们

带来工作的乐趣、学习和生活的愉悦。但是，它们同样也能够

为我们带来痛苦和挫折感。大多数人都有这样一种感觉：无

论是在工作中，还是在家庭生活中，从事一件有价值的事情要

比接触一个人容易得多。组织为什么总是把大量资金投入到

新信息技术项目的开发上，却对那些涉及和从事这些项目的

人的培训非常吝啬呢？在组织里，为什么寻求对一个新设备

的投资，一般来说，要比寻求用于改善人的发展和人际关系的
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投资要容易得多呢？既然有那么多的组织宣称“人是我们最

大的资产”，为什么如此多的雇员感到自己的价值被低估了，

感到不被重视呢？人力发展学会最近公布了一个由盖洛普机

构进行的调查，调查结果显示，在英国的工人中，有大约远猿豫
的人工作时没有全力以赴，有圆园豫的人工作时根本就是在游
手好闲。调查报告估计，这种状况每年要使英国经济耗蚀大

约源愿园亿英镑。多么惊人的浪费！那么，如果员工个人付出
的努力与他们得到的报酬不成比例，如果在经济萧条的第一

征兆刚出现时他们就可能被炒鱿鱼，那么，组织如何期待自己

的雇员能够“忘我地”工作，发挥出最佳水平，保证对公司的

忠诚呢？因此，我们认为，短期思维甚至在短期运作中都是无

效的———想想那些离开了企业的人所造成的影响。

我们的上述观念说明，我们的企业管理的基本思维中存

在瑕疵。因此，我们必须认识到，技术除了是一种重要的工具

以外，其他什么也不是。改进、创新和知识，所有这一切都存

在于人的大脑里，并通过人发挥效用。正是人，才能够创造或

带来附加值，而不是技术。重要的是产生不同效果的人。只

有人，才是能够选择为顾客提供何种服务，或以什么样的态度

和方式去从事诸如此类事情的主体。也只有人，才是持续的

竞争优势和赋予竞争以意义的真实源泉。

我们正面对一个不断增大的思维鸿沟。当我们的技术飞

速发展的同时，我们对组织和人的思维却依然植根于圆园世纪
早期的模式里。在过去的几十年里，我们一直在致力于发展

有关管理方面的传统思维方式。全面地说，这种思维方式建

立在“由极少数人拥有信息、由此做出所有决策、然后告诉工

人做什么”的基础上。这种思维方式产生的基础不适应大规

模生产技术的现状，因为在这种陈旧的思维基础上进行的思
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