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镀锌铁皮品质索赔书
（ ） 字 第 号

公司

镀锌 吨铁皮

标题所示 年之货物由“斯帕马多利海员“轮装运，于

吨。经我商品检验局从日到月 达大连港，计 中任取

件数 ，逐张进行检查，发现每张镀锌铁皮板的底面，顺

着轧制方向 至，有贯通整张板面的划 条，断续划痕痕

至 至 微米。有的还有条，深度 穿孔、露铁、破边和锌

块粘结（。见照片）

从检查结果看，该批镀锌铁皮的缺陷，纯属生产因素造成

和发货前造成的，其品质与合同规定的标准不符。应贬值

，合 ，商检 ，共计应赔偿费

。

附商检证书。见信后，请迅速处理。候复。

附件： 商检证书［速（ ］第

照片 张。

中国

范文

国

尊敬的先生：

号正副本各一份。

进出口总公司

日月年
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注 释

①［任取⋯⋯］商品检验的具体做法之一，即抽取一定

数量有代表性的样品，进行严格检验，然后签发有关商检证

书。

的缩写，即德国马克的缩写。②　

③［商检费］根据《输出输入商品检验条例》规定，商品

检验局执行法定检验和办理签定工作，须酌收费用。收费标准

和办法，由商检局制定。

需要凭商品检验局的证书对外索赔的案例，要由商检局

复验出证。因此，这笔商检费应由违约方承担。

品 评

收货人在提货时如发现货损货差应及时做好对进口货物

的检验和鉴定，以便提供有足够说服力的证据，分清责任，向

有关责任人提出索赔。如属货物本身的质量问题向卖方索赔；

属保险公司承担保险责任范围内的问题，向保险公司索赔；属

承运人的责任所造成的货物残损短缺，向承运人索赔。索赔金

额应与责任方违约所造成的直接损失相符，按国际惯例，合理

的预期利润也可计入索赔金额。

本函收货人进行现场勘查，商检认真仔细，责任分辨明

确，索赔金额合理，有理有据。文章中心思想突出，段落层次清

楚，逻辑性强，格式标准，语言规范，向我们提供了一篇质量索

赔的范文。
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由于商品与合同范文 规定

标准不符买方提出索赔
（ ） 字 第 号

公司

尊敬的先生：

年 月 日装来我们非常遗憾地通知，贵方于 我第

号合同项下的首批棉布 ，经检验发现许多疵点。又经商

，发现该批棉布的质量远远低于合同品检验局的认真检验

规定标准。有关的商检证书 ，我们取得后将立即用航邮寄

去。

请立即对此事进行调查，并采取紧急措施，以保证第二、

第三批交货不再发生同类情况。

鉴于这批棉布在存储上给我方造成巨大困难，而且在处

理上非常棘手，我们认为，贵方应对我们蒙受的损失予以补

贴 。为此，我方保留对本批货物的索赔权 。

公司

敬上

月年 日

注 释

［第 号合同项下］正式的交易合同一般包括首

部、条款、尾部三个部分。首部有合同名称、合同号等内容以备

查询。 合同项下”是一种简略说法，意思相当于“在

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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合同 合同规定的”。规定的项目范围内”，或“按照

②［商品检验局］在国外，商品检验工作一般由专业性

部门或企业办理，其名称可以是“公证鉴定人”“、实验室”等

等。在我国，商品检验工作由商品检验局办理。它的主要任务

是对商品实行品质管制、管理商品检验工作、办理公证鉴定

等。

③［商检证书］由商检部门出具的检验证明。主要有品

质检验证书、重量检验证书、数量检验证书、价值检验证书、包

装检验证书、残损检验证书等等。有些检验证书也可根据具体

情况由贸促会等机构提供。

，［补贴］英文原文为 在商贸活动中一般作

减价、折扣解。指卖方为其货物的短缺、损坏、不合格等理由而

作的减价。信中未要求退换，按习惯便应要求减价。

［保留索赔权］索赔的必要程序。索赔一方在索赔期

限内除了出具必备的各种有效证据，还应及时向对方提出保

留索赔权。

品 评

本文开门见山就某年某月某日装来的某合同项下的首批

棉布的质量提出异议。接着又进一步谈及经过商检机关的认

真检验，发现该批布的质量远远低于合同规定的标准，有关证

件即将空邮过去。买方对质量的批评，由近及远，由主观抱怨

到有权威的商检机关的客观检验，步步深入，一环扣一环，咄

咄逼人之势跃然纸上。读完之后，不由你不信其真。虽然这个

质量问题是否应由卖方负全部责任，在做详细的调查研究之

前不能下结论，但无论如何买方提出的异议是无可厚非的。
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到此为止，卖方所担心并急于要知道的是买方下面将提

出什么要求。然而买方在第二自然段中把话锋一转，谈起了第

二、第三批货的补救措施。这种语气的缓和，使卖万意识到买

方不打算撤销合同，也不想把问题闹大，这就有了解决问题的

一线希望。

在第三自然段里买方才提出了补贴的要求，理由是该批

货的存储给他们造成了巨大损失，而且在处理上也很棘手。这

种委婉的提出要求的手法是易于为卖方所接受的，即使不接

受，还有最后一招，即保留索赔权。

范文 由于货物受损买方提出索赔
（ ） 字 第 号

公司

尊敬的先生：

贵公司寄给我公司的 包粗糖已收到。经过查验，发现

其中 包受损严重，有明显被海水浸泡的迹象。为此，恳请贵

公司给予调查 ，并盼告知处理办法。

公司

敬上

月年 日
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注 释

［给予调查］由于索赔原因的不同，索赔对象可能是

卖方，也可能是轮船公司或保险公司。因此必须经过全面的调

查研究，掌握充分证据，判断改损原因，明确索赔对象。

品 评

本函 包粗糖中有所述 包有明显被海水浸泡的迹象

一事，可能有两个原因。第一，可能由于包装不良所致，索赔的

对象应该是发货人；第二，可能是在运输途中由于存储不当所

致，索赔的对象应是轮船公司。在这种情况下，收货人可同时

向这两位索赔的对象发出索赔函，要求告知处理办法。这是投

石问路。

如果不属发货人包装质量问题，发货人可以据理予以驳

回；或者建议收货人向轮船公司提出索赔要求；或者以友好的

姿态；主动代为向轮船公司办理索赔事宜。

范文 卖方对索赔的回函
（ ） 字 第 号

公司

尊敬的先生：

贵公司 月 日的来函收悉。关于 包粗糖一件，我们

已着手对码头情况进行调查，相信不久就能收到调查报告，我
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们将及时奉告。

公司

敬上

年 月 日

品 评

对待索赔事宜，首先应进行调查，发现情况，找出原因，分

清责任。在摸清情况之前，不应急于答复，但应立即着手调查，

并函告收货人，就像本函一样。

卖方建议买方向海运公范文 司索赔
（ ） 字 第 号

公司

尊敬的先生：

贵公司 日来函收到。非年 月 常遗憾地得知贵方所

订 包粗糖在到达贵处时已遭受 包已无法出损失，其中

售。

如果责任在我方，我方应当乐于收回受损货物，并偿还贵

方货款。但是，事实上货物是由有经验的工人仔细包装，运送

时完好无损。我方持有清洁提单副本可以证明这一 。因点

此，可以肯定地说，货物受损是由于运输途中搬运不当或存储

不当所致。

建议贵公司立即向海运公司提出索赔。若贵公司将到货

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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受损实 ，我方愿代为办理索赔事宜，以便贵公司况证明寄来

取得赔偿。

贵公司是否想立即再装一批货给你们以代替受损之货

呢？我方将乐于提供各种服务。

公司

敬上

年 月 日

注 释

①［清洁提单］指货物交运时表面状况良好，承运人在

签发提单时未加任何货物损坏、包装不良一类批注的提单。

②［受损实况证明］向海运公司索赔时，应提供索赔清

单，商检局签发的检验证明、发票、装箱单、提单的副本，还有

由船长及港务理货员签证的理货报告、船长签证的短卸或残

损证明。

品 评

这是发货人在进行了认真的调查研究的基础上对收货人

索赔事宜的答复，证明责任不在卖方，责任在海运公司一方，

理直气壮，但又不失礼貌。出于友好，还答应代为办理索赔事

宜。本函的结束语虽是句客套话，但它急客户之所急，想客户

之所想，读来可亲，但细一回味，它又不单单是句客套话，如果

收货人同意，那又是一笔交易而不是赔偿。此招很高，说明写

信人很会抓时机作买卖。
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由于商品范文 质量低

劣买方提出索赔
（ ） 字 第 号

公司

尊敬的先生：

号贵公司交来我 ，经仔第 购货确认书项下的皮鞋

细检验后，我们不能不对其品质低劣深感惊异。该货不符合我

，随函附上有关照片一张和实们凭以订购的样品 物数件，请

贵公司检验。

此种不适合客户需要的货物我们既不能接受，也无法处

置。别无他计，我方只有请求贵公司予以收回。如果贵公司能

重新供应符合我方购货确认书所规定的货物，我们将可设法

减轻我们已经遭受的损失。反之，如果此事不能获得满意的处

理，我们将被迫严肃对待 。

公司

敬上

日年 月

注 释

①［ 货确认书］是由买方制作的一种成交确认书，属

于一种简式合同。其内容一般包括：商品名称、规格、包装、数
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量、单价、交货期、装运港、目的港、付款方式、运输标志和商品

检验等项一般性条款。

购货确认书适用于金额不大、批数较多的小产品或已订

有长期协议的交易。经过签字，购货确认书也具有与合同相等

的效力。

②［凭以订购的样品］是交易双方作为买卖和交货品质

的实物依据。这种交易方式叫“凭样品买卖”。样品可由卖方

“凭卖方样品买提供 卖”；也可由买方提供 “凭买方样

品买 第 条）中规定，卖”。《联合国国际货物销售合同公约

货物的质量应与样品或模型相同。无论哪一方提供样品，卖方

均须承担交货时货物品质同货样完全一致的责任。

［严肃对待］在索赔过程中，处理争议的方式一般有

三种：友好协商、仲裁和诉讼。索赔一方若提出“被迫严肃对

待”，通常指采用后两种方式解决。

友好协商的方式一般省时省费用，气氛也较和缓、友好。

但片面强调友好协商，有时也会导致争议长期不得解决。因

此，应根据具体情况，灵活选择解决争议的途径。

品 评

在国际货物买卖过程中，买方一般凭样订货或去样加工

订货。换句话说，卖方须按样品质量、规格、款式等向买方交货

并应在合同中明确规定。本文买方因货物质量与样品不符而

提出异议，应该说理由充分，证据确凿。当然，如有有权威的、

公正的检验机构出具证书则更好。

因此，买方要求换货是正当的。经过调查研究如确属质量

问题，卖方应答应该要求。至于应全部更换，还是部分更换，要
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在调研基础上，查明实情，再作决定。但如果不答应买方的要

求，买方“将被迫严肃对待”，也就是说可能将此案提交仲裁或

向国际经济法庭起诉卖方违约。这样做的结果，卖方不但可能

要赔偿经济损失，而且可能丢掉一位客户。

但如果不属质量问题，而是在运输途中由于粗劣搬运造

成的或属保险范围的事，则当别论。

本文虽共两段，但从意思上可分四个层次。第一层，来货

与样品不符，并附有照片与实物为证。第二层，低劣的质量所

造的后果 既不能接受，也无法脱售。第三层，提出要求。第

四层，若不能满足要求，买方将采取行动。层次清楚，逻辑性

强，有理有据，目的明确，有礼有节。

范文 由于来料质量不合

格加工方提出索赔
（ ） 字 第 号

公司

尊敬的先生：

及重贵方首批来料的装运通知 量单 各一份，已于 年

月 日收到。

我们遗憾地发现有部分来料与要求不符，详见随附清单。

在洽谈过程中，双方曾一致强调原料和成品的质量必须

保证达到预定的要求。因此，请立即将不合格的原料予以调

换，以免影响加工装配。至于这些不合格的来料，究竟是退回

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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你方还是由我方予以处理，请选择决定。如同意由我方处理，

，并以今后加工装价格另行协商 配费抵付 。

我方郑重指出，成品的质量是否合格，必以来料质量是否

合格为前提。如果来料不能按照合同规定标准，不仅无法保证

成品质量，而且还将给厂方带来困难并造成经济损失。

因此，请注意今后来料务必与样品相符，以便双方顺利地

履行合同。

公司

敬上

日年 月

注 释

［装运通知］是交易的一方向另一方发出的备货装运

或货已装船的通知。货物装船后，卖方须立即以电报通知买

方，以便买方作好接货准备。

［重量单］是商业发票的补充说明，单上列明每件货

物的毛重、净重。重量单的总件数及总重量必须与发票、提单

等的记载完全一致。有时，重量单要由出证机关出具。

③［价格另行协商］根据《联合国国际货物销售合同公

约 第 条）规定，如果卖方所交货物不符合合同规定，不论

买方是否已付款，买方都可要求减低价格。本文指加工方要求

减价。

④［以加工装配费抵付］本函为“来料加工”贸易中加工

商所制。加工一方按照指定的技术规格和质量标准加工为成

品后提交对方，并按双方约定标准收取加工费。加工一方如有
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其他费用需要计价，可在加工费中扣除。

品 评

文中加工方始终抓住来料质量必须符合合同规定的标准

这一前提，使自己站在主动的、优势的地位，使对方处于被告

地位。有了这个前提，加工方因来料质量不符而提出索赔就顺

理成章了。至于如何处理不合格的来料问题，那只是个技术问

题，可以通过协商解决。

范文 轴 承 催 赔 函
（ 号） 字 第

国 公司

尊敬的先生：

关于 合同项 月 日去函，你未下轴承索赔问题，我

复 月，我 日又去电催复，你仍未复。在此之前，你公司曾提

月年 日去电表出派五人来北京处理轴承索赔，我于 示

同意，迄今已逾数月之久，但你始终未派人来。我用户不能一

月底以前，你方仍不来人解决，我将根等再等，如 据商检证

意见，贬值处理索赔轴承 ，贬值费由你方公司支付我公司。

特告。

中国 公司

谨上

日月年
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注 释

①［贬值处理］即降价处理。估定商品的贬值比率，要根

据合同规定的商品质量要求，再根据商品受残后对使用及销

售的影响而定。贬值率一般可由有关商检部门估定。另外，经

过修理或更换零部件后可恢复原有使用价值的商品，可不作

贬值处理。贬值导致的损失，由违约一方承担。

品 评

处理索赔案一般比较棘手，一方面要实事求是地索赔，不

能使国家蒙受损失，另一方面还要不伤及双方友好的贸易关

系。但有时违约一方迟迟不予理赔，而另一方则一周数函催

赔，这的确是一件伤脑筋的事情。因此，在合同中订立索赔条

款时，除了异议与索赔、罚金条款外，还应对索赔理赔期限也

加以规定。如在合同的异议条款中可以这样规定：“品质异议

须于货到目的口岸之日起 天之内提出，数量异议须于货物

到达目的口岸之日起 天之内提出。但均须提供经卖方同意

的出证机构的检验证明。如责任属于卖方，卖方于收到异议

天内答复买方，并提出处理意见。 ，如果超出 天卖方仍

不答复买方并提出处理意见，买方可再提出一个合理的最后

期限，如本函所定“ 月底以前”那样。过了最后合理期限卖

方仍不作复，买方可根据商检报告意见进行适度、合理的处理

或要求金额赔偿，或要求退货、换货、补货、修整货物，或

可降价和贬值处理。本文所称“贬值费”，实际上是赔偿金额。
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由于货物被盗买方提范文 出索赔
（ ） 字 第 号

公司

尊敬的先生：

很遗憾地告知贵方“， 号项下东方”号轮装合同

箱丝绸在卸货和送库时，其中第 号箱的货物被盗。

依据贵方 号 ，我们向保险公司要求赔偿保险单

美相应的货值，即 元，但十分诧异地被告知该批货物没
，

有投保“ 。于是我们就向提货 ，但他代理进行交涉偷窃险
，们说该货未投 。这样，我们将不得不由自己向我保“一切险

方的购货人理赔 。

在这种情况下，我们只得将这项索赔转给贵方（因为在贵

方投保时，本应投保“一切险”。）不过，为了减轻贵方损失，我

方愿意负担一 ，请将此半，并附去 美元的收款通知单

款记入我方帐户贷方 ，在下次向我方索款的汇票金额中扣

除
。

注 释

［保险单］俗称“大保险单”。它承保指定航程的货物，

除载明被保险人姓名或名称、货名、运输工具、保险类别、保险

起迄地点、保险期限、保险金额等内容外，还有保险人的责任

范围，保险人与被保险人的权利和义务等详细条款的记载。

②［偷窃险］是附加险（又称“外来险”）的一种。偷窃险
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必须在投保了海运保险的三种基本险别中的一种之后，才能

加保。货物被偷窃的短缺损失，保险人负责赔偿。属于承运人

应负责的整件丢失，如承运人赔不足额，差额由保险人负责。

［提货代理］（英文原文为 ）即卸货承

揽人。代替船运公司办理船上货物起卸业务的代理人。他的

业务主要是将货物从船上卸到陆地的指定场所，然后分类整

理、存储保管，最后凭船运公司签发的提货单，代替船运公司

将货物交付收货人。

在我国，上述业务一般由各地的外贸运输公司承担。

［一切险〕海运保险中三个基本险别（即平安险、水渍

险、一切险）之中保险范围最大的一种保险项目。它的保险范

围除了包括平安险和水渍险所含全部内容（诸如由于触礁、失

火、爆炸和海啸、洪水等造成的部分损失），还对被保险货物在

海、陆运输中，由于外来原因造成的全部损失或部分损失负

责，即包括一般附加险的保险范围，例如：偷窃险、短量险、碰

损破碎险、包装破裂险、渗漏险、受潮受热险、提货不着险等

等。但不包括战争、罢工、故意行为和货物自然损耗等引起的

损失，即不包括特别附加险。

因此，投保时，为使不同货物获不同的保障，可以在保平

安险或水渍险后加保一般附加险和特别附加险，或者在一切

险的基础上加保特殊附加险。

⑤［理赔］在贸易中，买方发现商品受损等情况，向卖方

提出索赔要求，卖方按买方要求进行赔偿，叫做理赔。

在一定情况下，卖方向买方提出索赔要求后，买方就卖方

所提要求给予赔偿，也叫理赔。

理赔，也同样适用于轮船公司或保险公司对客户所提索
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赔要求而给予的赔偿。

［收款通知单］一种通知债务人的清单，主要内容为

欠债事由和金额，并表明记入对方帐户的借方或者记入我方

帐户贷方。另外，也有向对方索讨之意。

［记入我方帐户贷方］在用借贷记帐法的帐户中，通

表示出、 美元常以“借”“、贷”分 入。例如信中所述，将

“记入我方帐户贷方”，就是请对方在我方帐户的贷方记下

美元，表明“我方”欠卖方的货款减少 美元（。“我

方”收入增加）同样，“将 元记入我方帐户借方”，则表明

元（。“我方”欠对方的款项又增加 我方支出增加“）将

元记入贵方帐户贷方”，表示“贵方”欠我方的款项减少

元记入贵方元（。“贵方”收入增加“）将 帐户借方”，表示

“贵方”欠我方的款项增加 元（。“责方”支出增加 后文同

类注释从略）

［汇票］汇票的法津关系通常由三方当事人组成，即

出票人（签发汇票的人）、付款人和受款人。在国际贸易中，出

票人通常是出口人（卖方）或其往来银行，付款人是进口人（买

方）或其指定银行，受款人是出口人指定的执票人。

出票人要求付款人在确定的时间内支付一定金额给指定

的受款人的一种委托支付证券即为汇票。汇票的基本内容有

出票人、付款人、受款人、金额、出票日期和地点、付款期限、付

款地点。
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