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前 言

让我们来面对它。对许多人而言，我们的企业在组织方面

还有些差强人意。对大多数公司而言，还有着广阔的提高空间。

我们并不把这看作是某种批评或否定，而是未来进一步创造财

富所面临的重大挑战与机遇。

我们在考虑投资回报率时会发现，在任何行业中，最佳企业

和其他企业之间是存在着巨大差异的。为什么如此多的公司无

法实现其最大的潜力？其主要原因是在整个公司内部缺乏一种

系统而全面的视野与相互协调。我们之所以这么说，意思是企

业战略、经营活动、对雇员的业绩与奖励的管理未能全面地结合

起来。尽管所有公司都确立战略、具有各种经营活动与流程、测

量产量并奖励员工，但对普通公司而言，情况似乎是这样的：这

四种类型的活动都是在真空中进行的———更确切地说———是在

四种不同的真空环境中进行的。

我们看到，世界上最好的公司是将战略、行动、结果与奖励

这四大关键因素紧紧地联结在一起的。当这些杰出的公司选定

某一条发展或变革道路，它就会坚持不懈地去努力。而稍差一

些的公司则是不断地在为他们所面临的问题寻求解决办法。在

许多情况下，他们尝试了大量，或者说所有最流行的管理方法，

以及由学术界和众多企业顾问们提出的革新管理方法。然后，

这些公司内部变得越来越自暴自弃。过去员园年间，我们曾看到



他们一再地诉诸于对他们来说惟一能成功的方法，以增强竞争

力，那就是成本削减。这也许是个不错的做法，有谁会反对把身

上多余的肥肉减掉呢？但肥肉都减完了之后怎么办，企业惟一

能减的就只剩下肌肉和骨骼了。甚至普通企业也能成功地实施

并达到成本削减的目的，但它却是价值创造的另一类型的变革，

在先进企业与后进企业中，这种变革的走向则是完全不同的。

正是在时间压缩、服务与质量改进、新产品开发、减少浪费及提

高交货可靠性等领域，我们看到优秀企业取得了真正的进步，而

其余的企业则远远落在后面。

通过亲身体验，我们才知道在这些“平庸”企业中，这些创新

措施是多么难以实施。我们相信，造成这种现象的根本原因在

于长期战略、短期行动计划、业绩与奖励四者之间缺乏根本联

系。让我们来看看近十年来最主要的改进创新措施之一———全

面质量管理的业绩。全面质量管理的基本理念是非常明智的。

对于提高以客户为中心的服务、更有力的领导与更长远的视野、

雇员们更加积极的参与、更有力的测量、控制及更平稳的经营流

程，有谁会跳出来反对呢？那么，为什么全面质量管理会有如此

不同的历史记录，从令人惊奇的成功到令人沮丧的失败？为什

么像施乐和哈利·大卫逊这样的公司基于全面质量管理，令人难

以置信地起死回生，而其他公司却完全地失败了？一定还有比

全面质量因素更加根本的东西，而这种东西是实施全面质量管

理的前提。本书中，我们的第一个目标就是让大家明确这些根

本之所在。它在许多领域的改进尝试中，诸如企业重组、基准测

定、流程再设计、团队建设、文化变革、雇员参与、创新、客户服

务、供应商管理、生产日程安排、市场细分、商标再定位等等。

本书的第二个主要目标是让大家明确，这些存在于战略、行

动、结果与奖励之间的联系是如何获得的。我们观察到，普通公
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司缺乏一套作为其各方面行为基础的统一的中心原则，而优秀

公司拥有这些原则。我们能找到的最形象的词就是，这些普通

公司没有显而易见的“灵魂”或者“心灵”。特别是，我们来想想，

一家在定位与成就方面不够成熟的“平庸”公司都有哪些特性

呢？这些公司所具有的特性包括以下方面：

● 在员工的行为与公司的价值和方向之间缺乏联系。

● 所有层级的人员未对他们的行动承担完全责任，企业对其

业绩，尤其是其失败的项目，没有明确的责任制度。

● 工作的组织与完成是在各职能等级部门之内，而不是价值

创造的过程中。

● 在设立行业标准与惯例的过程中是落后者，而非领导者。

● 在完整性与开放度方面，不具有最高标准。

● 没有能力平衡短期和中期事宜与要求。

● 没有把时间作为一种重要资源和组织价值加以管理。

● 一般在贯彻实施方面做得较差，相应的结果是在变革创新

方面陷于被动和效益低下。

● 没有使每个人对他们的个人发展与学习经历感到兴奋。

● 在工艺程序、标准与工作流程方面纪律松懈。

● 未能及时有效地向所有雇员提供关于其工作成绩的信息。

● 没有使所有员工都集中于创造客户价值。

● 对于什么是其关键能力没有明确概念，从而没有发展和利

用这些能力的计划。

● 雇员们对于个人贡献与企业成功之间的联系观念淡漠。

让我们设想一下，一家在上述各项中均表现平平的公司，试

图实施某种方法，例如全面质量这样概念上可行的方法，它会抓

住、坚持并形成某种差异吗？

我们相信，这些更加深奥的问题应当是向企业的主管们提

猿前 言
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出的，这也明明白白地提出，到底一家公司需要哪些根本组成部

分与联系，而这些也正是特定的变革介入方法的基础。因此，我

们的第二个目标就是使读者们接受并身体力行这些管理原则，

使其企业的未来建立在一套显而易见的原则基础之上。就我们

观察，这也是世界上最优秀的公司所具有的显著特征。通过对

全球各地数百家公司进行了深入研究之后，我们得出这些推论。

此书共分为三个部分：

● 第一部分 详细说明上述观念，并论证了在一个纪律严明、

结构合理的框架体系内，这些观念与应用常识相比几乎没

有差别。困难的部分在于贯彻实施。到第一节结尾，我们

将建立起对于根本而持久的体系的需要，并确立它们作为

行为指导的作用。第一部分的其余部分，我们将展开叙述

和解释对于一种系统方法和一套原则的需要。

● 第二部分 提出员源条管理原则，据我们观察，这些原则在
世界一流的公司中是通用的。我们将把每一条原则作为

行动指南进行详细说明和解释。第二部分将重点介绍系

统的管理方法，这些方法的目标是把战略、行动、业绩与奖

励结合起来，由一套根本原则来指导。

● 第三部分 重点介绍贯彻实施。第一部分和第二部分重点

介绍了什么是世界上最好的公司获得成功的推动力，第三

部分则描述了如何像最好的公司一样行事。它还提供了一

系列关键的成功因素，如何转入贯彻实施，如何由专一性的

管理方法转变为一种系统的、由原则推动的管理模式。

总之，在保持最少的“理论基础”的前提之下，我们撰写了此

书，用以培训经理和企业主管。我们还广泛地参考了管理相关

领域的现有知识基础。有兴趣的读者可点击我们的网站查阅这

些材料：憎憎憎援藻曾糟藻造造藻灶贼责葬贼贼藻则灶泽援糟燥皂。
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分丰富的咨询经验，曾协助过众多企业的主管人员评估企业健
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第一部分

卓 越 管 理

本书的第一部分将重点介绍我们曾采访及合作过的世界级

公司与其他普通公司之间存在的主要不同点。世界上最好的公

司具有系统的方法，把“管理什么”和“怎么管理”联系到一起，把

战略、行动与经营、业绩与奖励这些关键因素相互联系起来。而

且，在优秀公司，经理们驰骋的关键市场领域，也就是其产品和

服务所在的市场，与劳务市场和资本市场是有意识地结合在一

起的。

我们可以非常明确地说，许多公司使用流行的管理方法是

处于一种十分不幸的状态。把这种管理与世界级优秀企业的管

理之道相比较，就能看出许多明显的差异。而这些差异并非程

度上的差异，而是类型上的差异。



第一部分将描述并解释那些我们所观察到的被真正优秀的

公司所遵循的管理之道：

●他们具有专一而完整的改进战略。

●他们不会去盲目地赶潮流。

●他们有意识地集中运用一套根本性管理原则，用于指导企

业的行为。

●他们积极地对业绩加以管理。

●他们把对所有雇员的奖励与企业的业绩结合起来。

●他们为自己设置比其他领先公司更高的基点，并设立相应

的弹性目标。

●最重点的一点，他们以有力而明智的方式把战略、行动与经

营、业绩与奖励等因素联系在一起。



第一章

卓 越 管 理

———度过企业的“中年危机”

卓越的领导与管理

必须能够回答那些今天折磨着我们企业的问题，

而拙劣的管理与领导本身就是问题。

其明证就在于

那些获得了出色成绩的真正杰出的公司。
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