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自 序 员

前些年，你可能读过几例网络创业者败北的故事——— 没能把

极好的创意变成丰厚的利润。根据媒体的说法，网络公司开创与运

营的程序如下：

员郾你有个很棒的网站创意；
圆郾你将创意告诉了一些有着丰富的相关商业经验的朋友们，

他们也首肯你的创意；

猿郾阔绰的父母、丰厚的存款、雄厚的信托基金——— 这一切你
统统拥有，你能放弃自己的工作，在事业腾飞之前将你羽翼未丰的

网站先建起来；

源郾你的管理团队中的某人与风险投资商经常共餐，该投资商
仅拥有你公司员园豫的股份，却不时投资数百万英镑，给你公司的
资产，比方说，有圆园园园万英镑；
缘郾报界开始报道你，人们一批批地访问你的网站；
远郾你公司的股票市值在两亿英镑上下浮动，你自己悠闲地打

网球，引进了一位经验丰富的总经理帮你打理公司；

苑郾用不了多久，你就可以大把大把地兑现你的股票，而且再
也用不着朝九晚五地上班啦。

然而，令人沮丧的是，对大多数人而言，情况更像是这样：

员郾你有个很棒的网站创意；
圆郾你的朋友认为你疯了，纷纷告诫你追寻美梦是荒唐的，因

为不管怎么说，你对互联网毕竟了解有限；

猿郾你从一份网络杂志附送的悦阅上搞到了些免费软件，于是
试着创建自己的网站；

自 序



圆 网上掘金员园园园万

① 郧燥造蚤葬贼澡，基督教《圣经·旧约》的《撒母尔记上》中记载的非利
土族巨人，为大卫所杀。——— 译注

源郾你自己出资建站；
缘郾你的网站门可罗雀；
远郾你在报纸的商业版上连篇累牍地读到，那些有父母做靠山

的阔绰家伙，圈得数百万风险资金，网罗了伊顿、牛津、欧洲工商管

理学院等名校毕业的各路英才；

苑郾你明白，从技术层面，互联网为大卫打败歌利亚①提供了可
能，但你每时每刻都在担忧着被巨人挤垮。

你该立即接受事实了，一切将更艰难、更漫长，而且，你很有可

能赚不到自己想象的那么多钱。如果事情简单到你建了一个网站，

人们拥来访问，排队登广告，那么，本书也没人要看。可事实是，在

当前淘金热潮中创办一个电子商务网站需要丰富的技术知识、强

大的金融后盾和过硬的营销本领。这就要求大多数潜在的企业家

学习至少三门新课程——— 技术、资金和吹牛。你会发现自己上一分

钟还在讨论允葬增葬杂糟则蚤责贼的申请，下一分钟就流利地聊起了关键市场
的灵敏度分析，接着又是向潜在的用户、投资人和广告客户的一通

神吹。然而，你自始至终还在考虑着如何进行增值税税务登记，或

是怎样发现你信得过的律师。

虽然本书无法带给你靠山父母、名校学位或是

几十万英镑的融资，但它能帮你把顶刮刮的创意变

成一个很好的电子商务小公司；让你不再害怕国内

税收部的信，并教你一些从簿记到注册有限公司的

基本知识，帮你运营一家小公司。如果你的确很棒，

又有鸿运，此书可以帮你致富。

本书并不要求你拥有 匀栽酝蕴穴超文本标记语言雪
知识或企业运营实践，且没有任何术语或虚假承

诺。本书是为那些两手空空，只有好点子和坚定决心

你该立即接受事

实了，一切将更艰难，

更漫长，而且，你很有

可能赚不到自己想象

的那么多钱

虽然本书无法带

给你靠山父母、名校

学位或是几十万英镑

的融资，但它能帮你

把顶刮刮的创意变成

一个很好的电子商务

小公司
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自 序 猿

的企业家们设计的，它诞生于我自己的电子商务网站———

贼澡藻鄄遭怎造造藻贼援糟燥皂发展受挫之际。但它并不是基于我本人的经历，而
是基于我和其他不计其数的网络企业家大量的面谈，这些人也是

拿自己的一切做赌注——— 工作、房子和亲情——— 去赌一个 ｅ时代
的梦，这些人对其追随者有着一肚子的指导意见。我曾努力和尽可

能多的背景迥异的人交谈，他们中有企业家、投资人、销售专家、小

公司顾问和律师——— 基本上可以说，任何能让我们尽量少犯错误

的人都被囊括其中。他们的忠言和警告可谓字字珠玑，对那些正做

着网上发财梦的人来说大有裨益。

最有意思的是，无论我是和那些躲在卧室里磨刀霍霍的人交

心还是和那帮身后有着数百万风险投资的酝月粤晤谈，这些企业家
都会阐述出如下三个清晰的主题：

◆ 比预想的还要艰难——— 人人都说开办电子商务是他们做
过的最难的一件事；

◆ 没什么规矩可循；
◆ 互联网技术的确给了这个世界的“大卫”们一个机会，去挑

战老的工业巨人。

很清楚，如果你头脑灵活，运气不错，网上敛财仍有可能。

约瑟芬·门罗

圆园园园年猿月于伦敦



致 谢

我很感激每一个抽出宝贵时间与我面谈的人——— 尤

其是那些我无缘提及的人们——— 和我的母亲，是她借钱

给我买了电脑。我还得谢谢我那了不起的合伙人杰拉尔

丁·比拉姆，当我埋头于写作时，他帮着打点公司。
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猿

圆

原创策划出一个网站是一项艰辛的工作。什么样的网站都已

出现，其内容从某人画的猫咪、养猪指导、在线售书到股票交易，真

可谓五花八门、无奇不有。其中的一些，明摆着没什么挣钱的机会，

而另一些已有了百万美元的进账，尽管如此，另辟蹊径赚钱仍大有

可图。不管是啥玩意，你都可以建个网站——— 本书帮你做成此事

——— 但如果想挣钱的话，你得注重实际。下面的话似乎有些冷酷

——— 如果你的期望不那么切实可行，你就甭做网上淘金梦啦。

独创能力

“我收到的商业计划中含有原始创意的大约仅占千分之一，”

陨凿藻葬泽匀怎遭的执行总裁蒂姆·哈蒙德说，“新创意成功之后，每个人
的竞相仿效改变了市场，可事实是，形势虽然变了，他们中却没什

么人会自动出局。”蒂姆每月要看约远园园份商业计划，每年要向大
约员圆个项目投资。你可能认为你的创意独树一帜，但像蒂姆这样
读过数千份计划书的人一遍又一遍地早就看到了同样的创意。

即便你绝对有把握没人与你不谋而合，花几个小时通过搜索

引擎和网站名录上网冲浪去，你准能找到一个竞争者或是准对手。

如果你运气不错，此人在其他国家或是名业余选手，你敢肯定他对

你拟建的专业性网站毫无威胁⋯⋯但是，如果这能让你坚信自己

的创意确有市场，再好好想想。你不得不问自己，为什么其他人没

有涉足芽如果这个创意确实很好，为什么别人没有觊觎你正在垂涎
的数百万美元芽即使你没有发现与你竞争的网站，你怎么能肯定此

员

第一章 创意



网上掘金员园园园万圆

刻别人就没在建网站呢，说不定此人还有着雄厚的金融支持芽仅仅
发现一个新的市场是不够的，你必须确保自己的经营之道独特而

全面。

然而，并非所有的创意都必须完全原创才会取得成功。在英国

——— 事实上，在除美国之外的任何地方——— 浏览美国红火的网站，

剽窃其创意，在美国佬打入之前占领欧洲市场，这一切都是合法

的。这里既有优势也有劣势：投资人和广告商可能会欣然参与你的

事业，因为他们在别人的成绩单上看到了美好前景。可同样地，聪

明人都心知肚明，没有一家成功的美国公司会袖手旁观，让竞争者

不费一枪一弹夺走它的欧洲市场——— 很有可能发生的情形是，它

们拥有雄厚的品牌和资金，夺下你盘踞的山头，并看着你灰溜溜地

斗败出局。

这类所谓“仿效版”创意的成功秘诀在于发现对手的缺陷。强

调所谓“先发优势”的人为数不少，但正如网络发展公司酝藻贼澡燥凿鄄
枣蚤增藻援糟燥皂的艾默里·霍尔所说：“最早的拓荒者通常收获冷箭，而
随后的殖民者得到的是土地。”动脑筋好好想想，你在别人的基础

上能有多大的改善。知己知彼，方能百战不殆——— 分析对手的网站

有助于从内容到观念上完善自己的网站，由于在拥挤的市场上取

得成功需要更多的资金，这一点显得尤为重要。“公司融入的数百

万英镑风险投资，其中有一半花在了广告上，仅仅为了在市场上取

得一席之地，”英国投资公司高级技术部的马丁·法因斯如是说，

“你不得不承认，第二、第三个介入市场的人会把创意顺利完成，而

第一个则要冒险把数百万的资金花在广告而不是产品上⋯⋯产品

则会遭殃。”

和业内巨擘粤皂葬扎燥灶或月燥造网站比赛卖书无异于班门弄斧，乃
不智之举，但并不是说在线书商就失去了根据地，找不到用武之

地。“譬如，有人想另辟蹊径，专营生物学教材，并完全占据了该专

业的市场，那么，还是有理由考虑对其投资的。”法因斯说。

源

缘
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猿第一章 创意

你的创意能赚钱吗芽

如果你想仅靠网站谋生，你可能乐于设计一份衡量投入与产

出的简易资产负债表，由此决定你的网站是否值得付出，可投资人

看问题的角度和你不一样，对于你的创意，他们另有一番期望。他

们可能乐意为投资回报等上员园年，但是，只有当你的创意有可能
把他们的员园园万英镑变成员园园园万甚至员亿英镑时，他们才肯冒
险一试。对缘豫的投资回报率，投资人不屑一顾——— 他们喜欢大数
字，后面的园越多越好。
因此，就比方说你有个绝妙的创意——— 在线销售生物学课本，

你和出版商已建立了稳定的供应渠道，这就意味着你能削价与街

头书店的竞争者们抢生意；你有很好的配送网络，知道自己能按时

送货；而且，你和生物教师交结甚好，很清楚这些定单即将到手

——— 这会是个很好的小生意。可是，如果你想把蛋糕做大，把它变

成吸引投资的摇钱树，你将不得不拓宽思路，从不同的角度多方位

思考问题，不管你最初的创意是什么。

既然如此，动脑筋想想：你还能提供些什么芽问问你自己：那些
买生物教材的人可能还需要些什么芽他们是否需要课本的修订版
和分班课程芽他们是否需要国内其他地方同行们的支持芽他们对生
物学新闻感兴趣吗芽如果答案是肯定的，你如何开发这些需求芽你
必须在卖书之外提供这些业务以吸引他们的注意力，而且，至关重

要的是，你必须建立某种忠诚——— 拴住他们的心，即便他们想要的

书暂无现货，也要让他们做回头客。这就叫做保护你的市场，占据

所有的领地，以防和课本出版商有着更深交情的竞争对手攻击

你。但为了大量敛财，你还得想出别的招数。看看其他还有什么可

以向他们出售芽比方说，杂志订阅、实验室白大褂、安排重大会议的
行程、教室里张贴的解剖图⋯⋯这些东西行吗芽这一切可能和你的

远
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原始创意相去甚远，不过这没有关系，重要的是，它能给你的网站

增加收益。你还须问自己谁会在你的网站上做广告，以赢得你的目

标市场。投资人可能会让你列出员园名潜在的广告客户，你能做到
吗芽在这些广告客户中，你会成为其中哪些的联营商 穴即达成这样
一笔交易，如果有人通过你的网站购买他们的产品，你可以从中

提成——— 通常低于员园豫雪芽你的业务是否对使用者完全免费、仅仅
从广告上赚钱芽或者——— 如果它不是电子商务的话——— 是否还那
么吸引人，你能索要到订阅费吗芽
忽然，这一切听上去不再像你那挺好的小生意——— 出售教科

书了，你的绝妙创意变成了环球经营——— 从赴巴西发掘珍本书到

组织去伯明翰的汽车旅行，真可谓事无巨细，样样得操心。这些事

务如此庞杂，以致需要合伙人帮你完成业务的不同部分。如果这些

吓倒了你，那么网络公司很可能不适合你，你当然不会大发网财。

但如果这些刺激了你，你灵机一动，柳暗花明，找到了每一个可能

敛财的源头活水，那么你已一切就绪并即将发现：这个创意是否值

得你继续追寻。但是，只有当你对下一个问题回答“是”的时候，才

可以接着玩下去，这个问题是：你是做这件事的最佳人选吗芽

你能胜任这份工作吗芽

你并不需要这本书来问你是否有兴趣成为一名企业家。当你

去银行开一个商业户头时，随手捡来的精美传单都会问你，你在身

体微恙并遭到拒绝时，是否还能继续工作。显然，为了生存你需要

厚起脸皮，可对于究竟谁是好的网络企业家，其实并没有什么实际

的标准。公司里最富裕的那帮人中有一些是怪物，他们和陌生人很

难沟通，却能编写出绝妙的软件程序；还有一些是公关专家，可他

们拿不出什么有形的产品。

商业的任一环节都有可能卡壳，而技术的魔力在于你不必照

苑
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搬老套。你可以通过电子邮件联系某人，通过仔细阅读行业出版物

或者搜寻公司职员的履历网页搜寻有用的关系。感谢网络选找到恰
当的人和恰当的联系方式变得容易多了。

如果你想做一项心理学测试，来向自己证明你已拥有相应的

企业家人格，你会发现澡贼贼责押∥憎憎憎援遭泽燥泽援怎皂凿援藻凿怎辕泽燥糟赠辕则燥泽藻灶遭藻则早援
澡贼皂是个非常好的网站。但是，对于“我长时间专注于某件事绝对
没什么问题”之类的问题你必须回答“是”，而对于“太想要某样东

西肯定会导致失望”，你的答案应该是斩钉截铁的“不”，否则就没

法继续下去。

你必须问自己如下问题：

我有时间把这项工作干到底吗芽 □
如果我不得不放弃工作，短期内我能在这上面赚足了钱，帮助

我和我的家庭渡过难关吗芽 □
我确实有门路使创意付诸实施吗芽 □
不管这是个什么样的公司，你不应该低估公司启动时所需的

时耗。和你的朋友们、孩子们穴如果你有的话雪一样，你的合伙人也
需要占用你的时间。假使你一周工作苑天、从早上苑点忙到深更半
夜，很有可能，你不得不牺牲你的一些人际关系的质量了。问问自

己对上述问题是否有足够的思想准备，你身边的人们是很支持你，

还是嫉妒你的新业务把你从他们身边夺走了。

矮屋难抬头——— 不要低估贫困生活的举步维艰。如果在你放

弃工作和赚得新钱之间还有一段时间——— 请准备好了，这个过程

可能比你预想的要长——— 你必须依赖你现有收入的一部分。这部

分收入能靠得住吗芽
但是，三个问题中最重要的是最后一个问题。正是你的门路

——— 你与供应商、用户以及广告商之间结盟的能力令你独领风骚，

让你的创意、商业计划以至你的网站取得成功。但你没有必要事必

躬亲⋯⋯

第一章 创意
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结交朋友

“我发现企业家最大的错误之一就是不愿和其他人合作。如果

他们认为自己能单挑独干，或者说，不愿意放弃股份与合伙人联

袂，我可以相当肯定地说，他们的生意不会做长。”蒂姆·哈蒙德警

告道。

要想让别人和你一块儿干，你不得不拱手让出公司的股份，

意识到这一点相当恼人。毕竟，这是你自己的创意啊选但是，你并
不拥有让你的创意走向成功的所有技术和关系网——— 如果你不

和拥有这些东西的人们一起干，你可能一个子儿也赚不到就得草

草收兵了。你可能认为员豫足以吸引人们加入你的行列——— 毕竟，
这是一个多么棒的创意——— 他们却有可能要求缘园豫。显然，这不
太美妙，但是，请记住杰夫·贝如斯——— 粤皂葬扎燥灶援糟燥皂的创始人，他
只拥有自己公司股份的一小部分，而他的股票市值仍达数十亿美

元。

要想使你的网上冒险一举成功——— 更为关键的可能是：让投

资人确信你值得他们冒险——— 你需要提供下列东西：你所选择领

域的专业知识、财务管理的能力、技术力量，还有一些确保能取得

收益的途径。如果你有相关的专业技能，以前却从未运营过一家公

司，在你的朋友、同事圈中看看他们是否有会计技能、设计本领或

者能拉广告。由于多种原因，建立一套技能互补的团队价值无可估

量。对初创者而言，你必须圈到足够多的钱，以使你的创意顺利迈

向下一步。然而，比钱更重要的是，不同企业的新鲜思想能帮你从

不同的角度看见自己创意的潜力与隐患。

对投资人而言，在考虑向商业冒险投资时最重要的决定性因

素之一就是管理团队的力量，因此，你得牢记以下内容：这些人真

是你能搞到的最佳人选吗芽你们能愉快共事吗芽你们想要的东西一

员园
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致吗芽
酝藻贼澡燥凿枣蚤增藻的艾默里·霍尔说：

尽管我们一直想和强有力的管理团队一起完成项目，可

有时，事情却变得很清楚，四到五人的团队会十分不稳定。对

于公司，他们想要的东西通常大相径庭。有时，一个人把初始

融资全部投入就是为了追求回报，有时，他们无法决定最终由

谁拍板。因此，管理团队的每个人对公司应当有着一致的憧

憬，这一点显得格外重要，否则，他们会吵架失和、南辕北辙并

危及整个项目。

你还得召集一个顾问委员会。此阶段该举措可能不太正式，但

你需要接触那些能定期向你提供建议的关键人物。顾问委员会需

要一帮有着不同技能、关系网以及专业知识的专家：能请到他们圈

子中令人仰慕的名流就再理想不过了。如果幸运的话，你会和这些

总经理、战略家、销售专家建立私交；如果你的运气没那么好，不妨

向周围的人多请教或者径直打一些咨询电话。你的顾问委员会不

仅有着丰富经验，能为你提供及时的帮助，还能在你不在场时充当

你的大使，并把你介绍给今后用得上的人。

但是，如果你在朋友圈中找不到所有必备的技能——— 或是初

始融资，却对你的创意绝对有把握，那又该怎么办呢芽那好，你会从
小公司顾问和专事团队组建的孵化器那里得到有用的帮助。对下

列问题，若你无法全部给出肯定的回答，你求助于他们时仍然显得

准备不足：

你的创意不同于市场上其他创意吗芽 □
你的创意是否和已出笼的创意很不相同，并能与之竞争芽 □
你是否集思广益，找到了每一个可能的收入来源芽 □
你有让创意成功的关系网吗芽 □

员圆

员员
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你有时间和资源在你的创意上孤注一掷吗芽 □

相关网站名录

精选下列网站，向你介绍网络公司。其内容涉及新闻网站、建

议中心、网络术语字典。它们能帮助你正确对待自己的创意。

澡贼贼责押∥藻鄄糟燥皂皂援憎藻遭燥责藻凿蚤葬援糟燥皂辕 互联网术语集注
澡贼贼责押∥泽贼则蚤噪蚤灶早蚤贼则蚤糟澡援糟燥皂 读读别人是怎么做的
澡贼贼责押∥憎憎憎援澡藻造藻灶泽枣葬糟藻援糟燥皂 海伦美丽的脸庞曾令员园园园艘

军舰启航——— 该网站以这则古希腊神话命名，借喻自己能令员园园园
笔生意做成。这个站点为未来的百万富翁准备了大量的信息和有

用的链接

澡贼贼责押∥憎憎憎援噪蚤糟噪泽贼葬则贼增藻灶贼怎则藻泽援糟燥皂 为企业家提供新闻、链接
和建议的极好的信息源

澡贼贼责押∥憎憎憎援枣蚤则泽贼贼怎藻泽凿葬赠援糟燥皂 订阅最知名的网络会议组织者
的邮件列表

澡贼贼责押∥憎憎憎援遭燥燥遭灶蚤早澡贼援糟燥援怎噪 更多非正式的网络组——— 你可
以和任何人交谈。万一你记不得它的网址了，请记住遭燥燥遭所代表
的是“月怎赠韵怎则韵憎灶月藻藻则——— 买我们自己的啤酒”
澡贼贼责押∥贼澡藻早造葬泽泽澡燥怎泽藻援皂燥燥灶枣则怎蚤贼援糟燥皂 最新的网络论坛之一，每

月在伦敦聚会

澡贼贼责押∥憎憎憎援蚤憎噪泽援糟燥皂 由 陨灶贼藻则灶藻贼宰燥则噪泽创办，为中小型电子
商务公司服务的月刊

澡贼贼责押∥憎憎憎援枣燥怎则造藻葬枣援糟燥皂 你可以从该网站得到有关法律和其
他商业问题的充分的专业性指导

澡贼贼责押∥藻凿早藻援造燥憎藻援燥则早辕 为商界新秀提供帮助
澡贼贼责押∥憎憎憎援员圆猿憎燥则噪泽噪蚤造造泽援枣则藻藻泽藻则增藻援糟燥援怎噪 一个全方位网站，

致力于提高时间管理与资源管理的技能

员猿

员源

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


