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前   言

随着市场经济的发展和国际经济一体化步伐的加快 , 公共关系学也日益成为新兴的应用

性极强的学科而受到人们的重视。为帮助大家更好地理解、掌握公共关系学理论与方法 , 我

们编写了这本作业集。

本作业集是依据居延安主编的《公共关系学》 (第二版 ) 编写的。

本作业集包括各章重点、难点、习题及参考答案 , 并附有模拟试题及答案。

本作业集由王天申编写 , 由西北工业大学网络教育学院组稿和审定。

鉴于编者水平有限 , 作业集中缺点错误在所难免 , 敬请大家在使用中提出批评意见。

编  者

2005 年 4 月
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第 1章  导  论

本章重点 :

(1 )公共关系学的基本涵义 ;

(2 )公共关系学的研究对象 ;

(3 )公共关系学的意义。

本章难点 :

公共关系学与社会主义市场经济。

一、填空题

1 . 公共关系 (简称公关 )是指一种有目的的 和行为规范。

2 . 公共关系的构成要素是社会组织、 和传播活动。

3 . 公共关系史的研究重点是近现代 ,特别是 。

4 . 公共关系起源于 19 世纪的 。

二、选择题

1 . 公共关系是一门综合性的 (   )。

A . 社会科学     B . 自然科学     C . 综合学科     D . 边缘学科

2 . 通常意义上的公共关系是指 (   )。

A . 动态公共关系 B .静态公共关系

C . 自觉的公共关系 D .自觉的动态公共关系

3 . 公共关系业务包括 (   )。

A . 确定公共关系目标 B .收集和处理信息

C . 组织大规模的传播活动 D .以上都是

三、简答题

1 . 现代公共关系的基本涵义。

2 . 公共关系业务的内容。

3 . 研究公共关系学的现实意义。



第 2章  公共关系的渊源、兴起与发展

本章重点 :

(1 )公共关系形成的历史条件 ;

(2 )公共关系与美国 ;

(3 )公共关系在全世界的发展。

本章难点 :

公共关系发端于美国的原因。

一、填空题

1 . 严格地说 ,公共关系起源于现代社会 ,现代社会以前只有 。

2 . 现代公共关系的创始人是 。

3 . 现代公共关系诞生的标志是 。

二、选择题

1 . 中国最早提出“防民之口 ,甚于防川”观点是在 (   )。

A . 西周 B . 东周 C . 春秋 D . 秦

2 . 公共关系兴起在 (   )。

A . 美国 B . 日本 C . 欧洲 D . 中国

3 . 提出公共关系立足于“投公众所好”观点的是 (   )。

A . 艾维·李 B . 弗洛伊德 C . 伯内斯 D . 洛克菲勒

三、简答题

1 . 公共关系形成的历史条件。

2 . 公共关系为什么会在美国产生 ?

3 . 现代公共关系发展的特点是什么 ?
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第 3章  社会关系和公共关系

本章重点 :

(1 )社会关系的形态 ;

(2 )社会关系的调节机制 ;

(3 )社会关系调节的手段 ;

(4 )公共关系的形态特征。

本章难点 :

公共关系调节法则。

一、填空题

1 . 社会关系是以 为基础的一切物质关系和思想关系的总和。

2 . 公共关系的关系是指社会组织与 之间的关系。

3 . 要调节社会关系 ,就需要寻找和确定关系双方的 。

4 . 公共关系调节法则有互惠互利法则、主动法则和 。

二、选择题

1 . 下列属于柔性调节手段的是 (   )。

A . 行政手段 B . 法律手段 C . 道德手段 D . 政治手段

2 . 主体性社会关系形态包括 (   )。

A . 个人的社会关系形态 B .国家和民族的社会关系形态

C . 地缘关系形态 D . A 和 B

3 . 同学关系是 (   )关系形态。

A . 亲缘 B . 业缘 C . 泛缘 D . 地缘

4 . 公共关系从总体上是一种 (   )关系。

A . 需求型 B . 给应型 C . 交换型 D . 以上都是

三、简答题

1 . 社会关系的形态。

2 . 社会关系的调节机制。



3 . 社会关系调节的手段。

四、论述题

论述公共关系形态的特征。
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第 4章  公共关系的构成要素

本章重点 :

(1 )社会组织 ;

(2 )公众 ;

(3 )信息传播。

本章难点 :

(1 )公众的特点 ;

(2 )信息传播的作用。

一、填空题

1 . 社会组织是因 的需要而建立起来的。

2 . 公共关系是社会组织在完成工作总目标过程中 的内容。

3 . 公共关系的一般目标 ,简单说就是 。

4 . 按 分类 ,公众可分为非公众、潜在公众、知晓公众和行动公众。

5 . 公共关系的过程是 传播。

二、选择题

1 . 社会组织运行的环境包括 (   )。

A . 物和人 B .外部环境和内部环境

C . 以上都对 D .以上都不对

2 . 总统、王室成员、电影明星等是 (   )。

A . 社会组织 B .社会性个人

C . 潜在公众 D .知晓公众

3 . 与社会组织发生一定利益关系反映了公众的 (   )。

A . 同质性 B .相关性

C . 层次性 D .多变性

4 . 按横向分类 ,不属于公众的是 (   )。

A . 内部公众 B .政府公众

C . 相关公众 D .行动公众

5 . 按社会功能对传播媒介的分类有 (   )。

A . 大众媒介 B .符号媒介

C . 一般实体媒介 D .人体媒介

三、简答题

1 . 社会组织的工作目标与公共关系工作的一般目标。



2 . 公众的特点。

3 . 公众的分类。

4 . 信息方法。

5 . 传播媒介的分类。

四、论述题

论述信息传播在公关中的作用。
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第 5章  公共关系的职能和作用

本章重点 :

(1 )公共关系的职能 ;

(2 )公共关系学的作用。

本章难点 :

专题活动的策划。

一、填空题

1 . 从公关角度看 ,需要优先采集的信息是 产品形象信息和组织运行状态及发

展趋势信息。

2 . 公共关系要站在 立场上发现决策问题。

3 . 公共关系要使社会组织的日常行为 、礼貌化并遵守谅解原则。

二、选择题

1 . 公共关系“内求团结 ,外求发展”必然具有 (   )。

A . 调节作用 B .凝聚作用

C . 监测作用 D .应变作用

2 . 庆典性、推销性活动反映了公共关系的 (   )职能。

A . 参与决策 B .协调沟通

C . 策划专题活动 D .咨询建议

三、简答题

1 . 公共关系的参与决策职能。

2 . 公共关系的应变作用。



四、论述题

1 . 论公共关系的职能。

2 . 论公共关系的作用。
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第 6章  公共关系的类型

本章重点 :

(1 )主体公共关系 ;

(2 )对象公共关系 ;

(3 )矫正型公共关系。

本章难点 :

(1 )政府公共关系 ;

(2 )消费者关系 ;

(3 )竞争对手关系。

一、填空题

1 . 公共关系的基本类型是主体型、对象型和 公共关系。

2 . 商业服务业要确立优质服务的 原则。

3 . 可以说是对象公共关系中最基本、最重要的一类。

4 . 企业公共关学的活动核心是 。

二、选择题

1 . 政府公共关系学属于 (   )。

A . 主体型 B .对象型

C . 功能型 D .都不是

2 . 秀兰·邓波尔作为童星 ,征服了世界亿万影迷 ,成年后充当民间亲善及和平使者角色 ,

这属于 (   )。

A .对象公共关系 B .企业公共关系

C .社会性个人公共关系 D .团体公共关系

三、简答题

1 . 主体或部门公共关系有哪些 ?

2 . 如做好消费者公共关系 ?



3 . 功能型公共关系有哪些 ?

四、论述题

怎样处理竞争对手关系 ?
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第 7 章  公共关系的基本原则和规范

本章重点 :

(1 )公共关系的基本原则 ;

(2 )先有事实 ,后有公共关系 ;

(3 )以满足公众需求为出发点 ;

(4 )创新是公共关系的灵魂。

本章难点 :

满足人们不断转移、升华的精神需求。

一、填空题

1 . 先有 ,后有公共关系。

2 . 公共关系必须以 为依据。

3 . 公共关系以 为灵魂。

4 . 观念创新是 创新。

二、选择题

1 . 人们在社会交往中普遍希望受人尊重 ,这反映了 (   )。

A . 知晓心理需求 B .独立自主的人格需求

C . 不断升华的精神需求 D .独立行动的行为需求

2 . 公共关系的重点是 (   )。

A . 掌握事实 B .传播信息

C . 对公众负责 D .处理关系

三、简答题

1 . 为什么公共关系要以事实为基础 ?

2 . 公共关系应满足人们哪些需求 ?



四、论述题

试述公共关系必须以社会效益为依据。
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