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前   言

电子商务是一门新的学科 , 是随着全球经济一体化 , 信息内容和信息技术的迅猛发展而

发展起来的 ; 是随着计算机网络的普及 , IT 业的兴旺发达而发展起来的 ; 是随着现代化的

技术装备日益应用到包括经济生活在内的社会各个领域而发展起来的 ; 是随着人们的工作生

活理念迅速发生变化而发展起来的。它是一门新的专业 , 它的理论和实践都在随着商务活动

与计算机网络技术、信息内容的日益结合而不断发展和完善 , 这种发展和完善速度是非常快

的 , 所以学习该门课程应以发展的眼光、辩证的思维来学习 , 应注重掌握它的基本概念和原

理。为了使同学们更好地掌握该门课的知识 , 特此编写了本作业集 , 列出了所涉及的知识

点 , 标出了重点和难点内容 , 采用多种题型 , 贯穿和体现了基本概念和原理 , 以便学生在听

课之后掌握和记忆 , 使同学们更好地运用这些知识 , 力争达到活学活用。

作业集中包括了填空题、不定项选择题、名词解释、简答题、论述题等类型 , 并附有参

考答案。论述题由于篇幅有限只列出了答案要点 , 学生可用作参考 , 结合自己的学习体会加

以充实和发挥。

本作业集由高宝营编写 , 由西北工业大学网络教育学院组稿和审定。由于编者水平有

限 , 不妥之处在所难免 , 诚请读者批评指正。

编  者
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第 1章  电子商务概述

本章重点与难点 : 电子商务是一种全新的商业交易模式 , 它利用电子信息技术来改变商

业业务流程 , 以达到降低成本、增加价值和创造商机的目的。电子商务将生产企业、流通企

业以及消费者和政府带入了一个网络经济、数字化的新天地。在电子商务环境中 , 人们不再

受地域的限制 , 客户能以非常简捷的方式完成过去较为繁杂的商务活动 , 不仅提高了人力和

物力的利用率 , 也提高了系统运行的严密性。本章主要涉及电子商务的基本概念、内涵、分

类、地位、功能、特点、作用以及电子商务的交易过程。

(1 ) 电子商务的概念及其内涵。

(2 ) 电子商务按照交易对象、信息网络范围、网络类型、服务内容的分类及其主要

特点。

(3 ) 电子商务在企业经营中的地位、功能、特点与作用。

(4 ) 电子商务的网络结构及电子商务应用系统的构成 , 电子商务的交易过程。

一、填空题

1. 传统的商务活动就是至少有 参与的有价 或

的协商交换过程。

2. 电子商务按照使用网络类型分类可分为 、 、

三种形式。

3. 电子商务按照开展电子交易的信息网络范围分类可分为 、

、 三种形式。

4. 电子商务的特点是 、 、 、 。

5. 电子商务的地位是 、 、 。

6. 电子商务发展的两个阶段是 、 。

二、不定项选择题

1. 按照交易对象进行分类 , 电子商务可以分为 (   ) 三种商业模式。

 A. 企业与消费者之间的电子商务      B. 企业与政府方面的电子商务

 C. 企业与金融机构之间的电子商务 D. 企业之间的电子商务

2. 按照商业机构对消费者的服务内容进行分类 , 电子商务可以分为 (   ) 几种模式。

 A. 无形产品的电子商务模式 B. 实物产品和劳务的电子商务模式

 C. 广告支持模式 D. 综合模式

3. 不属于电子商务产生和发展的条件是 (   )。

 A. 计算机的广泛应用 B. 全球经济一体化

 C. 信用卡的普及应用 D. 电子安全交易协议的制定

4. BtoC电子商务流程为 (   )。



 A. 办理交易进行前的手续 B. 交易谈判和签订合同

 C. 交易前的准备 D. 交易合同的履行和索赔

5. 消费者对电子商务的需求有 (   )。

 A. 商品交易电子商务需求 B. 未来商品的电子商务需求

 C. 旧货市场电子商务需求 D. 现货市场电子商务需求

三、名词解释

1. 电子商务。

2. BtoB。

3. EDI网络。

四、简答题

1. 传统商务与电子商务有什么区别 ?

2. 我国电子商务的发展有哪些特点 ?

3. 电子商务的服务功能有哪些 ?

4. 简述电子商务在经济生活中的作用。
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五、论述题

分析一下我国电子商务的发展前景。
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第 2章  电子商务的技术基础

本章重点与难点 :

(1 ) Inte rnet 接入技术 , 包括常用的各种接入方式及主要特点。

(2 ) 域名注册的基本知识 , 包括域名的概念和结构、域名的含义、域名和网址及电子邮

件地址之间的关系以及域名注册方法等。

(3 ) 商务网站设立的基本技术 , 包括 Web 服务器的选择、Web 服务器软件的应用、网

页设计基础知识、网页设计语言、网页脚本语言以及 Web数据库基础知识等。

一、填空题

1. 若要实现电子商务 , 计算机接入 Inte rnet 的方式有 、 、

、 、 、 。

2. 域名的结构 : 主机号 . . 类别名 . 。

3. 类别域名 Com 的含义是 。

4. 主 要 数 据 库 有 、 、 、 、

、 、 。

5. 主要的网页制作工具有 、 。

二、不定项选择题

1. 可用作域名注册下列描述不正确的是 (   )。

 A. 公司名称    B. 商标 C. 产品名称    D. 涉及领域

2. 下列 (   ) 是域名、 (   ) 是网址、 (   ) 是电子邮件地址。

 A. ww w. duj. edu. cn B. duj. edu. cn

 C. JLSGZ@ public. cc. jl. cn D. JLSGZ

 E. public. cc. jl. cn

3. 域名注册须提交的材料有 (   )。

 A. 域名注册登记表 B. 通信协议

 C. 本单位介绍信 D. 承办人身份证复印件

 E. 本单位依法登记文件的复印件

4. 在 Inte rnet 上建设网站可选择的方案有 (   )。

 A. 服务器托管    B. 个人网站 C. 自有服务器    D. 虚拟主机

三、名词解释

1. 域名。



2. 虚拟主机。

3. 动态访问。

四、简答题

1. 如何注册域名 ?

2. 企业网站采用虚拟主机有什么好处 ?

3. 自建电子商务服务器有哪些技术要求 ?

4. Web 服务器的主要操作系统有哪些 ?

五、论述题

试述建立一个大型商务网站需要那些关键技术 ?
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第 3章  网络营销实务

本章重点与难点 :

网络营销是电子商务应用中的一个最重要的、发展最快的领域。网络营销的实质是着眼

于信息流 , 通过计算机网络传输信息的市场营销。这种全新的营销方式在经营环境、范围、

手段、运作形式 , 以及供求双方的沟通等方面 , 有着其他营销方式不可比拟的优势。网络营

销理论包括直复营销理论、关系营销理论、“软营销”理论和整合营销理论等 , 是传统营销

理论在互联网环境中的应用和发展。本章侧重讨论了网络营销的基本概念、基本理论、营销

网站的主要分类、网上消费者购买行为分析及网络营销过程等内容。

(1 ) 网络营销的基本概念、基本理论及主要特点。

(2 ) 各类营销网站的主要分类 , 如发布信息型网站、在线营销型网站、广告型网站、售

后服务型网站等的主要营销方式及特点。

(3 ) 网络营销与传统营销的比较 ; 网络营销的优势和劣势。

(4 ) 个人用户和网上组织机构用户的网上购买过程。

一、填空题

1. 网络营销贯穿于网络经营的全过程 , 从信息发布、 、客户关系管理、

到 、制定网络经营策略、进行 、销售及售后服务都属于网络营销

范畴。

2. 网络营销是企业整体营销战略的一个组成部分 , 网络营销理论是 在互

联网环境中的应用和发展。

3. 以系统论为基本思想 , 将企业置身于社会经济大环境中 , 考察企业的

市场营销活动 , 认为企业营销是一个与消费者、竞争者、供应商、分销商及政府管理机构发

生互动作用的过程 , 正确处理与他们的关系是企业营销的核心。

4. 网络营 销的优 势是 ; ; ;

; 。

5. 网络营 销的劣 势是 ; ; ;

; 。

二、不定项选择题

1. 网络营销的网站分为 (   )。

 A. 发布信息型网站 B. 在线营销型网站

 C. 售后服务型网站 D. 广告型网站

2. 网络营销的理论有 (   )。

 A. 直复营销理论 B. “软营销”理论

 C. 整合营销理论 D. 关系营销理论
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3. 网上市场调查的基本方法有 (   )。

 A. 主动调查法 B. 被动调查法

 C. 电子邮件法 D. 随机 I P法    E. 站点法

4. 影响网络消费者购买的因素有 (   )。

 A. 商品的价格 B. 商品的新颖性

 C. 商品的选择范围 D. 购买的商品   E. 购物的时间

5. 争取一个新顾客的营销费用是保持老顾客费用的 (   ) 倍。

 A. 2        B. 5 C. 3       D. 1

6. 不属于在线营销网站营销的产品有 (   )。

 A. 技术咨询    B. 电子贺卡 C. 招标     D. 拍卖

三、名词解释

1. 网络营销。

2. 整合营销理论。

3. 站点法。

4. 直复营销。

5. 视频会议法。

四、简答题

1. 网络营销的产生和发展。

2. 网络消费的需求有什么特点 ?
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3. 消费者网上购买的过程是什么 ?

4. 网络营销的特点是什么 ?

5. 影响组织机构网上购买的因素是什么 ?

五、论述题

试述网络营销与传统营销的区别。

8 《电子商务》 作业集



第 4章  网络营销策略

本章重点与难点 :

作为市场营销的组成部分 , 网络营销也必须讲究策略。网络营销策略包括产品策略、价

格策略、渠道策略、促销策略以及客户关系管理策略。因地制宜地选择网络营销策略 , 是搞

好网络营销的关键。本章从上述 5 个方面探讨了不同网络营销策略的特点、作用、内容及实

施方法。

(1 ) 通过分析网上市场的品牌管理和开发过程 , 了解网络营销产品特征及其组合策略。

(2 ) 通过了解网上市场产品的价格特点 , 初步掌握网络营销的定价策略。

(3 ) 通过分析传统营销渠道与网络营销渠道的区别 , 掌握网络营销渠道的选择方法。

(4 ) 深入了解网络营销的促销策略 , 掌握网络广告的类型、特点及网络促销的作用。

( 5) 了解客户关系管理的内容和作用 , 掌握 CRM 的基本功能 , 正确选择客户关系策略。

一、填空题

1. 匀质商品是指像书籍、 、机票和股票之类的产品。

2. 网络营销产品的特征有 、 。

3. 企业产品组合策略的主要内容是 、 、 。

4. 与传统市场的产品价格相比 , 网上电子市场产品的价格具有以下一些新特点 : 价格

水平趋于一致、 、趋低化、 、智能化、

5. CRM 的三大功能支柱是 、市场营销管理、 。

6. 网络间接销售的作用有 : 简化了市场交易 , 有利于平均订货量的规模化 ,

, 便利了买卖双方的信息收集过程。

二、不定项选择题

1. 网上市场的定价策略包括 (   )。

 A. 按满足用户需求定价 B. 新产品的定价策略

 C. 满意定价 D. 折扣价格策略

 E. 免费策略

2. 不属于网络广告特点的是 (   )。

 A. 传播范围广 , 无时空限制 B. 传播的主动性

 C. 内容丰富、形象生动 D. 价格低廉

 E. 精确有效的统计

3. 网络市场中新产品的基本定价策略有 (   )。

 A. 按满足用户需求定价 B. 撇脂定价

 C. 渗透定价 D. 满意定价

 E. 折扣价格



4. 网络广告的收费模式有 (   )。

 A. 千人印象成本 B. 每千次点击成本

 C. 其他收费模式 D. 平均点击次数收费模式

 E. 每行动成本收费模式

5. 客户在选择广告服务商时应主要考虑的要素包括 (   )。

 A. 服务商提供的信息种类和用户支持情况 B. 服务商的设备条件和技术力量配备

 C. 服务商的通信出口速率  D. 服务商的经营背景

 E. 服务商的收费标准

6. 不属于客户关系管理内容的是 (   )。

 A. 客户支持 B. 产品质量跟踪

 C. 客户忠诚度   D. 连带销售

 E. 客户需求特征分析

三、名词解释

1. CPM。

2. CPC。

3. 图标广告。

4. 旗帜广告。

5. 广告交换网络。

四、简答题

1. 网络促销的作用是什么 ?

2. 网络品牌的特性是什么 ?
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3. 在网络环境中 , 企业如何实施新产品的开发策略 ?

4. 企业应如何做好域名商标的开发和管理工作 ?

5. 网络直接销售的优势和不足是什么 ?

五、论述题

请为你所熟悉的某一品牌产品制定网上促销策略 , 要求充分利用免费渠道进行促销。
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第 5章  电子支付系统

本章重点与难点 :

电子支付是电子商务中的关键环节。包括电子钱包、数字现金、电子支票、智能卡等电

子结算方式。它们比传统的支付方式更加方便、快捷和成本低廉。本章侧重探讨了电子商务

支付系统的构成、电子支付的主要手段、跨国电子交易中的货币兑换、网上银行和微支付系

统等内容。

(1 ) 通过与传统的支付方式相比较 , 了解电子支付的主要特征、模式及其基本流程。

(2 ) 深入了解 CTEC 支付系统和 SET 支付系统的功能及流程。

(3 ) 初步掌握电子现金、电子钱包、银行卡、智能卡、电子支票等电子支付手段的特点

及使用过程。

(4 ) 了解网上银行的运行机制和业务模式。

一、填空题

1. 电子钱包的发展经历了 Mondex 电子钱包和 。

2. 国外三种具有代表性的电子钱包是 、 、 。

3. 信用卡的主要功能是 、 、 和 。

4. 国内网上的几种银行卡是 、 。

5. 网 上 银 行 的 便 利 功 能 有 、 、

、 。

6. 国际上 , 按照支付金额的多 少 , 将支付的 等级划分为 、

、 。

二、不定项选择题

1. 微支付系统有 (   )。

 A. MilliCent B. CyberCash

 C. Click share D. Worldpay        E. eCoin

2. 不属于网上银行业务的模式的是 (   )。

 A. 网上转账模式 B. 零售型业务模式

 C. 企业集团服务模式 D. 批发型业务模式

 E. 批发、零售型业务模式

3. (  ) 年成立的世界上第一家网上银行———美国安全第一网络银行 SFNB ( http : / /

ww w. sfn b. com/ )

 A. 1990      B. 1995 C. 1998    D. 2000    E. 1988

4. 我国电子商务主要采用的电子支付方式有 (   )。

 A. 会员制方式 B. 电子钱包方式
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