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珍惜初次见面

通过职业介绍所与本田偶然相遇

初次见面是件不可思议的事情，会有因不期邂逅对方而决

定了自己一生的情况。我和本田的关系，也的确如此。

曾是陆军将校的我，在结束战后一段时期的浪人生活之后，

进入了一个叫“那须铝”的公司。这是一个曾制作过“尼日利亚

印”锅和水壶的公司，说起来可能还有人记得。但是，在公司干得

不顺畅，两年后我开始独立办起一个小小的街道工厂，对铝饭盒

进行表面处理，也就是所谓的耐酸铝加工。一段时期使用过

人左右的从业人员，但由于经营不善，最后倒闭了。

没办法，我把妻子娘家的厨房加以改造，办起了只有夫妇两

人的家庭工厂。

现在的我，多少有着“本田技术研究工业（株）原副社长”之

类的一些似乎了不起的头衔。虽不足以满足，财产却也有一些，

但当年曾相当艰难。每天早晨骑着两轮拖车，到浅草桥的批发店

领货。很快沦为赤贫，终于变得米缸里一粒米也没有了。那是昭

和二十五年的事。

若是独身，无论怎样都行，而我有妻子儿女。这样必会使家
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族为前途而困惑。于是，我打消了自营的念头，走向饭田桥的职

业介绍所。去了好几天。因为当时就职非常困难，那是现在无法

相信的，早上去直到傍晚也没有消息，每天如此。

在职业介绍所的某一天，不期而遇写着“因摩托车制造公司

要在东京建立第一家工厂，拟招募从业人员”的招聘广告。这是

我与本田的初次见面。

当时的本田东京营业部，店面两间约十五平方米，是一个和

公司一样没多少名气的营业部。谁也不知道本田。靠职业介绍

募集人员听说那也是第一次。果真是无名。即使受聘者仅我一

人，也很能理解。我曾是“无缘无故的第一号职员”。

入社特别顺利，也没有所谓的理由。牵强而言，大概是因为

我父亲是陆军学校出身的将校，我也曾在当兵时骑过摩托车的

跨斗，对摩托车没有抗拒感的原因吧。这方面的情绪曾很强。

最初是接受藤泽先生面试，两三天后又接受了本田先生的

面试，结果因“总得设法为了生计”而入了社。于是，直到昭和五

十五年辞去副社长，吃了三十年的本田饭，那时却不曾料想到。

东京营业部的旁边是鱼店，因此苍蝇很多。所谓的“拿着苍

蝇拍的体格健壮的老板”是我对藤泽先生的第一印象。本田先生

则是“很会聊技术方面事情的人”。

初次见面是完全偶然的。如果我在偶遇本田之前，遇到了想

去就职的别的公司的招聘广告，就不会成其为“本田的西田”了。

或者，如果希望进入公司的人很多，我也许就不能到本田就职

了。

因为有那样的原委，我一直非常珍惜初次见面。从偶然的碰

面中，学到了各种各样的东西。

“建造故乡的森林”也是从偶然的碰面开始的运动。和植物

生态学权威宫胁昭先生（横滨国立大学教授）初次见面是在旧制
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横滨高等工业学校（现在的横滨国大工学部）的同学会上。这次

会上，宫胁先生作演讲，我是听众之一。听了演讲，我觉得生物的

生态和企业的经营是相同的，演讲后曾和他交换名片。

一回到公司，赶紧买了几册宫胁先生的著作来学习。越读便

越加深了我最初的想法。第二次与宫胁先生见面而开始的就是

“建造故乡的森林”。

本田采用 法（开普那一托里古法）也源于初次见面。

法是由开普那、托里古两人开发的有效地解决问题和决策的技

巧和方法。

我曾参加过某一研究会，吃午饭时偶然与叫饭久保广嗣先

生的人相邻。他曾是使 法在日本被开发普及的日本法人社

长。

交换名片谈话中，我第一次知道 法。那时，曾达到竖起

耳朵听的程度。而过了一周左右，报纸报道中登载了托里古先生

的情况。

“呀！好像在哪里听到过。”于是我开始学习。一旦知道这是

一个很好的方法，一周以后就在公司内进入了实施阶段。

昭和五 快速十二年（ ，叫做“本田 援救”的急救法

普及运动的开始，也是和与消防大学讲师冈村正明先生邂逅有

关。

在所有的初次见面中对我来说最重要的，大概是和组织工

学研究所所长系川英夫先生邂逅一事吧。

昭和四十五年（ ，因为车有问题而发生骚动。当时曾是

专务的我，作为本田的代表向国会呼吁，这时有一位议员认为

“厂商应该对安全教育倾注更多的力量”，我觉得的确如此。随后

一向本田先生、藤泽先生提及那事，他们就说“：那很好。请迅速

建立组织并实行。”两周后，我建立了“本田安全运行普及总部”，

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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但究竟做什么好呢，起初全然不知道。

“首先必须了解人们的心理和行动。谁懂得这些呢？”考虑到

这一点，我曾访问了组织工学研究所。于是被允许参加那一研究

会。在那里第一次遇到了系川先生。系川先生教了我很多东西，

族理论”之类很快得到了应用。

除那以外，我在本田安全运行普及活动和相应设立的财团

法人“国际交通安全学会”中，也结识了各种各样的人。

邂逅是偶然的。因此，一直不爱出门，特意的碰面并不是邂

逅。得到机会就会产生邂逅。即使没有得到机会，要靠自己去创

造。没有那种积极性是不行的。当然也有相当多的人即便有特

意碰面的机会，也不会主动投入进去。

回顾你的这一个月里，大致遇见了哪些新人？或许有过要从

那些邂逅中吸收什么的打算吧？

和不同品质的人打交道

尝试到不同行业的工厂参观学习

初次见面中最有趣而又能达到自己目的的是与不同品质的

人打交道。跟那些人一起吃饭、谈论学问和想法，平常在公司里

完全不会想到的新构想也就会偶然产生。

比如，有这样的故事：有一个总部设在美国的“巴特鲁纪念

研究所”，它从各国政府和企业接受各种各样的研究委托，拥有

多名职员，是世界上最大的民间研究机构，相当有名。本田

也曾求助过它。首次开发安全帽的也是这一研究所。但所谓安

全帽的发现，实际上正是从和不同品质的人交往而产生的。

有一天“，巴特鲁”的日内瓦研究所职员到外面去喝酒。出乎

意料的是，一起喝酒的有对动物很有研究的人，于是谈起了啄木
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鸟。

众所周知，啄木鸟用嘴啄树干，挖洞吃中间的虫。这种啄法，

像按相机时快门晃动那样快速。如果使嘴以那样的姿势晃动，头

也就能以那样快的速度摇动。

“尽管那样，怎么没有引起脑震荡呢？”研究所职员提出了这

样的疑问。那位动物学家很快这样回答：“恐怕在啄木鸟的脑袋

里，突然受到冲击时的信息不能直接传递到脑，或许有缓冲装置

之类的东西吧。”

当时，那位研究者正从美国政府接受了开发“保护头部的防

备物”的请求。听了这话，茅塞顿开。如果啄木鸟的脑袋里有着

什么人类所没有的缓冲的东西，那么若制作一个可当缓冲装置

的东西，人脑也就能承受冲击了⋯⋯

至于具体有过怎样的研究过程，我不了解。但是，啄木鸟的

话题最终启发安全帽的开发是事实。因为和不同品质的人之间

有过联系，所以产生了这样的结果。

在企业中工作的人，和不同品质的人打交道的机会并没有

那么多。首先有必要完成自己的工作，更有日复一日地以交易对

方为伙伴的情况。不过即使在那样的状况下，除了本职工作，还

有别的本事的人也不少，也是值得自己学习的。只是无论如何要

以工作优先。

本田在昭和三十年（ 左右，曾实施过“到不同行业的工

厂参观学习”，即派遣班长级人员到东芝、松下电器等各行业的

尖端企业学习。

参观学习同行业的公司，能得到的东西被限制了，想法也和

本田相似，甚至有可能会索性陷于对自己做得好的方面的自我

满足中。但是，若参观学习完全不同行业的工厂，和现场的人交

流，就能发现不同的新东西。这可以说是公司让员工积极地和不
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同品质的人打交道的一例。

根据那一意思，或许应该靠自己创造充裕的时间，尽可能地

出席各种各样的集会、演讲会。可能会有“事到如今没有必要

听”这样的想法。尽管如此，前往倾听总是好的。因为理性认识

和实际用眼看、用耳听有很大不同。

即使没有余暇到那些地方的人，也有和不同品质的人打交

道的机会。其一是读书。如果读一些与自己的工作没有直接联

系的书，就能接触不同品质的见解。虽和直接听到发音相比差一

点，但那也是有效果的。

“世上有着和自己进行完全不同表达的人。”即使仅仅能感

受到这一点，也算是有所得了。

持有兴趣，这也是所谓的一个方法。

我受藤泽先生劝导，一段时期曾练习日本音乐的常磐津。因

并非小曲和小调，“起初要把它作为很难的、一流的事情来试着

做起来”。这来自藤泽先生的哲学。这点姑且不论，由于持有全

新的兴趣，我和那些以前无法理解的人结下了交情。

喝酒的方法也是如此。

工薪阶层常和好朋友、同事去喝酒，发发工作中的牢骚，说

些上司的坏话。那并非没有意义的事情。因为说些欲望没有得

到满足的事，能消解体内的反应。但是，总是和同事一起喝酒，什

么新东西也不能产生。

偶尔一个人漫无目的地去喝酒，尽量选择和工作有关的人

不去的店为好。如到那样的店去，即使喝酒的同伴是同样的工薪

阶层，但因公司不同，那也总算是具有不同品质的人。如作家和

演员（歌唱家、广播员等）、漫画家等，是在和工薪阶层完全有别

的世界生活的人，也许能和这样的人谈谈。

总是和相同的伙伴打着交道，就总是接受着相同的信息。这
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样的交往方法，能让人比较安心。不管谈什么，会因有共同语言，

双方能相互理解。但一旦满足于此，人类就会停滞甚至退步。

激发好奇心

从“鬼火实验”看“为什么”精神

本田先生于昭和五十六年（ ）夏天，曾得到大学老师和

本田研究所职员的协助，做过“鬼火实验”。

在崎玉县干涸的河床上建起了本田机场，在此机场的一个

区域里，铺上电影外景拍摄用的铁轨。让产生乙烷气体的火车在

这上面慢慢地跑，然后对被放到空中的乙烷团点火。一瞬间苍白

色的“鬼火”不绝如缕，在空中摇摇晃晃飞了几秒钟。这一实验，

因被 电视台的“超级视野”播放过，想必也还有人记得。

本田先生在静冈县农村长大。孩提时代，曾看到过鬼火。

“为什么会产生那样的东西？”童心中认为这真是不可思议。这一

好奇心直到他长大成人、致力于本田这样的公司后一直带着，最

终持续到了“鬼火实验”。

本田先生的优点在于即使成了大人也常常连问“为什么”，

没有失去好奇心。井深大先生（索尼名誉会长）这样评价他“：本

田宗一郎这人，具有小孩般的好奇心。”

本田先生的好奇心没有停止的时候。而且由于好奇心而做

过的事情，往往和工作也有联系。他自己也说鬼火实验与“后来

我作为目标的汽车用发动机的完全燃烧不可思议地联系起来

了”。

难怪有“小孩般的好奇心”之谓。孩子的好奇心很强，总是连

问“为什么？ 怎么办？”让父母亲很为难。

“为什么必须早睡早起

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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“怎么会有男人和女人？”

“为什么不去学校不行呢？”

孩子们对自己不了解的事情觉得有疑问，就会决心寻找答

那案，靠自己做实验和体验来弄清，最终使好奇心得到满足

样做的过程中，孩子就成长起来。

一旦长大成人，对世间的事便熟知起来。但不知道却只当是

知道了，自己往往就会停滞不前。

即使遇到什么新事物，看起来和每日的工作生活没有直接

联系，就不会关心。或者借口“不知道和回答也不过是一种个人

约定”来搪塞，或者认为“那样的事情也要知道？好像不是什么大

这样，新不了的事情吧 鲜的感动就容易少起来。

比如到了中年的工薪阶层人士，不少人总是反复地按固定

的生活程式生活着。每天往返于相同的上班路线，在预定的时

间，在固定的电车相同的门前排队。回来时顺便去的地方也总是

几乎不变。

读的书是经济杂志或一般周刊，总是在固定的车站书店购

买，在电车中读。一到家，一边做晚饭一边陶醉于电视的夜间棒

球比赛。每天如此。

这样日复一日，没有好奇心被激发的情况，真是遗憾。

好奇心使人成长。不仅是个人，社会也因好奇心而发展起

来。

就企业而言，不能激发好奇心的人，就不太清楚社会的需

要。比如，即使可通过市场调查把握需求动向，但因为那并非亲

身感触过的东西，结果会变成仅仅是追赶社会动向。

只有用自己的眼睛和耳朵去感受消费者的欲望，才能开发

畅销商品，推动企业成长。尤其是假如以年轻人和女性为目标，

对他们的想法没有好奇心是不行的。
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首先要丢掉曾有的印象，让心素朴，那样就能产生“世间不

了解的事情、看似有趣的事情很多 样的新鲜和惊奇感。不知

道的事情问问别人看。不了解的世界经历经历看。结果，新的世

界就宽广起来。

吧唱唱歌，也去听听新的比如，到卡拉 音乐会、摇摆舞

歌剧，去去先锋派剧场、迪斯科厅，或者到比赛中心去玩玩，试着

买些畅销的女性杂志或剧照杂志看看⋯⋯

一旦从日常狭窄的生活空间走出来，就会发现有自己不曾

知道的世界，或许多少能够了解一些在那样的世界生活着的人

的心情。即使不了解心情，总能靠亲自接触知道有着和自己日常

生活完全不同的地方。

步入不熟悉的世界，要有相当的勇气。我去观看摇摆歌剧

《耶稣基督超级明星》时，周围尽是年轻人。只有我穿西装打领

带。

“谁呀，这家伙？”我被毫无顾忌地看着。虽用意不好但我还

是泰然自若地坐在座位上。不久舞台上演出开始了，那些压力也

就自然消除了。

后退“一小步”，就能经历新的世界。

把自己逼入极限之处时，也能激发好奇心。比如我被请去演

讲时，会拼命寻求话题。于是目光就会突然停在以前视而不见的

信息上。

有意识地掩盖日常的信息，可让自己心里的好奇心抬起头

来。到国外完全读不到日本的报纸时，要大量地接触在日本没有

的东西。如果被日本的日常生活埋没住而走不出来，就不能产生

出新的好奇心。

听说加拿大的蒙哥利大学做过这样的实验：让被试进入一

个四面只是墙壁的屋子，三餐给他们吃很好的饭。房间里通入空
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调等，却没有信息。送入食物的过程中也使其见不到人，甚至不

能和他人说话。一旦造成这样的状态，据说一般两三天精神上就

会出现异常。

即使没有食物，人们还能忍耐十天左右。但是如没有满足好

奇心的信息，很快就不行了。

据说人们如果一整天见不到四十个人，就会引起情绪障碍。

本来就是好奇心强的动物，却不激发好奇心，不打算从自己的世

界向外迈出步子，习惯安于某处，难道不是让好奇心被弃置而没

有得到利用吗？

磨炼敏锐的感受性

接 触 真 东 西

本田公司宗旨中有下面这样一项“：顺利完成调和的工作”。

最初我不太理解“。调和”一词，的确最贴切，但稍嫌笼统“。工作

的顺利进展”从字面看也似乎会像“流水作业”一样被接受。

但后来我注意到：调和是“调和之美”，工作的顺利进展是

“经营的部目的”。如果是这样，作为经营宗旨便很有意义。作为

经营者的人，必须懂得这一调和之美。藤泽先生常说的“经营是

艺术”大概也有同样的意思吧。

经营，是人和物、钱、时间的完全调和。没有无用、无理、不完

全 必须是有效率的、有机能的美。再加上有生气的跃动美、

个性美，创造出新的美来，这就是经营的本质。如果没有美，经营

不能顺利进行；不能感受到美的人，作为经营者的资格也许要被

怀疑吧。

对美的事物感觉到美，是由于有敏锐的感受性和受感动的

心。感受性迟钝和没有感动之心的人，即使遇到美的事物，也不
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知道那种美。

本田先生和藤泽先生也是感受性敏锐的人。这两人作为卓

越的经营者，在前面牵引着公司。可以说正是因为常靠他们敏锐

的感受性而求得了经营的机能美、效率美、能动的美、个性的美，

本田才发展、成长起来。

一说感受性，会被认为是什么“天生具有的资质”。成为一流

艺术家的人，的确可能多少也有些那种资质，但感受性又是靠自

己能够磨炼的东西。

磨炼感受性，应常常接触好东西、真东西吧。最好的东西是

能唤起人们感动的东西。像假货、赝品、三流品，如果总是接触这

些本来就不能引起感动的东西，感受性就不会得到磨炼。

例如绘画方面，去看看非印刷画集和展览真迹的展览会和

画廊。音乐方面，去听听一流演奏家的演奏会。或者，自己也画

画或演奏演奏乐器。虽不在行，是不是好东西总能明白吧。

本田先生的著作《我的手在说》中有这样一段，是他曾在东

京都内商场的日本画展看到牡丹和蔷薇画的感想：“我觉得那些

画的花瓣，每片厚厚的。如果突然一吹风，就不会有像在呼啦呼

啦地动的感觉。花瓣的厚度像纸一样。”能感受到这些，是本田先

生自己能绘画的缘故。本田先生认为，“我绘画时，要谈出道理

来。”我觉得这就是感受性。花有这样那样的个性美、机能美，本

田先生是靠自己画画时得到的感受性而理解了那种美。

本田先生驾驶过世界各国最好的汽车。驾驶一流的汽车，会

磨炼出对好车是如何好的感受性，结果对设计稍微有些缺陷也

能作出敏锐的反应，并纠正“错误之处”。

藤泽先生到外国和地方，必定要去美术馆。在德国呆了一

周，也曾打算连续不断地听瓦格纳的音乐。即使食物，也一直选

择新鲜的最好的东西。这样磨炼感受性，就能知道“经营美不

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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美”了。

由此可见，感受性的磨炼方法和对怎样的对象有感受性，似

乎因人而异。本田先生较多地靠自己实际做做看来磨炼感受性，

对技术性的东西感受性敏锐。藤泽先生则不管对哪一方面都通

过观赏而使感受性敏锐，看透了经营整体。

我实际上也在画画。在整个学习过程中，从人物写真到徒手

画，进展最慢。但是，虽不在行，我觉得似乎无意间被磨炼着感受

性。乘电车时，望着眼前坐着的乘客的脸，同时就会思考其眼鼻

的平衡和脸的长度。

感受性、感动在接触真正的好东西而被磨炼的同时，也能从

人与人的关系中产生并敏锐起来。

“感动在人和人之间产生。”森繁久弥先生曾这样说过。他说

自己在舞台上演出时如没有感动，观众就同样没有。因此，听说

与电视舞台相比，森繁久弥先生更喜欢这种舞台。

即使在观众之间，也有感动、感受性的相互传递。观看舞台

剧和电影，由于很多观众集中在一个场所，互相传递着感动，观

众整体的感受性就敏锐起来。电视就不具备这一点。

现代是信息化社会，大量各种各样的信息传来传去，如果对

每一信息都发挥感受性，就会疲惫不堪。不过，让感受性弃置不

用，由于不太感动，似乎就不会成为神经过敏。进行这样“自我防

卫”的人很多。

而且，随着人际关系复杂起来，若为了摆脱烦恼，无意识中

就容易冷静而沉着地思考人际关系。在与他人交往中，往往就容

易失去感动。

电影《 （外星人）获得巨大成功，大概也正是有如此背

景的缘故。那部电影以相对于外星人的地球孩子为题材，实质是

讲述了何为真正的人际关系。我认为被单纯的教育和上学所驱
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使着的孩子们，让他们看看平素忘记了的“人间的亲爱”，会很受

感动。

感受性，是感受到“什么”。那一“什么”，由于个人的兴趣、关

心而不同。决定它的大概是“好奇心”吧。首先要具有好奇心

没有它也就不能磨炼感受性。

人们看到什么听到什么而受到感动时，会情不自禁地“喔”

地一声。每天有几次这样的“喔 最好自己估价估价。那方面

少的人，似乎可以说没有磨炼感受性。

（根据《广辞苑》，感受性＝接受外界印象的能力；感动 在

更深层次上感到心动。这里用这两方面意思的引申义，使用了感

受性一词。）

活化信息

我的信息收集、整理方法

和本田先生去打高尔夫球时，你一定会发现他能从早到晚

一整天地聊。

在约定的时间到达车站，从见面起，乘车，打高尔夫球，吃

饭，本田先生总是有说不完的话。似乎认为要一秒也不浪费地聊

个够。

在那聊天中，他大概正汇总着自己的想法吧。

以各种各样的信息为基础，本田先生能进行思考。但也有运

用不是非常自如的地方。本田先生在承认它的基础上，与眼前的

伙伴闲聊。看着搭话者的表情和点头的样子，同时靠自己判断：

“这一想法是正确还是错误的呢？能说服所有人吗？”一个结束

了，再和下一个聊，这样多次反复，最后就形成了清楚的见解和

价值观。这可以说是本田先生在实践中巧妙地整理、活用信息的
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方法。

现代是信息化社会，信息量在日益增加。如果根据有些信息

灵通的人用文字来换算的话，据说如今一个人每年有 亿字以

上的信息在传送着。如用每册 日元左右的单行本衡量，相

当于 万册左右。

且说处理信息有三个过程，即到手、整理、活用。

在这样的信息传播时代，除很秘密的事项以外，无论谁都有

可能得到信息。但是，得到有用的信息并非那样简单。只是得到

杂乱的信息，转瞬间信息量就饱和了，而最终会老是抱着无用的

信息。

为了不被信息洪水淹没，首先要弄清楚“什么样的信息是自

己所必需的”。根据本人的关心（问题意识）、感受性及工作中的

立场、趣味，不用说这方面会有区别的。与这一基准不符合的信

息，要果断地丢弃。得到信息的要点是“如何取舍”。

得到的信息，或者都塞进头脑中，或者索性不记在头脑中，

而用别的东西代替，如笔记本、卡片、剪报⋯⋯最近，高性能的个

人电脑可以以合适的价格买到，因此也可以利用电脑。

把信息放进记忆装置时（说起来似乎困难，但写在笔记本上

也就那么一点），必须分类整理。因为如果不这样，一旦要灵活运

用，重要的信息不能迅速取出，就成了死东西。

认为“这里要分分类”却没有行动时，由于信息不断增加，最

后只能当废纸处理掉。因此如果得到信息，不迅速分类整理是不

行的。

这里想介绍我的信息收集、整理分类的方法供诸位参考：

首先是报纸。这也是重要的信息源。我每天大约花 分钟

读“日经”“、朝日”“、产经”三份报纸。如果有觉得“这个要留下

的报道，一边看就一边剪下来。为了不管何时何地都能剪报，我
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在 把剪刀。这样养成每天剪报的床边、桌上、电视前，放了约

习惯，已近 年了。

剪下的报道贴在 大学笔记本大小）的硬板纸上。不限于

报纸消息，看单行本时有些关心的地方也复制下来同样贴在硬

板纸上。剪报也有一天没有一张的时候，而多的时候一天能达六

七张。平均的话，每天两三张吧。

另外，我用 版的卡片把演讲和电视中或者和人谈话得

到的信息记下来。 版的剪报和卡片加在 万张。一起约有

我把这 万张按“适当的”项目分开整理。根据自己随意所

想来制作项目，比如“适应性”有“适应力”“、活性化”“、森林建

造”等。我时常将构成那些项目的相应信息贴上标志，但项目制

作根据感兴趣的对象当然会区别开来。

我最初曾用十进法分类，在大分类、中分类、小分类的各个

阶段，分成十个种类，即和图书馆的书同样的是三桁分类法，但

在做的过程中却变得连自己都不太清楚了。有很多人利用资料

时，像十进法这样客观的分类或许也有必要，而在个人资料的整

理上“，适当的分类”法似乎就更有效了。

把剪报和卡片分成各个项目时，我注意 张左右成为一个

项目。如增加到 张、 张，就分开成另外的项目。

如有关“决策”的信息，比较容易集中。如果积了很多，就以

“顶层的决策”“、中层管理者的决策”“、逆境中的决策”分开。相

反，只有两三张时，就一起归入别的项目。

以 张为标准，因为那样最容易看，整理观点也方便。一个

项目中放入 甚至　 条的信息，便难以查找。

作了适当分类的卡片、剪报，就那样放着是不行的。我常常

至少每周一次重新翻开看看。比如，早晨时间比较宽裕，剪

报纸进行分类时，就把那个项目也哗啦哗啦地仔细看看。
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信息的价值随时间而变化。有的信息剪报时属于“稍微注

意”一类，而再重新一看，就成了正适合下一次讲演内容的信息。

相反，曾认为是必要的，过不久却已没有价值的信息也有。丢弃

那些东西的同时，每天并入 张左右的新的信息分类，于是剪报

和报纸就相当于没有增加。

在多次重看中，原有的信息一旦和新的信息组合，就成了完

全不同的观点。就像蛋被加温而孵化一样，也有随着时间的推移

而最终能够被活用的信息。

正如放电后有必要充电，因得不到新的信息，只是忙于活

用，很快什么信息都将不足。

反之，充电后也有必要放电。电池有所谓“过分充电”，如一

味持续充电，电极会受伤。信息也相同。由于让信息停滞，一直

打算“什么时候再活用”，结果却会让信息变成无用的死东西。

放电后充电，充电后放电 如不相当频繁地反复如此，信

息就不会被活化。

改 变 角 度

决 定 视 点

通过电视观看相扑是非常快乐的。自始至终，电视会为我们

确定视点。假如双方站起来巧妙地互相摸底，电视就会替我们拍

摄那一特写镜头。如果向摔跤场的边界移动，能让我们清楚地看

到脚。更仔细一点，从“站起来”开始，因为有解说员为我们说明

“视点”，相扑手重摆架式的时间，也可以用新闻来分散注意力。

但如果实际去国技馆，那就够呛。我也曾被人邀请去看相

扑，却很难确定视点。

从后面的座位看，摔跤场在遥远的地方。小小的摔跤场上
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好像偶人在迈着小步。

周 友谈天 的围吃饭的人 人 人⋯⋯，饮 的 拍手酒的

动，各种各样的 入我的耳人都有。那些姿势和声 全都进音、行 　
仅此 刺眼。目。如果是夏季，观众都穿着发衣服， 也会很

而且，摔跤 而摆架式的时间场上的胜负一般就在一瞬间，

长。不能说总能目不转睛地盯着场上。心不在焉地看看周围，刚

在想“啊，漂亮的女人来啦”时，就听到“哇”的欢呼声响起。慌忙

把注意力投回摔跤场，已经胜负告终。

改看实物，我深知电视观战是如何快乐。同时也感到这不是

有点危险吗？

“因为上司不为我们指明方针，所以工作不能顺利进行”。公

司里，有这种不平的人不少。深信不疑所谓方针总是由上面的人

替我们说的和为我们决定的。没有自己的方针、价值观，于是当

然不能自己决定事情。

这类人和电视观战一样，总在思考：“什么人来替我决定视

点呢

尽管是平常之事，可能也多方通用。但是，当了科长也等待

部长的指示，当部长还埋怨“没有为我决定重大工作的方针”，其

管理资格大概不得不受怀疑。那些人如果成了经营者，公司就会

变成失舵的船。

实际社会与通过电视看到的相扑不同。这和去国技馆看实

物相似。视点必须由自己决定，以什么为要点，该在哪里和焦点

重合，并不能向什么人请教。尤其是处在经营者、管理者地位的

人，始终不能忘记那一点。

决定视点时，不能忘记的是“角度”。观察事物有着各种各样

的角度，由于观察者不同，相同的东西也能不同地看。相反，如果

只从一个角度观察并作判断，就会形成错误的判断。

和人， 朋
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