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前 言

《中华人民共和国劳动法》第八章第六十九条规定：“国家

确定职业分类，对规定的职业制定职业技能标准，实作职业资

格证书制度，由经过政府批准的考核鉴定机构负责对劳动者

实施职业技能考核鉴定”。����年铁道部和原劳动部联合颁
布了铁道行业���个特有工种职业技能标准，����Y����年
又先后颁发了相应工种的职业技能鉴定规范（考核大纲），建

立了���个特有工种职业技能鉴定站，全面开展职业技能鉴
定工作。

为适应铁道行业职业技能鉴定工作的发展，满足各单位

职业技能培训和职工学习的需要，我们组织编写了《铁路职业

技能鉴定指导丛书》，陆续出版发行。

本丛书原则上按工种分册、分批出版。本丛书以相应的

《铁路职业技能标准（试行）》和《铁路职业技能鉴定规范（考核

大纲）》为依据，按照初、中、高三个等级分别编写，内容均包括

知识要求练习题及答案，技能要求演练题及操作要点。

本丛书针对鉴定考核的内容和形式编写，是各单位组织

鉴定前的培训和申请鉴定的人员自学的必读备书，对各类职

业学校师生也有重要的参考价值。需要说明的是，本丛书侧

重于知识要求练习和技能要求演练，读者要想系统地掌握有

关知识，还应参考其他相关的培训教材。

本书由南昌铁路局主编，哈尔滨铁路局协编。参加本书

编写的人员有周桂娥、林敏华、周玲、曾新华、陈晓晴、王秉伟、

黄健、王 、王翠萍、罗新玲、周长春、蒋国荣等同志。王能耀、
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李亚兰、陈兰君、胡丕金、徐峥等同志对本书的修改工作提出

了宝贵意见，在此表示衷心的感谢。

由于铁路改革和发展的进程较快，本书不足之处在所难

免，恳请各单位和读者提出宝贵意见和建议。

铁道部劳动和卫生司

铁道部人才服务中心

二7�7�二年四月
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第一部分 中 级 工

一、中级行李计划员知识要求部分练习题

（一）填空题（将正确的答案填在横线空白处）

【例�】“铁路旅客作业标准”行包到达作业标准中到货催
领质量标准是：催领及时，不得超过 。做到不漏催、

运输报单不漏记。

答案：到达次日��点。
【例�】客运站舍，应根据 设有便于购买车票，办

理行李、包裹，候车、问事、扩音、携带品寄存，以及为旅客服务

的文化、卫生和生活上的必要设备。

答案：客运量。

【例�】铁路线路分为正线、站线、段管线、岔线及
线。

答案：特别用途。

【例�】旅客列车按旅客列车编组表编组。列车最后一辆
车的后端应有 和运转车长乘务室。

答案：压力表、紧急制动阀。

【例�】信号是 及调车工作的命令，有关行车人

员必须严格执行。

答案：指示列车运行。

【例�】运输超过包裹规定重量和四类包裹中三项品名的
物品时，应经 或上级书面运输命令批准。

答案：调度命令。
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【例�】《国际联运》中规定行李应交付 ，交付行

李时收回行李票。铁路无义务核实行李票提出人是否有权领

取行李。

答案：行李票提出人。

【例�】《国际联运》中规定发送人在托运包裹时必须声明
价格。如发送人未声明包裹价格，发站应 。

答案：拒绝承运。

【例�】铁路的标准轨距为 nn。新建国家铁路
必须采用标准轨距。

答案：����。
【例��】铁路车站旅客运输行包仓库管理标准：“严禁烟
火”标志明显齐全，库内禁止 ，备有足够的消防设备。

答案：吸烟、打火、生炉取暖。

练 习 题

��为了维护铁路旅客运输的正常秩序，保护 各

方当事人的合法权益，依据《中华人民共和国铁路法》制定《铁

路旅客运输规程》。

��《铁路旅客运输规程》适用于 境内的铁路旅客

和行李、包裹公共运输。

��铁路旅客运输合同是明确承运人与旅客之间权利义
务关系的 。

��旅客要求退票时，退还带有“行”字戳迹的车票时，应
先办理行李 。

��遗失物品需通过铁路向失主所在站转送时，物品在

�lh以内的免费转送，超过�lh时，到站按 补收运

费。

��行李、包裹运输合同的基本凭证是 。
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��行李是指旅客自用的被褥、衣服、个人阅读的
和其他旅行必需品。

��行李应随旅客所乘列车运送或 。

��服装按 包裹计费。

���托运动、植物时应有动、植物检疫部门的 。

���按保价运输的行李、包裹核收保价费。一段按行李、
一段按包裹托运时， 核收保价费。

���承运人对按保价运输的行李、包裹可以检查声明价
格与实际价格是否相符，如 承运人可以拒绝按保价

运输承运。

���托运易碎品、流质物品或一级运输包装的放射性同
位素时，应在包装表面明显处贴上 等相应安全标志。

���带运包裹是指旅客将按包裹办理的贵重品、重要文
件、尖端保密产品带入包房 的物品。

���行李的运到期限以运价里程计算。 行李

���ln以内为三日，超过���ln时，每增加���ln增加一
日，不足���ln也按一日计算。

���行李、包裹每件的两端应各有一个铁路货签。货签
上的内容应清楚、准确并与 相应的内容一致。

���带运包裹的重量每个包房不得超过���lh并应保证
。

���快运包裹按 的运到期限计算。

���行李、包裹超过运到期限 以上仍未到达时，

收货人可以认为行李、包裹已灭失而向承运人提出赔偿。

���行李从运到日起，包裹从发出通知日起，承运人免费
保管�天，逾期到达的行李包裹 天。

���收货人询问行李、包裹是否到达时，承运人及时予以
查找。对逾期未到的行包应及时做 。

·�·



���收货人要求凭印鉴领取包裹时，应与承运人签订协
议并将 备案。

���收货人领取行李、包裹时，如发现 应在领货

时及时提出。

���旅客如继续旅行，要求将行李继续运至新到站时，可
凭新车票及 重新办理托运。

���因误售误购客票产生的行李变更时，不收 。

���凡要求 加挂车辆或加开专用列车时，均按

包车办理。

���线路中断，列车不能继续运行时，应妥善安排被阻旅
客。车站应将停办营业和恢复营业的信息及时向 。

���线路中断，收货人在中途站要求领取时，应
与发站至领取站应收运费的差额。不足起码运费按起码运费

核收。

���按保价运输办理的物品全部灭失时按 ，但

最高不超过声明价格。

���未按保价运输的物品按实际损失赔偿，但最高连同
包装重量每千克 元。

���发生行包事故，赔偿一般应在到站办理， 也

可由发站办理。

���除另有规定者外，《铁路客运运价规则》是计算国家
铁路的旅客、行李、包裹运输费用的 依据。

���行李运价里程，按 的径路计算，旅客要求行

李由近径路运送时，如有直达列车可按近径路计算。

���计算行李、包裹运价的起码里程为：行李��ln，包裹

ln。

���包裹运价率是以三类包裹运价率为基数，其他各类
包裹运价率按三类包裹的运价率 确定。
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���行李、包裹的运费，根据 按每张票据计算。

每张行李、包裹票的起码运费为�元。

���托运的行李在��lh以内，按行李运价计算，超过

��lh时（行李中有残疾人用车时为��lh），对超过部分按
计算。

���行李保价费按声明价格的����，包裹保价费按声明
价格的 计算。

���客运杂费的收费项目和收费标准由国务院
制定。

���站车服务设施和引导标志应采用“铁路客运服务图
形标志”或 的图形标志。

���在车站退还带有“行”字戳记车票时，应先将托运的
行李取消托运或 。

���拾到现金应开具“客杂”上交，并在登记簿上注明“客
杂”收据号码，当失主来领取时，开具 办理退款。

���遗失物品转送时，内附清单，物品加封，填写客运记
录和 ，交列车行李员签收。

���证券：含股票、彩券、国库券及具有 的票据

等。

���活动物中能够主动攻击伤害人的猛兽、猛禽和蛇、蝎
子、蜈蚣、蜂等以及 不能承运。

���托运金银珠宝、货币证券应提供中国人民银行的
或当地铁路公安局（处）或公安分局（分处）的免检证

明。

���承运加水、加冰的物品或途中喂养动物的饲料应
，作为到站因此产生减量或重量消失的依据。

���行李、包裹的包装必须 ，不能有开口、破裂、

短缺等现象。
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���逾期行李办理免费转运，不再支付违约金，逾期包裹
转运。

���遇特殊情况， 有权减收保管费。

���因事故或不可抗力等原因而延长车票有效期的行
李，应按 延长行李免费保管的日数。

���凭印鉴领取包裹时应认真 ，由领取人在登

记簿上签字并加盖备案的印鉴交付。

���收货人领取行李、包裹时，如提出包装有异状，车站
应 ，必要时可开包检查。

���收货人向车站查找行李、包裹时，应认真予以查找。
如已经领取，应 。

���到站发现无票运输的行李、包裹，应 运费。

���包车人要求包车或使用加挂车辆时，一般应于
日向乘车站或其上级主管部门联系，并提交全程路

程单，经同意后签订合同，交付定金。

���包用专用列车的编组中作隔离或宿营的车辆
，但用隔离车装运行李、包裹时则应按包车办理。

���包车停留费按日计算，停留时间以列车 时

刻为准。

���包车空驶费按 并全程通算。

���线路中断、鲜活包裹在运输途中被阻，卸车站应及时
与 ，征求托运人处理意见。

���行李、包裹事故案卷一案一卷。协议赔偿案卷保存
，诉讼案卷保存�年。

���运输收入分为运输进款、 三类。

���铁路运杂费核收方式分为 四种。

���运输进款必须坚持专户管理的原则，专户内不办理
运输进款范围以外的其他 业务。

·�·需要全本请访问 www.ertongbook.com



���现金交接必须当面清点，不准以 。结账时

发生多出款，应在当日列账上缴，严禁保留账外现金。

���铁路办理客货运输使用的各种车票、行李票、包裹
票、货票、客货运杂费收据、定额收据、有价表格等统称为

。

���运输收入事故金额的计算：行李票、包裹票按每组
计算。

���《铁路旅客运输管理规则》是明确铁路旅客运输内部
管理的规定，不做为旅客及托运人与铁路间划分权利、义务和

。

���车站对 、抢险救灾物资和零星急需支农物

资应优先承运。

���车站应掌握 的编挂位置、车型、容积、载重

和本站计划装运的件数，按票顺、站顺备好货场，把好运输六

个环节。

���承运大批行包时，应事先汇报客调预留行李车容积
或 运输。

���节日、假日、学生、新老兵运输及地区性大型会议等，
车站可派人 ，也可设专口办理团体行包。

���需停、限办理行包业务时，要从严掌握。停、限办电
报由 部门发布。

���到达的行包要妥善保管，及时通知，准确验货，
，正确交付。

���装卸车时，行装人员要 ，按站顺唱到站。行

李员必须亲自监卸、监装，办理交接手续时，应加盖规定印章。

���装卸行包应在 。严禁车动抢装、抢卸、抓

车、跳车或随车奔跑。

���车站承运行包时，必须进行检查，确认内容相符，符
·�·



合 和运输条件，防止夹带危险品、禁运品，正确检斤。

���承运行包对单件保价千元以上的物品必须施封，施
封用品费用由 列支。

���行包在运输途中，站车发现无签货，应 ，补

拴货签或编制记录，运至到站。

���使用搬运车，堆码行包不超高、不超重、不超宽、绳索
捆牢 。

���站、车办理行包交接时，凭 的行包装卸交接

证，办理交接手续并加盖规定名单，严禁信用交接。

���车站保管行包时，必须指定专人负责，根据仓库条件
，并做好防火、防爆、防湿、防盗的工作。

���行包遇有票货分离、误装误卸造成误运时，应及时处
理，查清到站，编制记录转送正当到站。严禁积压， 。

���中国铁路文工团托运的服装、道具、布景由车站装卸
时，应按规定 。

���车站凭盖有铁道部运输局和 的油样箱使用

证承运样品，样品按自押包裹办理。

���运输依法没收的走私烟草专卖品，应当凭
烟草专卖行政主管部门鉴发的烟草专卖品准运证办理托运或

者自运。

���行包运输包装件应完整、牢固、捆绑结实，便于装卸、
堆码、点件、保管、 运输。

���行李、包裹运输包装必须保证 的安全、完

整，能抵抗各种运输环节的影响，完好地将行包运至目的

地。

���行李应用麻袋、编织袋、布袋、木箱包装，使用不能承
受压力的纸箱时必须外加 。

���放射性物品包装必须经 检验符合卫生安全
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要求，轻油样品必须符合UCO—�《����nm轻油样品包装
箱》。

（二）选择题（将正确答案的代号填入括号内）

【例�】《铁路旅客运输规程》自（ ）起施行。

（B）����年�月�日 （C）����年��月��日
（D）����年�月�日 （E）����年��月�日
答案：E。
分析：根据市场的需要。

【例�】铁路运输企业可规定（ ）包裹运输的范围。

（B）直通 （C）快运 （D）管内 （E）三局联运
答案：D。
分析：根据铁路的特点而规定。

【例�】蛇、猛兽和每头超过（ ）lh的活动物，不能按包
裹运输。

（B）�� （C）�� （D）�� （E）��
答案：E。
分析：从安全的角度来考虑。

【例�】自发刊日起（ ）日以内的报纸可按一类包裹办

理托运。

（B）�� （C）� （D）�� （E）��
答案：C。
分析：根据新闻的特殊性作的规定。

【例�】行李、包裹运输合同的基本凭证是（ ）。

（B）行李票 （C）“客杂”
（D）包裹票 （E）行李票、包裹票
答案：E。
分析：根据《合同法》和《铁路法》而规定。

·�·



练 习 题

��一批或一辆行李车内装载的放射性物品件数不得超
过（ ）件。

（B）�� （C）� （D）�� （E）��
��放射性物品与食品配装需要隔开（ ）n以上的距
离。

（B）� （C）��� （D）� （E）���
��使用搬运车时，拖挂车数重车不超过（ ）辆。

（B）� （C）� （D）� （E）

��
�

使用搬运车时，拖挂车数限空车（ ）辆。

（B）�� （C）� （D）� （E）

��
�

装运整车中转包裹的到站，仅限在该站有始发管内列

车的停车站，其数量不得超过整车件数的（ ）。

（B）��� （C）��� （D）��� （E）���
��到达的行包要妥善保管，及时通知，准确验货，核对

（ ）。

（B）件数 （C）重量 （D）品名 （E）票据

��每张行李、包裹票起码运费为（ ）元。

（B）��� （C）��� （D）� （E）���
��客运杂费的收费项目和收费标准由（ ）制定。

（B）国务院 （C）铁路主管部门
（D）国务院铁路主管部门 （E）铁路局主管部门

��支付运到逾期的违约金，最多不超过运费的（ ）。

（B）��� （C）��� （D）��� （E）���
���到达行包已领取，旅客来查询，核收行包查询费

（ ）。

（B）�元／票次 （C）�元／票次
·��·



（D）��元／票次 （E）�元／票次

���租用行李车（重车）在国家铁路的旅客列车或货物列
车挂运时，按标记载重运费的（ ）核收。

（B）��� （C）��� （D）��� （E）���
���包用棚车代用行李车时，起码计费重量按标记载重
的（ ）计算。

（B）�／� （C）�／� （D）�／� （E）�／

���
�

行李、包裹保管费（ ）。

（B）每日每件�元 （C）每两日每件�元
（D）每件�元 （E）每日每件�元

���带运包裹每件重量不得超过（ ）lh。
（B）�� （C）�� （D）�� （E）��
���每个包房带运重量最多不超过（ ）lh。
（B）��� （C）�� （D）��� （E）���
���补收运费、运费差额或保管费均可用（ ）核收，并

在记事栏内注明核收事由。

（B）保管费收据 （C）客运杂费收据
（D）代用票 （E）行包票据

���行包逾期到达，支付逾期违约金时，填写（ ）。

（B）客杂 （C）退款书
（D）退款凭证 （E）退款证明书

���行包事故协议赔偿案卷保存（ ）年。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

行包事故诉讼案卷保存（ ）年。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

未按保价运输的物品按实际损失赔偿，但最高连同

包装重量每千克不超过（ ）元。

（B）�� （C）�� （D）�� （E）��
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���行李、包裹全部或部分灭失时，退还（ ）。

（B）全部运费 （C）部分运费
（D）全部或部分运费 （E）已收运费与未运区段运费差

���分件保价的物品按所灭失该件的实际损失赔偿，最
高（ ）。

（B）为保价费 （C）��元
（D）���元 （E）不超过该件物品的声明价格

���行包事故、责任方自接到赔偿要求书的次日起一般
应于（ ）日内向赔偿要求人做出答复尽快办理赔偿。

（B）�� （C）�� （D）�� （E）��
���因行包运输合同纠纷，产生多收或少收时，应于

（ ）日内退补完毕。

（B）�� （C）�� （D）�� （E）��
���收货人要求支付违约金时，凭行李票、包裹票在行李
包裹到达次日起（ ）日以内提出。

（B）�� （C）� （D）�� （E）��
���行李、包裹超过运到期限（ ）日以上仍未到达时，

收货人可以认为行李包裹已灭失而向承运人提出赔偿。

（B）�� （C）�� （D）�� （E）��
���危险品伪报其他品名托运时，在中途站停止运送，已
收运费不退，按（ ）另行补收运输区段的运费及保管费。

（B）四类包裹加倍 （C）四类包裹
（D）三类包裹 （E）三类包裹加倍

���包裹从发出通知日起，承运人对（ ）日以内仍无

人领取的物品应在车站进行通告。

（B）��� （C）�� （D）�� （E）���
���对无法交付物品变卖所得款项，托运人在（ ）日

以内来领取时，承运人凭托运人出具的物品所有权的书面证

·��·需要全本请访问 www.ertongbook.com


