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内摇容摇简摇介

摇摇铁路旅客计划运输是铁路旅客运输的基础工作之一。本书对

客运规章《铁路旅客计划运输组织工作办法》进行了通俗易懂、深

入浅出的理论解析，另外还附有演练题和铁道部针对站、车计划人

员业务考试试卷四套，书后有参考答案。

本书可供广大客运干部和各级客运计划人员学习、参考，也可

作为客运学习（培训）班的专题教材。

摇

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



序

铁路旅客计划运输是铁路运输的基础工作，在市

场经济飞快发展的今天，做为售票组织和站车信息传

送的主要手段，计划运输工作也同样面临着适应市

场、不断完善、深化改革的艰难抉择。但在目前中国

铁路旅客运输的组织形式下，掌握这门知识无疑对完

善运输过程、实现运能有效利用、适应客流、抢占市场

是大有裨益的。

本书以通俗的语言、典型的实例并配以大量的习

题，较系统、全面地阐述了计划运输的相关原理，使大

家能方便地掌握这门知识。

“开卷有益”，希望这本书能成为客运计划人员

的良师益友，同时，希望大家把这本书当成一块“责任

田”，共同在探索计划运输适应新形势、新科技发展之

路上努力耕耘。



前摇摇言

为帮助铁路客运计划人员提高业务素质，认真、准确地贯

彻和执行铁道部员员愿号文件（《铁路旅客计划运输组织工作
办法》），笔者根据多年的教学经验和现场计划运输工作的实

际情况，编写了《铁路旅客计划运输解析》这本书。

本书除对员员愿号文件进行了通俗易懂、深入浅出的理论
解析外，还设置了大量的习题演练，能够有助于读者对理论的

巩固和提高。还设有铁道部针对站、车计划人员业务考试试

卷四套，另外还附有演练题和试卷的参考答案供读者对照学

习，用以检验读者对旅客计划运输所掌握的程度。通过“理

论———演练———考核”这样一个认知过程，读者一定会对计

划运输有比较全面和深入的理解，更准确地执行员员愿号文件，
提高旅客运输的组织水平。

本书编写以站、车客运计划人员为对象，着重介绍了站、

车客运计划人员工作的具体细节，力争简明扼要，通俗易懂，

综合实用。因此，本书可供广大客运干部和各级客运计划人

员学习、工作参考，也可作为客运学习（培训）班的专题教材。

铁道部运输局客运营销处杜欣同志在百忙之中，对本书

初稿进行了审阅，并提出许多建设性意见。同时，本书也得到

了兄弟学校同行的帮助，在此一并表示感谢！

员怨怨怨年怨月摇摇
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第一编摇 理 论 解 析

旅客计划运输是铁路旅客运输的基础工作之一，其目的

是为了充分挖掘运输潜力，组织旅客均衡运输，提高客运服务

质量，保证旅客安全、迅速、准确、便利地旅行。

旅客计划运输组织工作要从全局出发，认真贯彻执行始

发局（站）兼顾中间局（站），大站兼顾小站；先中转、后始发，

先长途、后短途及保证重点的运输原则，达到长短途列车合理

分工，站、车密切配合，保证均衡运输。

第一章摇旅客运输计划

第一节摇概摇摇述

摇摇铁路旅客运输计划是铁路运输计划的主要内容之一，是
整个国民经济计划的一个组成部分，它不仅是编制旅客列车

运行图的基础，是旅客计划运输组织工作的前提，同时也是确

定客运设备、客运机车车辆修造计划及客运运营支出计划的

重要依据。

摇摇一、旅客运输计划的分类

旅客运输计划一般是指年度计划，但根据执行期间不同，

可分为如下猿种 。
员郾长远计划：一般为五年、十年或更长时期的规划，是铁
路旅客运输的发展计划，通常根据国民经济计划的期间进行

编制。

·员·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



圆郾年度计划：是旅客运输的任务计划，根据长远计划结
合年度具体情况编制。

猿郾日常计划：是日常旅客运输的工作计划，根据年度计
划任务，结合日常和节假日客流波动而编制。

摇摇二、旅客运输计划的主要内容

员郾旅客运输量（客运量）：一定时期内，车站为旅客始发
和中转人数；分局、铁路局为始发接入到达和接入通过的旅客

人数；铁道部为全路各站始发的全部旅客人数和由国际联运、

新线、地方铁路接运的旅客人数。

圆郾旅客发送量：一定时期内，车站、分局、铁路局或全路
始发的旅客人数，分别按直通、管内、市郊计算，然后加总。

猿郾旅客周转量：一定时期内，分局、铁路局或全路所完成
的旅客人公里数。

源郾旅客平均行程：铁路运送的每一旅客日平均运输距离
（噪皂）。
〔例〕已知酝局某日的客流资料，如图员—员—员所示。
求酝局的四种指标。
〔解］ 粤发 越（曾员垣赠员垣扎员垣皂员垣灶员垣噪员）

垣（曾圆垣赠圆垣扎圆垣皂圆垣灶圆垣噪圆）
粤运 越粤发 垣（葬员垣遭员垣糟员垣凿员）
垣（葬圆垣遭圆垣糟圆垣凿圆）

��粤蕴越（葬员垣遭员垣曾员垣赠员垣葬圆垣遭圆垣曾圆垣赠圆）
伊（杂员垣杂圆）垣（糟员垣扎员垣皂圆垣灶圆）
伊杂员垣（皂员垣灶员垣糟圆垣扎圆）伊杂圆

蕴平均 越
��粤蕴
粤运

·圆·



图摇员—员—员

摇摇三、编制旅客运输计划的主要依据

员郾客流调查资料
旅客按需要选用一定的运输方式，在一定时间和空间范

围内发生的位移，形成客流。客流的主要组成要素是流量、流

向和流程。

客流调查是编制旅客运输计划的基础。根据客流调查资

料，可以掌握客运量的变化和发展情况。对于大批团体客流

和节假日客流，可通过专门的客流调查直接确定流量、流向和

流程。并在客流调查的基础上，进行科学的预测，得到计划客

流，为编制客流计划提供可靠的依据。

圆郾旅客运输统计报告资料
·猿·



旅客运输统计报告资料，是掌握旅客运输变化规律的重

要资料。根据统计资料，可以分析历年来实际客流的流量、流

向及其变化规律，可以查明旅客运输的季节性波动。通过分

析各方向各次列车乘车人数的统计资料，可以确定各区段列

车的利用情况。旅客运输统计报告资料主要包括：

（员）旅客运输部门掌握的日常统计分析资料
车站根据售出客票记录，分别直通、管内、市郊编制售出

客票报告（日报）及退票报告（月报）等业务统计资料，报分局

收入检查室，汇总报路局统计部门，并根据各次列车上下车人

数的统计，按日、旬、月分别车次、去向统计发送旅客及中转旅

客的流量。

（圆）由统计部门编制的客流统计资料
车站和车务段根据售出客票记录，分别直通、管内、市郊

编制售出客票报告（月报）、退票报告（月报）及区段票、代用

票、市郊定期票据（包括乘降所上车票据）一起报路局统计部

门。再由统计部门根据各站的售出客票报告、退票报告和局

间交换资料（输入和通过客流）编制有关报表，见表员—员—员
耀表员—员—缘。

表员—员—员 站别旅客发送统计报表 客报—员

铁路局 年摇摇月

编摇 号
站摇摇摇名

（局、分局、省计）

旅摇客摇人摇数

计 管 内 市 郊 直 通

·源·



摇摇表员—员—圆 旅客运输量及人公里统计报表 客报—圆

摇摇铁路局 年摇摇月

项

目运输类别

旅客人数

（人）

人公里

（千）

平均行程

（公里）

省别旅客发送人数及人公里

省摇别 人摇数 人公里

管摇摇摇内

市摇摇摇郊

直
摇
摇
通

输摇摇出

输摇摇入

通摇摇过

合摇摇摇计

摇表员—员—猿摇分界站旅客输出输入及通过人数统计报表 客报—猿
摇摇铁路局 年摇摇月

输出分界站输入分界站

通摇摇摇摇过 共接入

通过旅客
输摇入

接入旅客

合摇摇计

通
摇
摇
过

共移交通过旅客

输摇摇摇摇摇出

移 交 旅 客 合 计

摇摇表员—员—源 区段平均旅客密度统计表 客报—源

铁路局 年摇摇度 单位：千人

项

目区段名称

区段公里
管摇摇内 市摇摇郊 直摇摇通 合摇摇计

上 行 下 行 上 行 下 行 上 行 下 行 上 行 下 行

·缘·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



摇摇表员—员—缘 旅客运送距离统计表 客报—缘

铁路局 年摇摇月

项
目运 输 距 离（公里）

人数（千） 人公里（千）

员耀缘园
缘员耀

员园园
员耀

员园园计
员园员耀

圆园园
圆园员耀

缘园园
缘园员耀

员园园园
员园员耀

员园园园计
员园园员耀

圆园园园
圆园园员以远

员园园员以远计

合摇计

第二节摇 客 流 调 查

客流是旅客运输组织工作的基本信息，而摸清客流又是

一项复杂的工作。因为大部分客流是因个人旅行需要而自然

随机形成的，同时又受一系列社会因素影响。因此，客流调查

应以影响客流变化的主要因素为对象，以便确切地掌握一定

时期内客流的变化规律和当前动态。

客流的产生与消失，是与人们的乘车旅行活动密切相关

的。人们的乘车旅行目的，一般可分为两类，即：

员郾因公务需要的乘车旅行，如开会、出差、调动工作、大
批有组织的农民外出包工等。

·远·



圆郾因私需要的乘车旅行，如探亲访友、旅行游览、就医，
农民从事个体农、工、商活动等。

不论因公务或因私需要乘车旅行，都与社会政治、经济因

素有直接或间接的联系。因此，为了正确编制旅客运输计划，

必须对社会的政治、经济、文化发展情况有一个较全面的了

解，即必须在客流吸引范围内进行客流调查。

客流调查分为综合调查、节假日调查、日常调查三种形

式，一般以日常调查为主。调查对象为居民或旅客。客流调

查一般以车站为单位，在本站吸引范围内进行；铁路分局和铁

路局主要是重点调查，汇总并分析各站上报的调查资料；全路

范围内的调查，由铁道部统一发文部署。

摇摇一、影响客流变化的主要因素

主要因素包括：

员郾社会政治、经济、文化的发展变化。
圆郾国家或地区一定时期内方针、政策的变化。
猿郾生产力布局的变化，经济区的开发，地方工业及乡镇
企业的兴办和发展。

源郾人口的自然增长。
缘郾人文、民俗及国家和地区性的大型团体活动。
远郾现有铁路的技术改造，新线的修建，客流吸引范围的
扩大和缩小。

苑郾各种交通运输工具的发展和分工情况。
愿郾不同交通工具客运票价的变化。
怨郾自然灾害和季节、气候变化。
员园郾旅游业的发展变化。

·苑·



摇摇二、客流调查范围的划定

客流调查范围分为直接吸引和间接吸引范围两种，前者

是车站所在地及其附近地区被车站直接吸引的城市和居民点

的总区域，需根据地形、地貌条件，旅客由各经济点、工业点、

居民地至乘车站的距离、旅费、在途时间、方便程度等因素进

行具体分析，确定吸引区的范围。后者是车站直接吸引范围

以外，由其他交通工具的联系而被间接吸引的较远地区城市

和居民点的总体区域。

摇摇三、客流调查形式

员郾综合调查
综合调查一般每两年进行一次。调查的主要内容是：

（员）吸引地区的一般情况。地区的自然条件（位置、地
形、气候等）；行政区域的划分；城市、农村人口的分布和增长

情况；工矿企业、机关学校的分布和发展情况；工矿企业生产

水平及与外地在供销上的联系；农业生产和劳动人口的安排

及有组织的或自发的劳动力外出情况；文教、卫生事业的发展

和名胜古迹、医院、疗养院的分布。

（圆）直接影响客流的各项因素。吸引地区的总人数；工
矿企业、机关、学校等单位的人员及家属人数。休假制度及利

用铁路旅行的情况；疗养、休养处所的开放时间、床位及其周

转时间；吸引范围内名胜古迹、游览胜地及历年各月的旅游人

数；历年特殊客流及大批人员运输情况（应分出主要到发区段）。

（猿）各种交通运输工具的分工情况。吸引范围内现有交
通运输方式的运输能力，历年的运量及比例，客流在时间上的

变化情况以及今后的发展；各种交通运输工具的运行线路，与

铁路旅客列车运行时间的配合情况。
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（源）铁路旅客运输资料。按运输类别的旅客发送、中转
及到达人数，使用铁路乘车证人数，客流月间、季度的波动情

况及原因；历年客流变化及到达各区段的客流量；分直通、管

内和市郊的旅客列车对数，运行区段、时间及平时和客运量最

大时的运能与运量的适应情况；其他与编制客流计划、组织旅

客运输有关的资料。

调查内容分科目并汇总（见表员—员—远），再按客流分析
说明，汇编成车站年度客流资料。

摇摇表员—员—远摇 伊伊站吸引地区客流综合调查表

编
摇
摇
摇
号

吸引地区名称

（省、市、县、区）

本年度内高校、

中专师生人数

本年度内企业

在职人数

本年度内农业人

口、主要农副产品

高

校

中

专
︵
所

︶

在

学
︵
职

︶
人

数

计

划

招

生

人

数

师

生

来

源

现

有

人

数

计

划

增

长

人

数

计
划
内
的
临
时
工
人
数

生
产
资
料
主
要
来
源

地

区

人

数

乡

镇

企

业

人

数

主

要

农

副

产

品

W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�W�

供

销

范

围

摇摇圆郾节假日调查
节假日调查主要是对“五一”劳动节、“十一”国庆节、元

旦、春节这四大节日和暑期客流进行调查。前猿项主要是管
内和市郊客流增长较大，一般在节日运输前员个月左右进行。
春节和暑假运输前猿耀源个月内进行。调查的主要内容：
（员）重点工矿企业、政府机关团体的休假制度，社会经济
活动及外地人员乘坐火车的流量、流向。

（圆）学生客流重点调查本地区大中专学校数量，在校学
生和外地学生人数，乘坐火车的流量、流向，放假和开学日期。

（猿）民工流重点调查产生地的农业人口数量、乡镇企业
·怨·



发展情况和剩余劳动力数量及外出劳动力分布地区和数量；

吸纳区用工部门、劳务市场已经或预计接纳的用工数量；中转

站应建立健全民工旅客的流量、流向资料台帐，加强分析和预测。

（源）其他交通运输工具与铁路衔接运能、运量的变化情况。
调查资料可编制形成统计表形式，如表员—员—苑所示。

表员—员—苑摇伊伊铁路分局伊伊站工矿、企业
机关、学校
节假日客流调查统计表

所属部门：摇摇摇摇摇摇 局
（分司）
单位名称：

地址：摇摇摇摇 区
（县）
摇摇摇摇路摇摇摇摇巷（弄） 号

联系人科室：摇摇摇摇姓名：摇摇摇摇电话：

全厂（校）人数：摇摇摇人其中职工（教职工）摇人摇（学生）摇摇人享受探亲假职工
（师生）摇摇人

发薪日期：摇摇摇日，厂（校）休日星期摇摇春节假期自摇月摇日至摇月摇日止
摇摇摇摇摇摇摇摇（包括调休）

坐

交

通

工

具

伊
伊
年
春
节
在
伊
伊
乘

乘火车往伊伊方向摇人，往伊伊方向摇人，往伊伊方向摇人，小计摇人

乘长途汽车往伊伊方向摇人，往伊伊方向摇人，往伊伊方向摇人，小计摇人

乘内河轮船往伊伊方向摇摇摇人，往伊伊方向摇摇摇人，小计摇摇人

乘火车至伊伊站转乘海轮往伊伊方向摇人，往伊伊方向摇人，小计摇摇人

现有临时工使用到伊伊年伊月底的往伊伊方向摇摇摇人
往伊伊方向摇摇摇人

小计摇摇人

面
的
意
见
、要
求

作
和
车
次
时
间
等
方

对
铁
路
客
运
服
务
工

摇摇填表单位摇摇摇摇填表人科室摇摇摇姓名摇摇摇电话
说明：该表请协助详细填写后于伊月伊日前寄（送）铁路伊伊站。

猿郾日常调查
车站客运计划人员应经常注意车站内和吸引地区客流情
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况，随时了解和掌握旅客流量、流向的变化，找出客流受季节、

气候等因素影响的规律，分析客流增减数量、变化原因和延续

时间等。表员—员—愿是某站的日常客流调查登记表，可作参考。
摇摇表员—员—愿 日常客流调查登记表

各位旅客：
为了搞好客流调查，有计划地组织旅客运输，更好地为广大旅客服务，请

您协助在以下调查内容内划“7�”或填写：
一、本人职业：工人、农民、军人、师生、商业、机关干部、（其他： ）
二、旅行目的：出差、开会、学习、参观、采购、游览、就医、探亲、（其他：
）
三、建议或要求：

四、本人单位：
摇摇祝您旅途愉快！

伊伊铁路分局伊伊站
年摇摇摇月

摇摇调查方法可以多种多样，如采用调查表调查、随车调查、
专题调查、抽样调查、典型调查、开座谈会、发信函、电话询问

等等方法。

客流调查工作，是由各站组织专门人员来进行的。在调

查中必须依靠地方和企业的领导，与有关部门密切配合，组成

调查小组，实行分工负责，分片包干。

第三节摇客运量预测

预测是一种预计和推测，即根据已知推测未知，预测过程

是在调查研究和科学实验基础上的科学分析。所谓客运量预

测是指对客运量的发展进行动态分析，并在定性基础上进行

定量计算，为编制旅客运输计划提供科学依据。

客运量预测是编制铁路旅客运输年度计划、五年计划和

长远计划的基础，也是铁路新线建设和旧线技术设备改造的

重要依据。预测分近期预测、中期预测和远期预测三类。对
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