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前 言

《中华人民共和国劳动法》第八章第六十九条规定：“国家

确定职业分类，对规定的职业制定职业技能标准，实作职业资

格证书制度，由经过政府批准的考核鉴定机构负责对劳动者

实施职业技能考核鉴定”。����年铁道部和原劳动部联合颁
布了铁道行业���个特有工种职业技能标准，����Y����年
又先后颁发了相应工种的职业技能鉴定规范（考核大纲），建

立了���个特有工种职业技能鉴定站，全面开展职业技能鉴
定工作。

为适应铁道行业职业技能鉴定工作的发展，满足各单位

职业技能培训和职工学习的需要，我们组织编写了《铁路职业

技能鉴定指导丛书》，陆续出版发行。

本丛书原则上按工种分册、分批出版。本丛书以相应的

《铁路职业技能标准（试行）》和《铁路职业技能鉴定规范（考核

大纲）》为依据，按照初、中、高三个等级分别编写，内容均包括

知识要求练习题及答案，技能要求演练题及操作要点。

本丛书针对鉴定考核的内容和形式编写，是各单位组织

鉴定前的培训和申请鉴定的人员自学的必读备书，对各类职

业学校师生也有重要的参考价值。需要说明的是，本丛书侧

重于知识要求练习和技能要求演练，读者要想系统地掌握有

关知识，还应参考其他相关的培训教材。

本书由南昌铁路局主编，哈尔滨铁路局协编。参加本书

编写的人员有周桂娥、林敏华、周玲、曾新华、陈晓晴、王秉伟、

黄健、王 、王翠萍、罗新玲、周长春、蒋国荣等同志。王凤贤、
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陈玲、李彦军、邵明琦、张开泰等同志对本书的修改工作提出

了宝贵意见，在此表示衷心的感谢。

由于铁路改革和发展的进程较快，本书不足之处在所难

免，恳请各单位和读者提出宝贵意见和建议。

铁道部劳动和卫生司

铁道部人才服务中心

二7�7�二年四月
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第一部分 初 级 工

一、初级铁路客运员知识要求部分练习题

（一）填空题（将正确的答案填在横线空白处）

【例�】拾到现金应开具 上交，并在登记簿上注

明号码。

答案：客运杂费收据。

【例�】 和食品不负责保管和转送。

答案：鲜活、易腐物品。

【例�】《铁路旅客运输规程》中“等级”是指同等距离以承
运人提供的 确定。

答案：乘车条件不同。

【例�】变径票分为变径硬座票和 两种。

答案：变径硬座普快联合票。

【例�】区段票分为硬座区段票、普通加快区段票和
三种。

答案：硬座普快联合区段票。

【例�】客运记录编写时一式两份，一份交接收人，一份由
留存。

答案：接收人签字后自己。

【例�】“客杂”三页均为 式。

答案：薄纸复写。

【例�】运输收入分为 、代收款三类。

答案：运输进款、专项进款。
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【例�】车站必须建立健全客货运输票据及报表
的三检复核制度。

答案：自检、互检、总检。

【例��】少缴款处理期限不得超过 天。

答案：��。

练 习 题

��为了提高铁路旅客运输管理水平和工作质量，做到
地运送旅客及行李、包裹，特制定《铁路旅客运输管

理规则》。

��问询处应备有完整的 。

��始发站列车开车前 检票。

��站容标准：庄重美观、 、 、标志鲜明。

��车站应备有为旅客服务的急救药箱，并建立
。

��要维护好车站秩序，应合理使用天桥、地道，严禁旅客
，并随时清理站内滞留人员。

��实施运输安全检查时，应佩戴 。

��车站发现无人护送的精神病旅客，应严禁 。

��通过线路时，应走天桥、地道、平过道，并严格执行
制度，严禁钻爬车底、跨越车钩。

���严禁摸黑 ，防止触电。

���信号装置一般分为信号机和 两类。

���办理旅客业务的车站及旅客乘降所，均应设有
、照明设备及横越线路的平过道。

���车辆按用途分为客车、货车及 。

���全国铁路的行车时刻，均以 为标准，从零时

起计算，实行��小时制。
·�·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



���列车运行原则上以开往 方向为上行。

���铁路车站的有关营业处所应有相应的 、

、杂费表、时刻表和旅客须知等内容。

���承运人是指与 签有运输合同的铁路运输企

业。

���旅客是指持有 的人和同行的免费乘车儿

童。

���根据铁路货物运输合同 的人视为旅客。

���列车等级：同等距离以承运人 不同确定。

���以上、以下、以前、以后、 、 均含本

数。

���客运记录是站、车之间办理业务交接的 。

���铁路旅客运输合同的基本凭证是 。

���旅客运输的运送期间自 至到站出站时止计

算。

���车票包括 和附加票两部分。

���车票票价为旅客 的适用票价。

���发售 客票时最远至本次列车的终点站。

���旅客购买加快票必须有 。

���中转换乘的旅客，其卧铺票只能发售到 。

���旅客乘坐 列车时，应购买相应等级的车票

或空调票。

���承运人一般不接收 单独旅行。

���每一成人旅客可免费携带一名身高不足���n的儿
童，超过一名时，超过的人数应 。

���“革命伤残军人证”的式样由中华人民共和国
颁发。

���现役伤残军人的“革命伤残军人证”由 总后
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勤部签发。

��� 的人员应买站台票。

���改签后的客票改晚乘车时，有效期按 计算。

���变径后的客票有效期按分歧站 计算。

���旅客因病在客票有效期内出具 证明或经车

站证实时，可以延长车票有效期。

���旅客因病，客票有效期延长最多不超过 天。

���车站对 和人员应检票。

���检票时，对持半价票和各种乘车证的旅客必须核对
。

���车站对已使用完毕的车票应收回，旅客要报销凭证
时将 交给旅客作为报销凭证。

���中途下车和中转换车的旅客继续旅行时，应先到车
站办理 。

��� 、精神病旅客或健康状况危及他人安全的

旅客，站、车可以不予运送。

���旅客在不延长客票有效期的前提下，可以办理
次改签手续。

���旅客要求变更 的列车或铺位、座席时不予

办理。

���因 的责任使旅客不能按票面记载的日期、

车次、座别、铺别、铺位乘车时，站、车应重新妥善安排。

���旅客在车站或列车内可要求变更 径路。

���办理分乘时，按 核收手续费。

���发生车票误售、误购时，在发站应 。

���发生车票误售、误购在中途站发现，应退还票价时，
除编制客运记录外，还应以 将旅客送至正当到站。

���发生误售、误购在免费送回区间，旅客不得
·�·



。

���旅客丢失车票应 。

���持 乘车按无票处理。

���持用涂改的车票乘车时，除按 处理外，并送

交公安部门处理。

���应买票而未买票的儿童只补收 ， 。

���中转换乘或中途下车应签证而未签证的应
。

���车站对列车移交的无票乘车而又拒绝补票的人应追
补 票款。

���对违反 ，在站内寻衅滋事的人，车站可拒绝

其上车。

���站台票售出 。

���旅客要求退票时，在发站开车前， 也可在开

车后�i内，退还全部票价。

���旅客开始旅行后不能退票，但如 不能继续

旅行时，经站、车证实，也可办理退票。

���因承运人责任致使旅客退票时，不收 。

���因铁路责任致使旅客退票，在中途站已乘区间不足
起码里程时， 。

���发生线路中断旅客要求退票时，因违章加收的部分
和 的车票不退。

��� 由自己负责看管。

���外交人员可免费携带 物品。

���残疾人旅行时代步的折叠轮椅可 范围。

���列车内军人、武警、公安人员、民兵、猎人凭
可佩带枪支子弹。

���对超过免费重量的物品，其超重部分应补收
·�·



。

���不可分拆的整件超大物品按该件全部重量补收
四类包裹运费。

���没收危险品，应向被没收人 。

���如旅客超重物品的价值低于运费时，可按
核收运费。

���补收运费时，不得超过 。

���对旅客的 应设法归还原主。

���失物招领处对旅客的遗失物品应 ，正确交

付。

���旅客遗失物品需转送时，超过�lh的，到站应
。

���线路中断后，车站应将停办营业和恢复营业的信息
及时 。

���线路中断后，旅客可凭原车票在通车 日内

恢复旅行。

���线路中断后，旅客自行绕道按 办理。

���旅客身体损害赔偿金的最高赔偿限额为 。

���旅客随身携带品赔偿金的最高赔偿限额为 。

���棚车儿童票价按 计算。

���站、车间发生问题应本着 的原则积极处理。

���车票是旅客乘车的凭证，也是旅客加入铁路旅客
的凭证。

���旅客在免费送回区间中途下车，对往返乘车区间按
分别核收往返区间的票价，核收一次手续费。

���持市郊定期客票违章乘车时，需按往返及天数加收
票价，加收票价的公式为： 。

���对携带品超重不足 时，应免收运费。
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���计算机车票碳带，保管 。

���车站对旅客遗失物品，应在 上详细登记。

（二）选择题（将正确答案的代号填入括号内）

【例�】旅客要求改晚乘车，最迟不超过（ ）办理。

（B）开车前�i （C）开车前�i
（D）开车后�i （E）开车后�i
答案：D。
分析：根据《铁路旅客运输规程》第三十四条规定。

【例�】办理变径时，如原票价低于变径后的票价，应补收
（ ）。

（B）新、旧径路里程差额的票价
（C）新、旧径路里程票价差额
（D）分歧站起新、旧径路里程差额的票价
（E）分歧站后新、旧径路里程票价差额
答案：E。
分析：根据《铁路旅客运输规程》第三十七条规定。

【例�】由于误售、误购在原票有效期内不能到达到站时，
应根据（ ）的里程重新计算车票有效期。

（B）发站至到站间 （C）折返站至正当到站间
（D）发站至正当到站间 （E）误乘站至正当到站间
答案：C。
分析：根据《铁路旅客运输规程》第四十二条规定。

【例�】下列哪项除按无票处理外还应送交公安部门处理
（ ）。

（B）持失效车票乘车 （C）持站台票上车
（D）拒绝补票 （E）持伪造车票乘车
答案：E。
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分析：根据《铁路旅客运输规程》第四十四条规定。

【例�】在发站，一般情况旅客退还车票必须在（ ）。

（B）开车前 （C）开车前�i
（D）开车前�i （E）开车�i
答案：B。
分析：根据《铁路旅客运输规程》第四十八条规定。

练 习 题

��指定在站台上作业的小型机动车辆限速（ ）ln0i。
（B）� （C）�� （D）�� （E）��
��空调候车室的温度应保持在（ ）�之间。
（B）��Y�� （C）��Y��
（D）��Y�� （E）��Y��
��临时跨局旅游车的车次是（ ）。

（B）Z���YZ��� （C）Z�YZ���
（D）Z���YZ��� （E）Z���YZ���
��车站的上水工作，应按照（ ）的需要，配齐上水人

员。

（B）一人三井、一井一车 （C）一人一车、一井三车
（D）一井三人、一井三车 （E）一人一井、一井一车

��乘车人数通知单亦称（ ）。

（B）客统� （C）客统�
（D）客统� （E）客统

��
�

列车中相互连接的车钩中心水平线的高度差，不得超

过（ ）nn。
（B）�� （C）�� （D）�� （E）��
��随同成人旅行的儿童身高���Y���n时，可享受半
价（ ）。
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（B）客票 （C）加快票
（D）空调票 （E）客票、加快、空调票

��（ ）人以上乘车日期、车次、到站、座别相同的旅客

可作为团体旅客。

（B）�� （C）�� （D）�� （E）��
��计算旅客票价，行李、包裹运价的起码里程为（ ）。

（B）客票��ln、空调票��ln、加快票���ln、卧铺

���ln、行李��ln、包裹���ln
（C）客票��ln、空调票��ln、加快票���ln、卧铺

���ln、行李��ln、包裹���ln
（D）客票��ln、空调票��ln、加快票���ln、卧铺

���ln、行李��ln、包裹���ln
（E）客票��ln、空调票��ln、加快票���ln、卧铺

���ln、行李��ln、包裹���ln
���自行车的规定计价重量为（ ）lh。
（B）�� （C）�� （D）�� （E）��
���包车时，公务车按每日每辆（ ）元核收包车停留

费。

（B）���� （C）��� （D）��� （E）���
���硬座全年定期乘车证的颜色为（ ）。

（B）粉红色 （C）蓝绿色
（D）桔黄色 （E）浅蓝色

���软席全年定期乘车证的代号为（ ）。

（B）ZO （C）SO （D）ZM （E）SY
�������ln的客票有效期为（ ）天。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

在大城市的城区与郊区之间，乘车距离在（ ）ln
以内可以开行市郊列车。
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（B）��（C）��（D）���（E）���
���下列哪所学校可以购买学生票（ ）。

（B）职工大学 （C）电视大学
（D）军事学院 （E）业余广播大学

���持（ ）可购买半价票。

（B）公安人员残疾证 （C）革命伤残军人证
（D）革命人员残疾证 （E）参战民兵残疾证

���关于在公共交通工具及等候室禁止吸烟的规定是
（ ）开始实施。

（B）����年�月�日 （C）����年�月�日
（D）����年��月�日 （E）����年��月�日

���车站要保证新老兵优先（ ）。

（B）购票
（C）进站、购票
（D）进站、购票、上车、托运行李
（E）购买客票、进站、中转换乘、托运行李

���新老兵运输途中出了问题要及时处理并向（ ）反

映。

（B）驻车站军代表 （C）铁路局
（D）路局军代表 （E）分局军代表

���春运期限为（ ）天。

（B）�� （C）�� （D）�� （E）��
�������次列车的超员率为（ ）。

（B）始发�、途中��� （C）始发�、途中���
（D）始发���、途中��� （E）始发���、途中���
���春运工作的特点是（ ）。

（B）客流时间性强、流量大、任务重
（C）客流时间性强、流量大、集中均衡
·��·



（D）客流时间性强、流量大、流向集中且极不均衡
（E）客流时间性强、流量大、不集中、不均衡

���暑运的期限是（ ）。

（B）�月��日Y�月��日 （C）�月�日Y�月��日
（D）�月�日Y�月�日 （E）�月��日Y�月��日

���暑运的特点是（ ）。

（B）客流大、流向集中、时间性强、要求高，任务繁重
（C）客流大、流向分散、时间性强、要求高，任务重
（D）客流大、流向分散、时间性不强、要求高、任务重
（E）客流大、流向集中、时间性强、要求低、任务重

���暑运学生乘车高峰期，可开辟学生候车区，对学生实
行四优先：（ ）。

（B）购票、托运、上车、下车
（C）购票、进站、上车、下车
（D）购票、托运、候车、上车
（E）购票、托运、进站、上车

���客运营业站的启用、封闭，应由所属铁路局于（ ）

报国务院铁路主管部门批准。

（B）实施前��天 （C）实施前��天
（D）实施前��天 （E）实施前��天

���下列哪条属于旅客的基本权利之一：（ ）。

（B）支付运输费用
（C）爱护铁路设施、设备，维护公共秩序和运输安全
（D）依据规定收取运输费用
（E）依据票面记载的内容乘车

���附加票部分包括（ ）。

（B）加快票、卧铺票
（C）加快票、卧铺票、空调票
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（D）加快票、卧铺票、变径票
（E）加快票、卧铺票、空调票、变径票

���儿童票是指半价的（ ）。

（B）客票
（C）加快票
（D）客票、空调票、加快票
（E）客票、加快票、空调票、卧铺票

���变径后的客票有效期按（ ）重新计算。

（B）办理站的里程 （C）分歧站以后的里程
（D）新径路 （E）新、旧径路里程差

���旅客因病延长客票有效期最长不得超过（ ）。

（B）�天 （C）�天 （D）��天 （E）医疗天数

���（ ）儿童可共用一个卧铺。

（B）�名 （C）�名 （D）不限 （E）�名

���（ ）退票办法由铁路运输企业自定。

（B）站台票、市郊票、定期票
（C）站台票、定期票、定额票
（D）站台票、市郊票、定额票
（E）定额票、市郊票、定期票

���发生线路中断旅客要求退票时，（ ）的车票不

退。

（B）因违章加收部分
（C）手续费
（D）因违章加收部分和已使用至到站
（E）手续费、因违章加收部分、卧铺票

���为方便旅客生活，限量携带下列物品：（ ）。

（B）气体打火机�个、火柴��盒
（C）刚出生的小蛇��条
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