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前 言

当前旅客运输市场各种运输方式竞争日益

激烈，各运输方式根据自身特点，依托自身优

势。大力开展市场营销，以争夺更多的市场占

有份额，为了提高职工技术业务能力，适应市场

竞争，增强铁路客运在运输市场中的竞争力，铁

路旅客运输生产就必须针对铁路行业工种特

点，根据铁路发展、技术进步和加强劳动力科学

管理的需要，加强铁路职业技能开发，完善职业

技能鉴定这一适应现代运输需要的就业准入制

度。为了客观、公正、科学、规范地评价铁路职

工的技能，依据原劳动部《关于制定〈国家职业

技能鉴定规范〉的通知》（劳部发［����］���号）
文件精神，以劳动和社会保障部、铁道部组织编

制的铁路行业职业技能鉴定规范为蓝本，并吸

取多年培训客运职工业务理论和技术比赛的经

验，依据《中华人民共和国铁路法》、《中华人民

共和国职业技能鉴定规范》、《铁路旅客运输规

程》、《铁路客运运价规则》、《铁路旅客运输办理

细则》、《铁路旅客运输管理规则》、《铁路技术管

理规程》、《铁路危险货物运输管理规则》、《铁路

运输收入管理规程》、《新、老兵运输规定》、《铁

路旅客人身伤害及携带行李损失事故处理办

·�·



法》、《铁路旅客运输损害赔偿规定》、《铁路乘车

证管理办法》、《客运规章汇编》、《铁路客运运价

里程表》等铁路运输法规、规章、命令，特编写铁

路客运人员技能考试必读丛书。本丛书突出职

业培训、使用方便和易掌握的物点；本着科学适

用，可操作性强，有关资料、内容规范、统一、不

零散，相关知识集中、完整，不交叉分散的原则；

理论知识条理清晰、易懂，实作内容切合实际易

掌握，能较好地帮助职工从业务知识和技能水

平上有明显提高。

本丛书以《中华人民共和国职业技能鉴定

规范》（铁路行业）一书中所列客运部分的内容

范围为限，书中所有题例均为虚构，所有使用的

站名均以《铁路客运运价里程表》中所列站名为

准，使用票价以����年��月�日起实行的《旅
客票价表》（甲种本）、车次以����年��月��
日实行的《全国列车时刻表》中公布车次为准。

本书在编写过程中，得到了铁道部、北京、

郑州、上海、昆明、济南等铁路局劳动工资、客运

营销等部门，北京铁路局石家庄铁路运输学校、

石家庄铁路分局职工培训中心以及石家庄客运

段，石家庄、保定等站客运专家、老师们的大力

支持和帮助并提供了大量资料，在此一并表示

感谢。同时由于时间仓促等原因，本书中不妥

之处，敬请大家批评指正。
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第一章 铁路行李员技能

鉴定基本要求

一、申报条件

��文化程度：初中毕业及以上。

��现有等级证书：初级（晋升）技术等级证书。

��工作年限：�年。

��身体状况：能胜任本工种工作要求。

二、鉴定方式

��知识考核：闭卷笔试。
题型及配分为：填空题���；判断题���；

选择题���；简答题���；综合题���。

��技能考核：实际操作。对实际操作和操
作成果进行考核。

三、考核场地

��知识考核：室内；采光好，桌椅布局合理。

��技能考核：作业现场或演练场；场地条
件及工具、量具、仪表等应满足实际操作的需

要，必要时可酌情配设辅助操作人员。

四、考核评分

��知识考核：每��名考生配�名考评员，
·�·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



不足�名考评员，按�名配设；按标准答案和试
卷规定配分评定得分；满分���分，��分为及
格。

��技能考核：�名以上的考评员配�名考
生；按实际操作规定配分，各自独立进行评分，

取平均分为评定得分；满分���分，��分为及
格。

��知识、技能考核成绩按一定比例折算综
合评分。

五、考核时限

��知识考核：���njo。

��技能考核：按实际需要和考核项目确定
时间配分，但考核时限一般不少于��njo。
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第二章 基本知识

第一节 行李、包裹的承运

一、行李的范围

��行李是指旅客自用的被褥、衣服、个人
阅读的书籍、残疾人车和其他旅行必需品。

��行李中不得夹带货币、证券、珍贵文物、
金银珠宝、档案材料等贵重物品和国家禁止、限

制运输物品、危险品。

��行李每件的最大重量为��lh。体积以
适于装入行李车为限，但最小不得小于

����n�。行李应随旅客所乘列车运送或提前
运送。

二、包裹的范围

��包裹是指适合在旅客列车行李车内运
输的小件货物，包裹分为四类：

一类包裹：自发刊日起�日以内的报纸；中
央、省级政府宣传用非卖品；新闻图片和中、小

学生课本。

二类包裹：抢险救灾物资，书刊，鲜或冻鱼

介类、肉、蛋、奶类，果蔬类。

三类包裹：不属于一、二、四类包裹的物品。
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四类包裹：

�一级运输包装的放射性同位素、油样箱、
摩托车；

�泡沫塑料及其制品；

�国务院铁路主管部门指定的其他需要特
殊运输条件的物品。

包裹每件体积、重量与行李相同。

��运输超过包裹规定重量和四类包裹中�
项品名的物品时，应经调度命令或上级书面运

输命令批准。

铁路运输企业可制定管内包裹运输的范

围。

��不能按包裹运输的物品：
（�）尸体、尸骨、骨灰、灵柩及易于污染、损
坏车辆的物品；

（�）蛇、猛兽和每头超过��lh的活动物
（警犬和运输命令指定运输的动物除外）；

（�）国务院及国务院铁路主管部门颁发的
有关危险品管理规定中规定的危险品、弹药以

及承运人不明性质的化工产品；

（�）国家禁止运输的物品和不适于装入行
李车的物品。

三、行李、包裹包装的有关规定

��行李、包裹运输包装必须保证内装物品
的安全、完整，能抵抗各种运输环节的影响，完

好地将行包运至目的地。
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��行包运输包装应完整、牢固，捆绑结实，
便于装卸、堆码、点件、保管，适合运输。

��行包运输包装的包装材料、辅助材料和
容器应符合国家有关标准及本标准的规定，不

同品类的物品采用的包装类型、加固方法不得

低于《铁路行李、包裹运输包装、技术条件》的要

求。

��为保证物品在运输过程中的安全、完
整，根据其性质和需要选用防震、防压、防潮、防

盗、防雨、防锈、防漏等防护包装。

��每件行包为一独立包装，外部不能附插
其他物品，两件亦不能捆绑成一件；箱、包、袋必

须加装能承受拉力的锁；多拉链的箱、包、袋，零

散物品及外包装破损后缝合的物品都必须另加

外包装或装入行包专用袋内，捆扎牢固。

��行包包装必须有加固措施，其内装物应
用泡沫、纸屑等填实充满，不得晃动，凡是使用

旧包装的包装件，必须清除原有标记。

��行李应用麻袋、编织袋、布袋、木箱包
装，使用不能承受压力的纸箱时必须外加编织

袋，捆扎牢固。

��放射性物品包装必须经铁路防疫部门
检验符合卫生安全要求，轻油样品必须符合

（UCo�）����nm轻油样品包装箱。

��行包运输包装根据物品性质必须具有
安全标志，且符合UC����—��的规定。
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四、安全检查及三品查堵的规定

《铁路旅客运输危险品检查处理办法》规定

如下：

��为保障铁路运输和旅客生命财产安全，
规范铁路旅客运输安全检查工作，根据《中华人

民共和国铁路法》、《中华人民共和国治安管理

处罚条例》、《铁路运输安全保护条例》和其他有

关法律、法令和规章，制定本办法。

��禁止旅客携带危险品进站上车以及伪
报品名托运或者在行李、包裹中夹带危险品。

��旅客进入下列场所即有义务接受运输
安全检查：

（�）铁路车站站舍；
（�）作为车站组成部分的售票、行包托运寄
存场所；

（�）车站在站舍外规定的候车区；
（�）加入检票进站的行列；
（�）检票、内部通道、站台；
（�）旅客列车。

��本办法所称危险品是指容易引起燃烧、
爆炸、腐蚀、毒害或有放射性的物品和枪支、管

制刀具等可能危害公共安全的物品。

危险品种类及品名以铁道部公布的《铁路

危险货物运输规则》、《危险货物品名表》、《铁路

旅客运输规程》以及国务院、公安部有关枪支、

管制刀具管理规定为准。
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��铁路车站和列车应当利用广播、在醒目
位置摆设宣传牌等方式。

向旅客宣传法律、规章中有关危险品管理

及处罚规定，并将品名和限制携带的数量向旅

客公布。

��行包安全检查应逐步采用仪器实施。

��车站应设危险品检查人员（以下简称检
查员）专门操纵仪器。

��检查员应经过有关法律、法规、规章和
仪器操作、简单维修以及危险品识别等基本业

务技能的培训，并经过考试合格后方可上岗。

��危险品检查由公安人员和铁道部授权
的铁路职工实施。

���实施检查时，车站职工必须在胸前佩
戴“铁路运输安全检查证”。

���实施检查的方式包括仪器检查和人工
开包检查。实施人工开包检查时，一般由旅客

自己打开行李、包裹以供查验，必要时可由检查

人员开包查检。

开包查验时应保证旅客物品完好。因检查

人员工作不慎损坏物品时，应负赔偿责任。

���实施检查时，检查人员应耐心宣传解
释，文明礼貌。不得有粗暴、污辱性的语言和行

为。

���旅客无正当理由拒不检查时，在车站，
检查人员有权拒绝其托运行包。

���对怀疑为危险品，但因客观条件所限
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