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前 言

当前旅客运输市场各种运输方式竞争日益

激烈，各运输方式根据自身特点，依托自身优

势，大力开展市场营销，以争夺更多的市场占有

份额。为了提高职工技术业务能力，适应市场

竞争，增强铁路客运在运输市场中的竞争力，铁

路旅客运输生产就必须针对铁路行业工种特

点，根据铁路发展、技术进步和加强劳动力科学

管理的需要，加强铁路职业技能开发，完善职业

技能鉴定这一适应现代运输需要的就业准入制

度。为了客观、公正、科学、规范地评价铁路职

工的技能，依据原劳动部《关于制定〈国家职业

技能鉴定规范〉的通知》（劳部发［����］���号）
文件精神，以劳动和社会保障部、铁道部组织编

制的铁路行业职业技能鉴定规范为蓝本，并吸

取多年培训客运职工业务理论和技术比赛的经

验，依据《中华人民共和国铁路法》、《中华人民

共和国职业技能鉴定规范》、《铁路旅客运输规

程》、《铁路客运运价规则》、《铁路旅客运输办理

细则》、《铁路旅客运输管理规则》、《铁路技术管

理规程》、《铁路危险货物运输管理规则》、《铁路

运输收入管理规程》、《新、老兵运输规定》、《铁
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路旅客人身伤害及携带行李损失事故处理办

法》、《铁路旅客运输损害赔偿规定》、《铁路乘车

证管理办法》、《客运规章汇编》、《铁路客运运价

里程表》等铁路运输法规、规章、命令，特编写铁

路客运人员技能考试必读丛书。本丛书突出职

业培训、使用方便和易掌握的特点；本着科学适

用，可操作性强，有关资料、内容规范、统一、不

零散，相关知识集中、完整，不交叉分散的原则；

理论知识条理清晰、易懂，实作内容切合实际易

掌握，能较好地帮助职工从业务知识和技能水

平上有明显提高。

本丛书以《中华人民共和国职业技能鉴定规

范》（铁路行业）一书中所列客运部分的内容范围

为限。书中所有题例均为虚构，所有使用的站名

均以《铁路客运运价里程表》中所列站名为准，使

用票价以����年��月�日起实行的《旅客票价
表》（甲种本）、车次以����年��月��日实行的
《全国列车时刻表》中公布车次为准。

本书在编写过程中，得到了铁道部，北京、

郑州、上海、昆明、济南等铁路局劳动工资、客运

营销等部门，北京铁路局石家庄铁路运输学校、

石家庄铁路分局职工培训中心以及石家庄客运

段，石家庄、保定等站客运专家、老师们的大力

支持和帮助并提供了大量资料，在此一并表示

感谢。同时由于时间仓促等原因，本书中不妥

之处，敬请大家批评指正。
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第一章 中级列车值班员

技能鉴定基本要求

一、申报条件

��文化程度：初中毕业及以上。

��现有等级证书：初级（晋升）技术等级证
书。

��工作年限：�年。

��身体状况：能胜任本工种工作要求。

二、鉴定方式

��知识考核：闭卷笔试。
题型及配分为：填空题���；判断题���；

选择题���；简答题���；综合题���。

��技能考核：实际操作。对实际操作和操
作成果进行考核。

三、考核场地

��知识考核：室内；采光好，桌椅布置合
理。

��技能考核：作业现场或演练场；场地条
件及工具、量具、仪表等应满足实际操作的需

要，必要时可酌情配设辅助操作人员。
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四、考核评分

��知识考核：每��名考生配�名考评员，
不足�名考评员，按�名配设；按标准答案和试
卷规定配分评定得分；满分���分，��分为及
格。

��技能考核：�名以上的考评员对�名考
生；按实际操作规定配分，各自独立进行评分，

取平均分为评定得分；满分���分，��分为及
格。

��知识、技能考核成绩按一定比例折算综
合评分。

五、考核时限

��知识考核：���njo。

��技能考核：按实际需要和考核项目确定
时间和配分比，但考试时限一般不少于��njo。
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第二章 基本知识

第一节 旅客运输

一、《客规》制定的依据及使用范围

为了维护铁路旅客运输的正常秩序，保护

铁路旅客运输合同各方当事人的合法权益，依

据《中华人民共和国铁路法》制定《客规》。

《客规》适用于中华人民共和国境内的铁路

旅客和行李、包裹等公共运输。

二、旅客运输组织原则

旅客运输组织工作要从方便旅客出发，全

面安排，按照长短途列车分工、换乘优先、保证

重点的原则，合理、经济地使用运输能力，均衡

地组织运输。

站、车间应协调、配合，发生问题应本着以

站保车的原则积极处理。站、车发生纠纷，在责

任、原因不明时，站、车双方均不得以任何理由

阻碍发车，造成列车晚点。

三、车票种类、票面颜色、规格、样式

��车票种类
（�）按形式分：
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卡片式车票：硬纸卡片票和磁卡储值票。

薄纸式车票：计算机票、代用票、区段票。

（�）按用途分：客票和附加票。
客票包括：软座、硬座。

附加票包括：加快票、卧铺票、空调票。

��票面颜色
卡片式常备车票票面底纹的颜色规定如

下：

（�）软座客票为浅蓝色。
（�）硬座客票为浅红色。
（�）各种附加票据均为白色无底纹。
（�）客快、客卧、客快卧、空调客快和空调客
快卧联合票分别与软座、硬座客票相同。

��规格样式
卡片式常备车票的尺寸为��nn�

��nn，顺序号码由����Y�����号循环。每�
万号附记汉语拼音字母B、C、D⋯⋯符号，并在
发售站名前冠以铁路局局名首字。卡片式车票

样式和加印事项见《铁路旅客运输办理细则》。

��车票票面（特种票种除外）主要载明事
项

（�）发站和到站站名；
（�）座别、卧别；
（�）径路；
（�）票价；
（�）车次；
（�）乘车日期；
·�·



（�）有效期。

四、发售客票、加快票、卧铺票、空调票的规

定

��发售软座客票时最远至本次列车终点
站。旅客在乘车区间中，要求一段乘坐硬座车、

一段乘坐软座车时，全程发售硬座客票。乘坐

软座时，另收软座区间的软、硬座票价差额。

��旅客购买加快票必须有软座或硬座客
票。发售加快票的到站，必须是所乘快车或特

别快车的停车站。发售需要中转换车的加快票

的中转站还必须是具有同等级快车始发的车

站。

��旅客购买卧铺票必须有软座或硬座客
票，乘坐快车时还应有加快票。卧铺票的到站、

座别必须与客票的到站、座别相同。中转换车

时，卧铺票只发售到旅客换车站。

购买卧铺票的旅客在中途站上车时，应在

买票时说明，售票员应在车票背面注明��站
上车。乘坐其他列车到中途站时，应另行购买

发站至中途站的车票。

��旅客乘坐提供空调的列车时，应购买相
应等级的车票或空调票。旅客在全部旅途中分

别乘坐空调车和普通车时，可发售全程普通硬

座车票，对乘坐空调车区段另行核收空调车与

普通车的票价差额。

·�·



例��� ����年�月��日，����次（济南
———广州）济南站开车前，一名旅客找到列车长

声明因急事要上车补票，乘该车去广州，列车长

同意其上车补票，应如何办理？列车运行至株

洲站，该旅客要求补办卧铺，�车�下空闲，列
车长处理过程如下：

�客快
济南———广州 ����ln
硬座客票票价：�����元
普快票价：�����元
手续费：����元
合计：������元

�卧
株洲———广州 ���ln
硬卧（下）票价：�����元
手续费：����元
合计：�����元
代用票填写式样见图�—�、图�—�。
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