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前 言

当前旅客运输市场各种运输方式竞争日益

激烈，各运输方式根据自身特点，依托自身优

势，大力开展市场营销，以争夺更多的市场占有

份额。为了提高职工技术业务能力，适应市场

竞争，增强铁路客运在运输市场中的竞争力，铁

路旅客运输生产就必须针对铁道行业工种特

点，根据铁路发展、技术进步和加强劳动力科学

管理的需要，加强铁路职业技能开发，完善职业

技能鉴定这一适应现代运输需要的就业准入制

度。为了客观、公正、科学、规范地评价铁路职

工的技能，依据原劳动部《关于制定〈国家职业

技能鉴定规范〉的通知》（劳部发［����］���号）
文件精神，以劳动和社会保障部、铁道部组织编

制的铁路行业职业技能鉴定规范为蓝本，并吸

取多年培训客运职工业务理论和技术比赛的经

验，依据《中华人民共和国铁路法》、《中华人民

共和国职业技能鉴定规范》、《铁路旅客运输规

程》、《铁路客运运价规则》、《铁路旅客运输办理

细则》、《铁路旅客运输管理规则》、《铁路技术管

理规程》、《铁路危险货物运输管理规则》、《铁路

运输收入管理规程》、《新、老兵运输规定》、《铁

路旅客人身伤害及携带行李损失事故处理办

·�·



法》、《铁路旅客运输损害赔偿规定》、《铁路乘车

证管理办法》、《客运规章汇编》、《铁路客运运价

里程表》等铁路运输法规、规章、命令，特编写铁

路客运人员技能考试必读丛书。本丛书突出职

业培训，使用方便和易掌握的特点；本着科学适

用，可操作性强，有关资料、内容规范、统一、不

零散，相关知识集中、完整，不交叉分散的原则；

理论知识条理清晰、易懂，实作内容切合实际易

掌握，能较好地帮助职工从业务知识和技能水

平上有明显提高。

本丛书以《中华人民共和国职业技能鉴定

规范》（铁路行业）一书中所列客运部分的内容

范围为限，书中所有题例均为虚构，所有使用的

站名均以《铁路客运运价里程表》中所列站名为

准，使用票价以����年��月�日起实行的《旅
客票价表》（甲种本）、车次以����年��月��
日实行的《全国列车时刻表》中公布车次为准。

本书在编写过程中，得到了铁道部，北京、

郑州、上海、昆明、济南等铁路局劳动工资、客运

营销等部门，北京铁路局石家庄铁路运输学校、

石家庄铁路分局职工培训中心以及石家庄客运

段，石家庄、保定等站客运专家、老师们的大力

支持和帮助并提供了大量资料，在此一并表示

感谢。同时由于时间仓促等原因，本书中不妥

之处，敬请大家批评指正。
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第一章 客运计划员技能

鉴定的基本要求

一、申报条件

（一）中级客运计划员

��文化程度：初中毕业及以上；

��现有等级证书：初级技术等级证书；

��工作年限：�年；

��身体状况：能胜任本工种工作要求。
（二）高级客运计划员

��文化程度：初中毕业及以上；

��现有等级证书：中级技术等级证书；

��工作年限：�年；

��身体状况：能胜任本工种工作要求。

二、鉴定方式

��知识考核：闭卷笔试。
题型及配分为：填空题���；判断题���；

选择题���；简答题���；综合题���。

��技能考核：实际操作。对实际操作和操
作成果进行考评。
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三、考核场地

��知识考核：室内；采光好，桌椅布置合
理。

��技能考核：作业现场或演练场；场地条
件及工具、量具、仪表等应满足实际操作的需

要，必要时可酌情配设辅助操作人员。

四、考核评分

��知识考核：每��名考生配�名考评员，
不足两名考评员按两名考评员配设；按标准答

案和试卷规定配分评定得分；满分���分，��
分为及格。

��技能考核：�名以上的考评员对�名考
生；按实际操作规定配分，各自独立进行评分，

取平均分为评定得分；满分���分，��分为及
格。

��知识、技能考核成绩按一定比例折算综
合评分。

五、考评时限

��知识考核：���njo。

��技能考核：按实际需要和考核项目确定
时间和配分比，但考核时限一般不少于��njo。
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第二章 中级客运计划员

第一节 基本知识

一、铁路客运规章的有关规定

��旅客运输组织原则
旅客运输组织工作要从方便旅客出发，全

面安排，按照长短途列车分工、换乘优先、保证

重点的原则，合理、经济地使用运输能力，均衡

地组织运输。

��车票的分类及作用
车票的分类：

（�）形式上分为：卡片式车票、软纸车票两
种。

卡片式：常备车票；

软纸式：计算机票、代用票、区段票。

（�）按用途分：客票和附加票。
客票分为：软座、硬座。

附加票分为：加快票、卧铺票、空调票。附

加票是客票的补充部分，除儿童外，不能单独使

用。

车票的作用：车票是旅客乘车的凭证，同时

也是旅客加入铁路旅客意外伤害强制保险的凭

证。

·�·需要全本请访问 www.ertongbook.com



��售票组织
（�）车站应根据旅客运输组织原则和票额
分配计划组织售票，做到减少旅客排队，正确发

售车票。

（�）车站根据旅客发送量，开设足够的售票
窗口。客流量较大的车站还应开设军人、中转

签证、加快及重点服务等窗口。

（�）客流量较大的车站，应昼夜不间断地售
票，并积极采取预售车票、电函订票、送票和流

动售票、车站间代售车票等多种形式，方便旅客

购票。客流量较小的车站，应固定售票时间，并

向旅客公告。

（�）车票票额由车站客运计划室集中统一
管理、分配。车站各售票处（所）在窗口发售的

车票数量，应向旅客公布。

（�）售票员应按日计划和限售区段发售车
票，并做好统计，除市郊列车外，三等及以上车

站应贴条售票，票额小条应办理交接。印刷售

票小条的费用由运营费支出，对购买两张或两

张以上卧铺票的旅客，应发售相应数量的上、

中、下铺。

（�）团体旅客购票优惠办法：

��人以上乘车日期、车次、到站、座别相同
的旅客可作为团体旅客，承运人应优先安排。

购票优惠办法：凡符合《客规》规定的团体

旅客购票时，满��个人时，给予免收�个人票
价的优惠，��人以上，每增加��人，再免收�
·�·



个人的票价，但每年春运期间（起止日期以春运

文件为准）不予优惠。团体旅客中有分别乘坐

座、卧车或成人、儿童同一团体时，按其中票价

高的免收。

对团体旅客乘车时，车站在编制旅客月计

划时应优先安排。

（�）学生票售票期限：
学生票限定在寒假（��月�日至�月��

日）、暑假（�月�日至�月��日）期间发售，其
他时间不再发售学生票。

（�）淡旺季票额方案的实行时间：
根据铁道部规定，直通旅客列车实行旺季

方案的时间为春运、暑运、“五一”和“十一”期

间，旺季期限为：春运为节前��日，节后��日，
共计��日；暑运为�月�日至�月��日，共计

��日；“五一”为�月��日至�月��日，共计

��日；“十一”为�月��日至��月��日，共计

��日。其余时间实行淡季方案。

��客车运用
（�）车次的划分

�特别旅客快车 U�—U���
其中：跨局 U�—U���
管内 U���—U���

�快速旅客列车 L�—L���
其中：跨局 L�—L���
管内 L���—L���

�普通旅客列车 ����—����
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b�普通旅客快车 ����—����
其中：跨局 ����—����
跨三局及其以上 ����—����
跨两局 ����—����
管内 ����—����

c�普通旅客慢车 ����—����
其中：跨局 ����—����
管内 ����—����

�临时旅客列车 M�—M���
其中：跨局 M�—M���
管内 M���—M���

�临时旅游列车 Z�—Z���
其中：跨局 Z�—Z���
管内 Z���—Z���

�因故中途折返旅客列车：原车次前冠“�”
回送客车底： ���—�����

�行包专列 Y�—Y��
（�）《管规》中有关规定
客车实行固定配属管理。一切运营客车，

根据分级管理的原则，由客调统一指挥、调动和

使用。

外局客车、新造车、出入厂客车，须及时向

所属局、厂、段回送。回送客车应由旅客列车加

挂，当旅客列车满轴或不符合旅客列车编挂条

件时，经铁路局、分局客调命令承认，可以挂在

货物列车上，并将挂车命令传知邻局。

旅客列车和临时旅客列车，始发站应指定
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专人抄收旅客列车编组，及时向分局和铁路局

客调报告。

旅客列车临时加挂的客车，除指定者外，原

则上应挂在列车尾部，由始发站挂到终到站时，

可在列车编组中加挂。

二、客运设备

��旅客运输设备内容
旅客运输设备主要包括办理客运的车站、

客技站和客运机车车辆及其附属设施。

��办理客运的车站的主要设施

�站房：应根据客运量设置为旅客服务和
客运生产、管理、办公、生活及驻站单位使用的

各类房舍和设施。如售票厅、票库、问询、候车、

携带品暂存、行包承运和中转、交付等房舍。

�站场：应具备各类站线、站台、雨棚、天
桥、地道、照明、给排水，栅栏（围墙），跨线路的

平过道和垃圾处理等设施。

�站前广场。

��站台和客车到发线的有效长度
旅客列车到发线有效长应以能满足该区段

旅客列车最大编组辆数长度及发展的需要，一

般应不少于���n。办理旅客乘降的车站和乘
降所，应设置硬面化站台，车站站台的长度，一

般应为���n。乘降所站台应不少于���n。

��站台的宽度和高度
旅客基本站台的宽度：特、一等站应不少于
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��n，二等站及县城所在地车站应不少于

��n，其他站应不少于�n。中间站台的宽度，
特、一等站应不少于��n，二等站及县城所在地
车站不应少于��n，其他站台应不少于�n。
旅客站台的高度，特等站应采用����nn的高
站台，一般车站，可适当采用���Y���nn的
低站台。

��三等及其以上车站应设有地道或天桥
天桥与地道的宽度，应根据客流量确定，但

不应小于�n，地道净空高度应不低于���n。
候车室的使用面积，除有特殊要求者外，一

般应根据一月同一时间在站旅客最高集结量，

按每一旅客占地���Y���n�计算。

��熟知本站始发终到车底的运用交路

��熟知本站售票签证窗口和服务处所的
业务范围

三、安全运输对跨越线路的要求

通过线路时，应走天桥、地道、平过道，并严

格执行“一停、二看、三通过”制度，严禁钻爬车

底，跨越车钩。

顺着线路行走时应走路肩，不走轨心、轨面

和轨枕头，并随时警觉前后列车。禁止在运行

中的机车、车辆前抢越线路。小型机动车通过

平过道时必须有人引导。

为保证人身安全，除专业人员按规定作业

外，任何人员所携带的物件（包括长杆、导线等）
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与接触网设备的带电部分需保持�n以上距离。
当行人持有木棒、竹杆、彩旗和皮鞭等高长

物体，过道口走近接触网下，不准高举挥动，须

使物件保持水平状态走过道口。

第二节 专业知识

一、旅客运输计划

��旅客运输计划的意义
铁路旅客运输计划是铁路运输计划的主要

内容之一，是整个国民经济计划的一个组成部

分，它不仅是编制旅客列车运行图的基础，是旅

客计划运输组织工作的前提，同时也是确定客

运设备、客运机车车辆修造计划及客运运营支

出计划的重要依据。

��旅客运输计划的分类
旅客运输计划一般是指年度计划，但根据

执行期间的不同，可分为如下�种：
（�）长远计划：一般为�年，��年或更长时
期的规划，是铁路运输的发展计划，通常根据国

民经济计划的期间进行编制。

（�）年度计划：是旅客运输的任务计划，根
据长远计划结合年度具体情况编制。

（�）日常计划：是日常旅客运输的工作计
划，根据年度计划任务，结合日常和节假日客流

波动而编制。

长远计划、年度计划由铁道部编制，所需客
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