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内 容 简 介

本书以问答方式，就铁路车务工作中经常遇到的各种险情进

行了分析和整理，并提出了应对方法。包括运输组织、旅客运输、

货物运输三部分内容，共计���个问答题。浅显易懂，简明实用，

突出了车务职工应急处理各种情况所应具备的知识和技能。

适于广大铁路车务一线职工学习和掌握。
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前 言

实际工作中，广大车务一线职工会遇到大量的各

色各样的影响行车安全的险情（包括故障，甚至事

故），能否准确、迅速地将险情排除掉，就成了确保旅

客生命财产安全和大动脉畅通高效的关键所在。为

了帮助广大车务干部职工了解掌握分析与处理各种

险情的知识和技能，我们特意组织编写了《铁路车务

险情分析与处理》一书。

作者本着易学易懂、精练实用、见效快的基本思

路编撰此书，使职工看了就懂，学了就能用，用了就能

明显见效。较为符合现场工作快节奏、高效率的客观

要求。

在编写过程中，借鉴和引用了一些前人的研究成

果，在此对诸君深表谢意。尽管我们尽心尽力地编写

此书，但由于水平有限，加之时间仓促，难免有不足之

处，衷心希望广大读者和行家给予批评、指正，以便再

版时更正。

编 者

����年�月�日
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����旅客列车上发生盗窃、扒窃案件如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯

����旅客列车上发生凶杀案件如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����旅客列车上发生政治案件如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����旅客运输发生行包事故如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����线路中断后对已承运的行包如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯

����旅客运输发生品名不符如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����旅客运输发生重量不符如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����旅客运输发生无票运输如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����旅客列车怎样向车站移交母子分离的小孩和
无人认领的婴儿？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����丢失的行包找到后如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����暂存物品灭失或损坏如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����行李、包裹发生哪些情况应作为事故立案处理？
站、车应如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����客运事故应如何赔偿？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����列车停运应如何安排受阻旅客？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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三、货物运输 （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����货运事故如何调查处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����货运事故如何统计分析？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����无标记事故货物和价款如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����发生火灾事故如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����发生被盗丢失事故如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����发生损坏事故如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����发生污染事故如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����发生其他事故如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����车站发现货运事故如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����货物运输发生阻碍如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����货物在运输过程中发现违反政府法令或危及
运输安全如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����货运事故速报内容有哪些？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����重车的重心高度有何规定？超过如何处理？ （��）⋯⋯⋯

����货物重心的投影不能位于车底板的纵横中心线
交叉点上如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����遇放射性物品包装破损如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����对挂运鲜活货物的车辆有何要求？遇车辆保留
如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����在货车交接检查中发现有票无货或有货无票
如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����发现封套封口有异状、票据不全、篷布记载与
实际不符如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����哪些货车装运货物必须施封？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����施封的货车遇哪些情况应按施封失效处理？ （��）⋯⋯⋯

����施封失效、封印丢失、站名无法辨认或无站名
如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����施封站名或施封号码与运输票据或封套记载
不一致如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����施封的目的是什么？用施封锁的货车在哪些
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情况下按施封失效处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����货车已施封但未在运输票据或封套上记明号码
如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����货车未按规定施封如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����施封车的门窗关闭不严如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����在货车交接检查中发现货物损坏或被盗如何
处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����施封棚车的上部门扣未以铁线拧固如何
处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����货车篷布苫盖捆绑不牢或装载有异状如何
处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����遇有列车中货车装载状态不良如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯

����挂运超限货物车无调度命令如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯

����货车违反使用或通行限制如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����列车货物检查工作如何进行？发现问题
如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

����货车需要换装整理应如何处理？ （��）⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯
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一、运 输 组 织

��接触网发生影响列车运行的故障如何处理？
在区间发现接触网故障，经判明仍能降弓运行时，巡视检

查人员应站在需要安设降弓标和升弓标的位置处，按《铁路技

术管理规程》（简称《技规》，下同）规定向司机显示降弓、升弓

手信号；如不能降弓运行时，应及时发出停车信号，然后设法

将故障情况和地段报告电力调度员和列车调度员。电力调度

员应立即通知接触网工区组织抢修；列车调度员应向故障地

段的两端车站值班员发布降弓通过或封锁区间的调度命令。

��列车在区间发生路外伤亡事故如何处理？
列车在区间运行中撞轧行人、有人从车上坠落、线路内

（包括邻线）有人死伤时，司机、运转车长发现后均应停车（特

快旅客列车发生意外，不危及本列车安全时，可不停车，继续

运行，同时用列车无线调度电话报告就近车站处理）。运转车

长查明死伤初步情况，有条件时，立即报告邻近车站值班员。

车站接到报告后应及时通报铁路公安派出所和有关铁路业务

部门，共同赶赴现场，组织抢救。对死伤者进行妥善处理后，

迅速恢复行车。

��发生挤道岔如何处理？
（�）发现道岔故障或被挤坏后，立即进行防护，禁止一切
机车车辆通行，及时报告车站值班员（调车区长），通知工务、

电务部门进行检查修理。为了不中断行车，由工务人员将道

岔扳向尖轨未挤坏一侧，钉固后方准使用。

（�）发生挤道岔后，如果机车、车辆停留在道岔上，不准后
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退（后退可能造成机车车辆脱轨，使事故扩大），应按顺岔子方

向缓缓移动，将车列全部拉过道岔。

如需要后退时，可将道岔扳向尖轨未挤坏的一侧钉固后，

方准后退。

复式交分道岔挤岔后，因其道岔构造复杂，停在道岔上的

机车车辆禁止移动，通知工电部门检查，确定处理方法。

��发现列车中车辆抱闸如何处理？
运转车长或接发车人员发现运行的列车中闸瓦处冒烟，

或夜间有火花，属于车辆抱闸。闸瓦贴紧车轮但还能移动，夜

间车轮有火圈为活抱闸；车轮不能移动，夜间车轮与轨面接触

处向后射出较短的火花为死抱闸。

如系活抱闸应在前方站停车处理。

如系死抱闸或装载危险、易燃货物的车辆活抱闸，运转车

长用列车无线调度电话通知司机停车处理，或拉紧急制动阀

区间停车处理。接发车人员发现车辆死抱闸危及行车安全

时，对通过列车显示停车手信号或用列车无线调度电话通知

司机停车处理。列车未停车，报告列车调度员或前方站停车

处理。

��发现尖轨被轧伤如何处理？
发现尖轨被轧伤，在不能判明是否可能保证行车安全时，

应立即报告扳道长或车站值班员，转告工电部门派人及时检

查，必要时进行修理或更换。

��发现道岔护轮轨螺栓折损如何处理？
如发现道岔护轮轨螺栓折损时，应立即报告扳道长或车

站值班员，转告工务部门，立即更换。但并不是有螺栓折断

时，该道岔就一定不能使用，主要是依其构造情况来决定对行

车安全的威胁程度。如为单根螺栓的连接构造折断时，就严

重影响行车安全，必须立即更换，否则不准使用；如果是双螺
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栓并连，而且护轮轨侧的轨撑有很大的撑力，当有一根螺栓折

断时，在未更换前仍可行车。如列车以正常速度通过有危险

时，可以适当限制列车速度，但也必须迅速更换。

��发现车辆燃轴如何处理？
由于轴瓦与轴颈间的油膜被破坏，或油膜没有很好地形

成，运行时造成轴瓦与轴颈的直接摩擦而产生高热，称为热

轴。如果发热已达到冒烟、发火或闻到燃轴的油味时，称为燃

轴。

发现燃轴时，车站接发车人员要立即向列车司机、运转车

长显示停车信号；如果来不及时，应及时报告列车调度员及前

方站，使列车停车处理。运转车长发现燃轴或车站显示停车

信号时，应立即使用紧急制动阀停车，并会同司机进行检查，

根据情况采取措施或限速运行到前方站。如在车站停车时，

应将情况报告列车调度员，按其指示办理。

��列车中发生车钩破损应如何处理？
车钩破损是列车运行中常见的车辆故障，有关人员应根

据车钩破损情况，分别采取不同方法进行处理：

（�）钩舌销断裂时，在车钩闭合状态下一般不影响使用，
可以继续运行至有列检所的车站进行修理。

（�）钩舌断裂时，可以将机车前部同类型车钩的钩舌卸下
后更换。无同类型车钩更换时，在车站甩车处理。

（�）钩头、钩身、钩尾框等部件破损或钩托板螺丝丢失造
成钩头下沉时，如无法更换或修理应甩车，并通知车辆调度派

人去处理。

（�）列车在区间发生车钩破损，造成列车分离并且无法更
换和修理时：

�前部车列的后部车钩破损，应采用分部运行办法，由本
务机车将前部车列牵引至前方站后，列车调度员应向有关车
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站发布命令封锁区间，并派出救援列车，待将遗留车辆拉回车

站，确认区间空闲后，方可开通区间。

�后部车列的前部车钩破损时，列车调度员应按上述方
法，命令后方站派出救援列车，将遗留车辆拉回后方站或送往

前方站，将故障车甩下后，与前部车列重新组合。

�在长大坡道区间，铁路局禁止分部运行时，运转车长或
司机应立即按规定对列车采取防溜和防护措施，再请求救援。

��遇有两个钩头破损如何应急处理？
根据车辆连挂位置及牵引吨数不同，可分为前、中、后三

种处理方法。

（�）在列车后部连挂时，可拆下已停止制动作用车辆上的
固定支点及移动杠杆，将其用圆销子互相连接后，分别固定在

两个钩尾销子上，使其互相连接。也可用侧门轴代替车钩尾

销，用闸瓦插销等代替尾销螺栓。

（�）在列车中部连挂时，除按上述方法处理外，还要加装
一个下拉杆，并用圆销将其固定在两钩尾框的立面上。

（�）在列车前部连挂时，将移动杠杆穿入两钩尾销孔内，
用手制动器链捆绑在钩尾框上，同时将两个下部拉杆分别以

圆销连接在移动杠杆上。

（�）紧急处理时，也可将两个钩尾销落下来一部分，用手
制动器链或铁线吊挂在钩尾框上，然后把下拉杆、固定支点用

圆销连挂在钩尾销上即可。

���列车发生火灾如何处理？
列车发生火灾，司机应立即停车。

（�）停车地点的选择

�列车中有冒烟、发火现象的车辆并已接近车站，在站内
灭火为有利时，可运行到站内停车处理。站内应停于靠水源

的线路，禁止停在有仓库及重要的建筑物的处所。
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