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前 言

《中华人民共和国劳动法》第八章第六十九条规定：“国家确定职业分类，对规

定的职业制定职业技能标准，实行职业资格证书制度，由经过政府批准的考核鉴

定机构负责对劳动者实施职业技能鉴定”。����年铁道部和原劳动部联合颁布了
铁道行业���个特有工种的职业技能标准，����Y����年又先后颁发了相应工种
的职业技能鉴定规范（考核大纲），建立了���个特有工种职业技能鉴定站，全面
开展职业技能鉴定工作。

为适应铁道行业职业技能鉴定工作的发展，满足各单位职业技能培训和职工

学习的需要，我们组织编写了《铁路职业技能鉴定指导丛书》，陆续出版发行。

本丛书原则上按工种分册、分批出版。本丛书以相应的《铁路职业技能标准

（试行）》和《铁路职业技能鉴定规范（考核大纲）》为依据，按照初、中、高三个等级

分别编写，内容均包括知识要求练习题及答案、技能要求演练题及操作要点。

本丛书针对鉴定考核的内容和形式编写，是各单位组织鉴定前的培训和申请

鉴定的人员自学的必备书，对各类职业学校师生也有重要的参考价值。需要说明

的是，本丛书侧重于知识要求练习和技能要求演练，读者要想系统地掌握有关知

识，还应参考其他相关的培训教材。

本书由柳州铁路局主编，上海铁路局协编。本书主要编写人员为：金旭、容碧

琼、魏晓邕等。李松元、李孟军、刘冠军、郎力平、周万江等同志对本书的修改工作

提出了宝贵的意见，在此表示衷心的感谢！

由于铁路改革和发展的进程较快，本书不足之处在所难免，恳请各单位和读

者提出宝贵意见和建议。

铁道部劳动和卫生司

铁道部人才服务中心

����年�月
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第一部分 初 级 工

一、初级铁路报务员知识要求部分练习题

（一）填空题（将正确答案填在横线空白处）

【例�】站名首字检字表（一）是按站名第一个字的 来查的。

答案：笔划数。

【例�】报务员收到传真电报后，要确认收电单位，检查报面完整、端正、字迹清晰，按
进行处理。

答案：收报作业标准。

【例�】电报业务报告为年报，有国际联运电报业务的局，应 ，并注明“国际联

运”字样。

答案：分别填报。

【例�】话传发报，应确认有否发报权，对地名、人名、数字及 应复诵。

答案：易混字句。

【例�】铁路运输业以人公里为单位计量的旅客位移的产品总数，称为 。

答案：旅客周转量。

��拍发电报，由汉字译成四码，先查汉字的部首和部首的 ，然后查出相关的电

码。

��在“电码标准本”正篇中查不出的汉字和符号等，可以在“标准电码本”内 中

查找。

��收到的电报，由电码译成汉字，按照 可查出汉字。

��《铁路电报站名略号》本中编排的内容有四项，是按站名、站名略号、该车站隶属局或分
局、负责办理电报的 的顺序编排的。

��《铁路电报站名略号》本中站名首字检字表（一）是按站名第一个字的 来查

的。

��《铁路电报站名略号》本中站名首字检字表（二）是按站名第一个字的 来查

的。

��学好汉语拼音是做好报话工作的 。

��掌握汉语拼音有利于学好普通话，有利于学习 。

��汉语拼音的顺序完全依照国际上通用的 的顺序。

���汉语拼音共有��个字母，实际上拼写普通话只需要��个，还有一个“W”仅用来拼写
外来语、少数民族语言和 。

���汉语拼音多数字母的名称音是在原来字母的前边或后边 。

���汉语拼音的写法分为手写体和 。
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���汉语拼音的大写字母一般只用在专用名词或 的第一个字母。

���汉语拼音的声母绝大多数只用一个 表示。

���普通话的声调有四个，其名称符号是 。

���受理电报在报头栏填写当时的时间，�点��分应写为 。

���译电时在报头栏内填记受理时间，��点��分应译为 。

���电报略号可分为站名略号、特定电报所名略号、 和统称语通电略号四

种。

���站名略号由三个汉语拼音字母组成，其 代表局名。

���站名略号的编制尽可能按该站名的第一个字拼音的 进行排列。

���铁路电报是铁路运输生产、 的通信联络工具。

���铁路电报是公文的组成部分，是政令、 的手段。

���报务员收到传真电报后，要确认收电单位，检查报面完整、端正、字迹清晰，按
进行处理。

���报务人员要按照《铁路职业技能标准》和 的要求，努力学习技术业务，熟练

掌握操作技能，提高服务水平。

���报务人员值机时，应核对时间，并将 输入终端设备。

���报务人员要正确填记原始记录，统计个人 。

���报务人员要认真执行交接班制度，做到 、接班明。

���报务人员要爱护设备，及时向 反映报路、设备质量上存在的问题。

���报务人员要树立全程全网观念，积极参加网路活动，主动 。

���铁路电报工作必须坚持为用户服务的宗旨，以准确、迅速、保密、畅通为准则，为用户
提供 的服务。

���铁路电报工作人员必须树立敬业爱岗、 的责任意识和全程全网观念。

���铁路电报工作人员必须执行规章制度，努力学习技术业务，不断提高电报工作的
和服务水平。

���报务人员要严格执行《铁路电报管理规则》等各项规章制度，坚守工作岗位，遵章守
纪， 、听指挥，准确、迅速地完成电报传递任务。

���报务人员要做到：语言文明，态度和蔼，用好“ ”等工作用语，提供优质服

务。

��� 是铁路电报管理和电报工作人员进行工作的依据。

���遵守通信保密和通信纪律是做好电务工作的 ，是报务人员应具备的职业

道德。

���拍发铁路电报只限全路 能够通达的范围内。

���部属单位拍发电报可发至 ，但不得发全路各站、段。

���拍发给路外单位和铁路出差、乘务人员的电报，必须指定 的铁路单位，但

不得指定电报所。

���用两个四码译出日期“三月五日”是 。

���用两个四码译出日期“十二月三十一日”是 。

���用三个四码译出日期“十月一日十八点”是 。

���铁路电报等级按电报的性质和 ，分为�种。
·�·



���有时间性的急报应在 i内投递。

���出差和执行各项列车乘务工作的 有权拍发电报。

���电报可以使用规定有电报符号的记号及能用 译成四码的记号和字

母。

���已经有文电的 ，不准拍发电报。

���联合发报时，由主办单位 即可，但与路外单位联合发报时，必须由路内单

位盖章或签字。

���根据 ，电报所应配备电报终端、传真机、复印机、录音设备及秒表、计算器、

文件柜、交通工具。

���电报受理工作是 的重要环节。

���受理电报的当时必须确认有无发报权， ，发报范围、电报内容、电报等级是

否符合规定。

���受理电报后，应填记发报所所名、电报号码、等级、日期、受理当时的时间、受理者代
号、 。

���受理传真电报应填写传送方向单，对 应编写电报号码、页数和分页

数。

���对话传、传真受理的电报，应将电报号码和受理时间通知发电单位，并 。

���发报所将电报发出后发现有错误，收报所尚未投递时，应 进行更正。

���一封电报拍发完毕，应在原稿上填写 、代号，填写机上日志。

���拍发隔日的电报时，应在附注栏内填记 后发出。

���收报员收到电报后，应确认 ，检查显字情况，核对组数，顺通电文，填写机

上日志。

���电报所向话传单位话传电报时，对音同易混及重要字句 ，并加以解释。

���话传电报时，要互报姓名，并将对方的姓名、话传完了的时分和 填记在原

稿上。

���电报所向沿线各站办理 的当时，在原稿上填记：收电单位、送出时间及办

理人员代号。

���对车递的电报，应按 办理，收电单位不得拒绝办理。

���传输指导行是根据收电单位拍发 。

���传输指导行的电报所名可使用 、特定略号和统称语略号。

���终端通报应符合发报格式，按电报等级、 拍发。

���终端通报应在起始符号[D[D与报头之间加发 。

���各电报所处理申告事项，必须指定 ，及时处理，使申告人得到满意答

复。

���电报信息管理系统由铁路电报站名略号、部属单位统称语通电略号及全路各电报所
组成。

���电报信息管理系统数据库由铁道部统一修改，各铁路局、分局只允许修改“局属、分局
属单位统称语”及使用 。

���各级电务部门必须经常进行通信保密教育，增强报务人员的保密观念，自觉遵守通信
纪律，确保 。
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���计算发报时间，应自受理时间起，至拍发完了 的时间止（有改条的为改条

完了的时间）。

���列车电报自受理到发出的时限是 。

���计算时限不考虑任何 。

���有时间性的急报，自抄收的时间起至 时限为�i。

���普通电报按 投递。

���普通电报投递阶段在上午上班至下午下班前�i抄收的电报，在 投出。

���电报业务报告为年报，有国际联运电报业务的局，应 ，并注明“国际联运”

字样。

���统计业务量的受理封数时，要将 的封数分开统计。

���报务人员不得私编电报、符号、 。

���凡使用铁路电报者均应严格遵守 。

���报务人员必须严格遵守通信纪律，非值班人员不得 设备。

���统计机上通报业务量时，不但要将收、发报封数分开统计，还要将 的封数

分开统计。

���报务人员必须妥善保管各种 和文电。

���一封电报构成几件差错、错情时，均按 计算。

���电报所要建立健全质量管理制度，以预防为主，加强质量管理和 的检查，

把好质量关。

���电报差错、错情一律按 统计。

���传真机应时刻处于 ，保证随时收报。

���报务人员不得在公共场所、私人通信中及与无关人员谈论工作情况，不得带引
人员进入工作间。

���各级电务部门对于因失、泄密或违反通信纪律造成损失者，视 ，给予处理。

���传真电报根据通报记录判明责任，对于 的，双方各计算一件。

���由于办报上的错误，造成差错、错情，由 负责。

���机上通报应建立冠流号码，每日 起排列。

���每日工作结束后，由 负责核对冠流号码。

���发现已投递的电报发错时，应出 进行改正。

���普通电报投递阶段在下午下班前�i至次日上午上班前抄收的电报，在上午上班后
投出。

���话传发报，应确认有否发报权，对地名、人名、数字及 应复诵。

���原则上由北京向全国各方向运行的列车为 。

���原则上以往 运行的列车叫上行列车。

���铁路运输业以人公里为单位计量的旅客位移的产品总数，称为 。

����铁路运输业以吨公里为单位计量的货物位移的产品总数，称为 。

（二）选择题（将正确答案的代号填入括号内）

【例�】电报差错统计簿保管期限为（ ）年。

（B）�� （C）�� （D）� （E）�
·�·



答案：E。
【例�】各研究院的统称语通电略号是（ ）。

（B）�ZKK� （C）�ZRZ� （D）�ZKZ� （E）�FKZ�
答案：D。
【例�】通报用语“报头”的代字是（ ）。

（B）CU （C）CI （D）CT （E）CB
答案：B。
【例�】由于办报上的错误，造成直接经济损失，计算（ ）。

（B）电报事故 （C）电报差错 （D）电报错情 （E）电报因素
答案：C。
【例�】（ ）是铁路分局所在地。

（B）齐齐哈尔 （C）依安 （D）富拉尔基 （E）大庆
答案：B。

��处理列车业务，必须在列车到达以前或在列车到达当时送交用户的电报等级是
（ ）。

（B）L （C）K （D）Y （E）

��
M

拍发特急报的时限为（ ）i。
（B）��� （C）� （D）� （E）���
��特定略号只限在（ ）中使用。

（B）电文 （C）报头 （D）发电单位 （E）收电单位

��站名略号可在（ ）中使用。

（B）报头 （C）电文 （D）发报单位 （E）收报单位

��没有经过报路传递的文字通信（ ）视为电报。

（B）可以 （C）不可以 （D）一般 （E）根据实际情况

��电报原稿应由（ ）负责装订，并在封皮上签字或盖章。

（B）夜班值班者 （C）领班 （D）总检者 （E）日班值班者

��用户拍发传真电报使用的字体不得小于（ ）号字。

（B）� （C）� （D）� （E）

��
�

普通电报发报时限为（ ）i。
（B）� （C）��� （D）� （E）���
��有时间性的急报应在（ ）i内投递。
（B）��� （C）� （D）��� （E）

���
�

优质率办理封数为（ ）的总和。

（B）投递封数 （C）投递封数�车递封数�传真封数
（D）投递封数�话传封数 （E）投递封数�传真封数

���由于办报上的错误，造成直接经济损失，计算（ ）。

（B）电报事故 （C）电报差错 （D）电报错情 （E）电报因素

���时限率办理封数为（ ）的总和。

（B）发报封数 （C）投递封数�发报封数�传真封数
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（D）投递封数�发报封数 （E）投递封数�发报封数�话传封

���标准率办理封数为（ ）的总和。

（B）终端发报封数 （C）传真发报封数
（D）终端发报封数�传真发报封数 （E）投递封数�发报封数

���“限定时间到达”的附注略号是（ ）。

（B）YK （C）YU （D）YT （E）YZ
���“迅速转发、投递”的附注略号是（ ）。

（B）TG （C）TX （D）TU （E）TK
���“包括”的附注略号是（ ）。

（B）CL （C）CT （D）CG （E）CI
���“重号”的附注略号是（ ）。

（B）DI （C）DT （D）DG （E）DY
���“变更到报所名”的附注略号是（ ）。

（B）CH （C）C[ （D）CF （E）CI
���“隔日”的附注略号是（ ）。

（B）HE （C）HT （D）HS （E）HH
���“除去”的附注略号是（ ）。

（B）DR （C）HR （D）DW （E）RR
���译电加抄话传统计簿保管期限为（ ）个月。

（B）� （C）� （D）� （E）��
���机上发报日志保管期限为（ ）个月。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

电报原稿保管期限为（ ）个月。

（B）� （C）� （D）� （E）��
���电报受理登记簿保管期限为（ ）年。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

电报投递簿保管期限为（ ）年。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

按规定使用的传真电报用纸，（ ）L为一页。
（B）�� （C）� （D）�� （E）��
���电报投递挂号登记簿的保管期限为（ ）年。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

传真电报传送方向单的保管期限为（ ）个月。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

传真电报机上发报日志保管期限为（ ）个月。

（B）� （C）� （D）� （E）��
���机上收报日志保管期限为（ ）个月。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

报务员工作技术业务综合考核卡片保管期限为（ ）年。

（B）半 （C）� （D）� （E）�
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���计算发报时限（ ）将报路影响的时间扣除。

（B）不考虑 （C）考虑 （D）必要时 （E）特殊情况

���传真电报作业中，发生电报差错、错情时，对于不能判明责任的应计算（ ）各一件

因素。

（B）收报所 （C）发报所 （D）发、转报所 （E）双方报所

���电报的效率指标是以完成的（ ）来衡量的。

（B）优质率 （C）标准率 （D）时限率 （E）标准率和时限率

���收报用户收到不是本单位的电报，应该（ ）。

（B）取消 （C）转交收报单位 （D）退回报所 （E）交发报人

���电报所向沿线各站办理车递电报时，应在原稿上填记（ ）时间。

（B）收到 （C）发报 （D）受理 （E）送出

���各铁路局数据库中心应在每月（ ），根据铁道部的修改电报对本数据库修改的数

据进行核对。

（B）��日 （C）��日 （D）��日 （E）��日

���办理电报投递形式有（ ）种。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

传真电报从受理至发出只准许（ ）次传输。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

报务员执机时应将（ ）输入终端设备。

（B）代号 （C）姓名 （D）所名 （E）班名

���电报发完了应在（ ）上填写发出的时间、代号。

（B）受理本 （C）显示纸 （D）译电稿 （E）原稿

���处理人身伤亡事故的电报等级是（ ）。

（B）U （C）K （D）Y （E）

���
L

每日工作结束后，由值机员负责核对（ ）。

（B）冠流号码 （C）发报号码 （D）收报号码 （E）记录号

���发报译电每页规定以（ ）行为准（包括报头）。

（B）�� （C）�� （D）�� （E）�����
���因故障影响，对无法通知发电用户的电报，应在（ ）做好记录，待故障恢复后发出。

（B）领班日志 （C）机上日志 （D）故障本 （E）交接班日志

���受理后的电报发现重号时，要在（ ）上注明“DI”字样。
（B）受理本 （C）重号电报的附注栏 （D）附注栏 （E）原稿

���根据收电单位拍发终到电报所名，使用站名略号和（ ）。

（B）特定略号 （C）附注略号 （D）略号 （E）通用略号

���银行汇款电报，指银行办理铁路汇款业务按（ ）处理。

（B）急报 （C）特急报 （D）限时报 （E）普通电报

���按电报的性质和急缓程度，电报等级共分为（ ）种。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

传真电报内容是图表时，要求线条不小于（ ）nn。
（B）��� （C）��� （D）��� （E）���
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���铁道部和部内各局级单位的发报范围（ ）。

（B）不限 （C）只限全路各站 （D）只限有关站 （E）只限有关段

���用户发传真电报时，必须使用统一规定的（ ）。

（B）信纸 （C）公文纸 （D）传真电报纸 （E）复印纸

���铁道第一勘察设计院所在地是（ ）。

（B）兰州 （C）天津 （D）成都 （E）武昌

���铁道第二勘察设计院所在地是（ ）。

（B）兰州 （C）天津 （D）成都 （E）武昌

���铁道第三勘察设计院所在地是（ ）。

（B）兰州 （C）天津 （D）成都 （E）武昌

���铁道第四勘察设计院所在地是（ ）。

（B）兰州 （C）天津 （D）成都 （E）武昌

���中铁一局集团有限公司所在地是（ ）。

（B）成都 （C）太原 （D）西安 （E）贵阳

���中铁二局集团有限公司所在地是（ ）。

（B）成都 （C）太原 （D）西安 （E）贵阳

���中铁三局集团有限公司所在地是（ ）。

（B）成都 （C）太原 （D）西安 （E）贵阳

���中铁四局集团有限公司所在地是（ ）。

（B）合肥 （C）太原 （D）西安 （E）贵阳

���中铁五局集团有限公司所在地是（ ）。

（B）成都 （C）太原 （D）西安 （E）贵阳

���通报用语“电报等级”的代字是（ ）。

（B）EE （C）EC （D）EI （E）EK
���通报用语“报头”的代字是（ ）。

（B）CU （C）CI （D）CT （E）CB
���通报用语“补发”的代字是（ ）。

（B）CG （C）CB （D）CD （E）CZ
���通报用语“电报”的代字是（ ）。

（B）EP （C）EQ （D）EO （E）EC
���通报用语“取消”的代字是（ ）。

（B）RY （C）RB （D）RC （E）RF
���通报用语“日期”的代字是（ ）。

（B）R （C）S （D）Z （E）

���
Q

通报用语“收报单位”的代字是（ ）。

（B）TF （C）TE （D）TX （E）TC
���通报用语“改报”的代字是（ ）。

（B）HB （C）HC （D）HE （E）TY
���通报用语“寻找”的代字是（ ）。

（B）YZ （C）YQ （D）YD （E）Y[
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���通报用语“以前”的代字是（ ）。

（B）ZB （C）ZR （D）ZJ （E）ZE
���通报用语“附注”的代字是（ ）。

（B）GZ （C）G[ （D）GE （E）GI
���通报用语“发报单位”的代字是（ ）。

（B）GB （C）GX （D）GC （E）G[
���通报用语“发报所”的代字是（ ）。

（B）GC （C）G[ （D）GB （E）GX
���通报用语“通播”的代字是（ ）。

（B）UCO （C）UCB （D）UC[ （E）UCP
���通报用语“组数”的代字是（ ）。

（B）[K （C）[Y （D）[C （E）[T
���处理重大灾害的电报等级是（ ）。

（B）K （C）U （D）M （E）

���
Y

收报所对于无法投递的电报，应用公电通知（ ），并在收报原稿注明。

（B）发电单位 （C）收电单位 （D）转报所 （E）发报所

���电报话传完了的时分和办理人员的代号应填记在（ ）上。

（B）发转报 （C）原稿 （D）投递簿 （E）交接班本

���（ ）是铁路局所在地。

（B）哈尔滨 （C）齐齐哈尔 （D）牡丹江 （E）佳木斯

���（ ）是铁路局所在地。

（B）洛阳 （C）郑州 （D）武汉 （E）西安

���（ ）是铁路集团公司所在地。

（B）长沙 （C）怀化 （D）广州 （E）深圳

���（ ）是铁路局所在地。

（B）向塘 （C）九江 （D）新余 （E）南昌

���（ ）是铁路局所在地。

（B）大连 （C）锦州 （D）吉林 （E）沈阳

���（ ）是铁路局所在地。

（B）呼和浩特 （C）包头 （D）集宁 （E）齐齐哈尔

���（ ）是铁路局所在地。

（B）徐州 （C）济南 （D）青岛 （E）烟台

���（ ）是铁路局所在地。

（B）南宁 （C）桂林 （D）柳州 （E）北海

���（ ）是铁路局所在地。

（B）武威 （C）西宁 （D）银川 （E）兰州

���（ ）是铁路局所在地。

（B）上海 （C）南京 （D）杭州 （E）合肥

���（ ）是铁路分局所在地。

（B）临汾 （C）原平 （D）太原 （E）图们
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���（ ）是铁路分局所在地。

（B）郑州 （C）许昌 （D）新乡 （E）安阳

���（ ）是铁路分局所在地。

（B）汉阳 （C）武汉 （D）江岸 （E）汉口

���（ ）是铁路分局所在地。

（B）临汾 （C）合肥 （D）济南 （E）济宁

���（ ）是铁路分局所在地。

（B）合肥 （C）无锡 （D）苏州 （E）上海

���（ ）是铁路分局所在地。

（B）天津 （C）原平 （D）保定 （E）临汾

���（ ）是铁路分局所在地。

（B）西昌 （C）安康 （D）广元 （E）绵阳

���（ ）是铁路分局所在地。

（B）本溪 （C）白城 （D）通化 （E）图们

���（ ）是铁路分局所在地。

（B）奎屯 （C）吐鲁番 （D）乌西 （E）乌鲁木齐

���（ ）是铁路分局所在地。

（B）西昌 （C）福州 （D）厦门 （E）鹰潭

����（ ）是铁路分局所在地。

（B）玉门 （C）武威 （D）金昌 （E）嘉峪关

（三）判断题（正确的画“+�”，错误的画“4�”）

【例�】发报时限从上机拍发起计算。 （ ）

答案：4�。
【例�】用户发报不符合规则规定时，电报所一律拒绝受理。 （ ）

答案：4�。
【例�】中车北方公司所属车辆厂共有��个。 （ ）

答案：4�。
【例�】特定所名略号可以在报头中使用。 （ ）

答案：+�。
【例�】发报译电，对电文中的汉语拼音字母必须用括号围括。 （ ）

答案：+�。

��收到收电单位不属于本所投递的电报按取消处理。 （ ）

��电报证印日期活字应在每日零时起更换。 （ ）

��没有盖章的电报可以视为电报。 （ ）

��用户拍发铁路电报，电报等级可以自行确定。 （ ）

��部属单位有权拍发至全路各同级单位的电报。 （ ）

��电报发完后发现报文有错误，可用电话通知对方报所改正。 （ ）

��电报原稿的保管期限为半年。 （ ）
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��收报过程中除一封正式电报之外的文字都应处理掉。 （ ）

��标准发报条件每页规定为��行。 （ ）

���发报时限从上机拍发起计算。 （ ）

���普通电报投递时限划分为两个阶段。 （ ）

���报务员工作技术业务综合考核卡片保管期限为两年。 （ ）

���路内与路外单位联合发报时，有一方盖章或签字即可。 （ ）

���拍发给铁路乘务人员的电报，必须指定能够代其负责收转的铁路单位，但不得指定电
报所。 （ ）

���拍发电报只限向全路有线电报通信网能够通达的范围内。 （ ）

���铁路站名略号的修改权属铁道部电务局。 （ ）

���电报信息管理系统数据的修改、核对和日常管理由中心负责。 （ ）

���对于用户书面或口头的申告，应由问题发生所在地的电报所受理和处理。 （ ）

���收到电报后应在用户保存的发报原稿上加盖电报证印。 （ ）

���电报投递挂号登记簿保管期限为半年。 （ ）

���拍发给铁路出差人员的电报，必须指定能够代其负责收转的单位。 （ ）

���铁路电报工作必须坚持用户至上、质量第一的方针。 （ ）

���执行各项列车乘务工作的负责人员有权拍发电报。 （ ）

���用户拍发倡议书的电报，电报所有权拒绝受理。 （ ）

���某次列车长与乘务员因工作不协调而发生争执，列车长拍发电报向上级领导汇报发
生情况。 （ ）

���《铁路电报管理规则》是办理报话业务的依据。 （ ）

���经过报路传递的文字通信按电报办理。 （ ）

���收报单位已迁移，到报所确知该单位所在地点，可将收电单位改正后拍发。 （ ）

���对话传受理的电报，应将电报号码和受理时间通知发电单位，并报代号。 （ ）

���对隔日的电报应在附注栏内填记“HS”，注明日期。 （ ）

���由于办报上的错误造成电报差错由直接责任者负责。 （ ）

���一封电报内容有两处错误，分别被两用户反映，构成错情，应按两件因素计算。
（ ）

���机上通报应建立冠流号码，每日零时起排列。 （ ）

���某铁路局团委向邻局团委发去贺电，祝贺邻局青工安全生产����天。 （ ）

���某人由于工作不慎将临时定期乘车证丢失，可向有关站段拍发声明电报。 （ ）

���每日工作结束后，由收报员负责核对冠流号码。 （ ）

���报务员向话传单位话传电报时，对音同易混及重要字句必须复念加以解释。（ ）

���对时间紧迫的电报，要考虑作业时间允许的情况下方可受理。 （ ）

���发报所电报的发出时间即为收报所的收到时间。 （ ）

���每月业务量统计截止日期统一规定为每月的��日。 （ ）

���各级监察发往任何单位的电报，均由电报所办理。 （ ）

���发报原稿应按照发报冠流号码的顺序每天装订。 （ ）

���发报译电每页以��行为准（不包括报头），页与页之间升�格。 （ ）

���各电报所处理申告事项，必须有人负责处理，使申告人得到满意答复。 （ ）
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���有时间性的急报必须在半小时内投出。 （ ）

���统计业务量时，对话传受理的电报，受理和话传各算一封。 （ ）

���对车递、邮寄的电报，应按挂号办理。 （ ）

���处理人身伤亡事故的电报等级的代字是K。 （ ）

���填写表报、原始资料时，字迹要清楚正确，所名不得写简称或代字。 （ ）

���银行办理铁路汇款业务的电报按急报办理。 （ ）

���各级稽查发往任何单位的电报，均由用户自己办理。 （ ）

���终端发报封数加传真发报封数的总和即为标准发报率的办理封数。 （ ）

���电报所投递的电报必须加盖电报证印。 （ ）

���对投递的传真电报，电报所应使用复印机进行复印后再投递。 （ ）

���铁路局网路组负责组织分局的电报网路活动。 （ ）

���译电封数为终端发报译电和收报译电封数的总和。 （ ）

���发报封数加人工送封数、加车递封数的总和即为时限率办理封数。 （ ）

���在办理电报的过程中，应采取自检、互检、总检，防止错、漏、丢报。 （ ）

���传真电报在本所从受理至发出只准许一次传输。 （ ）

���出差人员拍发电报时，须出示出差证方可拍发电报。 （ ）

���对违反通信纪律者，应视其情节轻重，适当处理。 （ ）

���网路活动的日常工作，由局级专职网路调度负责。 （ ）

���由于交通不便，电报所经与某单位用户商洽，由用户自取电报。 （ ）

���向两个以上的电报所同时拍发电报时称通播。 （ ）

���对于时间紧迫的电报，受理所应考虑全程作业的时间，无法完成的可拒绝受理。
（ ）

���国际电报和时间紧迫的电报按急报处理。 （ ）

���变更列车运行时间的电报可拍发限时电报。 （ ）

���铁道部、铁路局、工程局、分局的驻在单位有权拍发铁路电报。 （ ）

���所有有发报权的单位均可以拍发报捷电报。 （ ）

���收报用户发现不是本单位的电报，按取消处理。 （ ）

���用户发报不符合规则规定时，电报所一律拒绝受理。 （ ）

���电报规则所规定的略号只限在附注中使用。 （ ）

���发报译电，对电文中的汉语拼音字母必须用括号围括。 （ ）

���传真机在没有通报的状态下可以关机。 （ ）

���列车长委托转交车站客运室拍发列车超员电报，电报所提出内容有疑问时，车站客运
室必须做出解释和处理。 （ ）

���发报译电时，收电单位的局尾代字用括号围括，占用一个汉字位置，计算组数。
（ ）

���铁路局以下的电报所名一律使用站名略号。 （ ）

���发报用户到电报所查阅电报原稿，电报员找出后即交给用户自己查阅。 （ ）

���特定所名略号可以在报头中使用。 （ ）

���发报顺序应按先远后近的原则拍发。 （ ）

���用户申告的问题不发生在本所可以不处理。 （ ）

·��·



���全路共有��个铁路局。 （ ）

���全路共有��个铁路分局。 （ ）

���不容易通过电流的物质叫半导体。 （ ）

���成都铁路局共设�个铁路分局。 （ ）

���铁路局以下的电报所名一律使用站名略号。 （ ）

���呼和浩特铁路局共设�个铁路分局。 （ ）

���分局以下的电报所名一律使用站名略号。 （ ）

���铁道部部属各单位包括各铁路局、各总公司、各院校、各设计院。 （ ）

���部属设计院共有�个。 （ ）

�����（地名）设有机车车辆工厂。 （ ）

�����（地名）设有木材防腐厂。 （ ）

�����（地名）设有机务段。 （ ）

�����（地名）设有电务段。 （ ）

�����（地名）设有通信段。 （ ）

�����（地名）设有工务段。 （ ）

�����（地名）设有水电段。 （ ）

�����（地名）设有供电段。 （ ）

�����（地名）设有工务段。 （ ）

������（地名）是一等站。 （ ）

（四）简答题

【例�】电报改条内容是什么？
答案：改条内容：发报所名，电报号码（必要时告知有关收电单位）订正事项，发报所名、时

间和代号。

【例�】受理电报应确认哪些事项？
答案：受理当时必须确认有无发报权，收报单位是否明确，发报范围、电报内容、电报等级

是否符合规定。对时间紧迫的电报，要考虑全程作业时间。

【例�】投递封数如何计算？
答案：每投递一封计算一封。

��请按铁路线写出本局与邻局管辖的分界站各是哪些站？

��请按铁路线写出本分局与相邻分局管辖的分界站各是哪些站？

��请按铁路线写出本电报所与相邻电报所管辖的分界站各是哪些站？

��本局管辖内有哪几个分局？

��本分局（局）管辖内有哪几个电报所？

��本分局（局）管辖内有哪几个特等站？哪几个一等站？

��本分局（局）管辖内有哪几个机务段？

��本分局（局）管辖内有哪几个车辆段？

��各铁路局电报所名特定略号是什么？

���铁道部电报所特定略号是什么？中国铁道建筑总公司电报所特定略号是什么？
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