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  “管理不到位,是安全生产最大的隐患。”

“设备条件,人员条件在短时期内不可能有明显变

化,关键是严格管理。”

“要注意综合系统地抓安全,安全生产是多因素、

多方面工作的综合反映,安全工作是一个系统工程。”

———摘自铁道部部长傅志寰 2000 年 7 月 11 日

《在全路运输安全生产工作坐谈会上的讲话》

“可以发现的问题就可以得到控制和管理,任何工

业事故都是可以避免的。”

———杜邦新加坡公司的安全理念

“任何问题在某种程度上都来源于人为的错误,然

而人的才智在查出和消除潜在的问题方面是十分有效

的,这一点对安全有着积极的影响。”

《安全文化》———国际核安全咨询组
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序
为了落实傅志寰部长在 2000 年全路运输安全生

产工作座谈会上关于“系统综合地抓安全”的指示,株

洲铁路机械学校成立了“铁路安全心理与管理”课题

组,深入站段、机关,历经一年多的调查研究,了解铁路

安全工作的现状、关键问题和薄弱环节,在研究了国外

铁路安全防事故大量资料的基础上,应现场干部职工

的要求,集思广益,写出了此书。

该书从目前影响铁路安全问题的主要原因———违

章违纪出发,分析了导致违章的各种不安全心理及其

产生的根源;

从职工在安全生产过程中的心理状况及其活动规

律,分析了人本身心理和生理的局限和可能产生的失

误;

从安全管理的现状出发,分析了管理上的薄弱环

节和不足;

从现象到原因,到原因的原因,逐步深入分析,提

出了搞好铁路安全工作的建设性的建议、对策和思路。

该书对铁路安全防事故工作、安全基础建设具有

指导性、实用性和重要的参考价值。
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望广大干部职工认真一读,从中得到有益的启示。

祝《铁路安全心理与管理》成为大家的良师益友,

为铁路安全生产作出有益的贡献 !
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前   言

铁路运输安全,是大家共同关心的问题。

株洲铁路机械学校,由副校长曾益汉牵头,与杨桂

华(高级讲师)、马丽华(高级讲师)及聂其元(讲师)成

立了“铁路安全心理与管理”课题组。从 2000 年开始,

历经一年多时间,到 50 多个站段和机关进行调查研

究,与各类管理人员、专业技术人员及生产一线职工召

开座谈会 110 多次。深入车间、班组、车队、家庭,与干

部职工谈心、交朋友,掌握许多可贵的第一手材料,如

书中第二章提到的“铁路安全隐患———36 种不良心

理”,就是在和职工谈心过程中归纳出来的。职工们就

安全问题谈了许多想法和感受,提出了许多有价值的

建议。

通过调查研究,我们了解了铁路安全生产的现状、

关键问题和薄弱环节。应现场广大干部职工的要求,

我们在调查、思考并研究了国外铁路安全防事故的资

料的基础上,写出了此书。以便和大家探讨以下几个

问题:

一、导致职工不安全行为的不良心理有哪些 ? 铁

路安全隐患和事故后面更为深刻的社会、心理、家庭、
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管理等方面的原因是什么 ?

二、职工在安全生产过程中的心理状况及心理活

动规律是什么 ? 如何把握人的心理,克服其自身的缺

陷 ?

三、安全管理上(包括管理思想、思路、体制、制度、

作风、环境)有哪些不足或失误 ? 如何掌握安全防事故

的主动权,提高管理水平,实现科学管理和建立自控型

体系。

通过此书的发行和学习,达到两个目的:

一、使广大铁路运输职工认识自己,懂得如何进行

自我心理调节和心理保健,加强职业心理的修养,提高

自身的素质和安全生产标准化作业中的自我适应和自

我控制能力。

二、使广大管理人员了解铁路安全防事故的现状

和一般规律,克服不足,改善管理,提高管理水平。

编  者

2001 年 2 月
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第一章 一个发人思索的问题

——违章的深层原因是什么?

  广铁集团公司总经理张正清指出:“⋯⋯

特别是安全上隐患不少,安全问题是我们最

为担忧的问题。”

一、违章——铁路安全生产的顽症

我们谁不希望安全? 因为安全就是生命! 安全就

是幸福!

我们谁不害怕事故? 因为事故带来的后果是灾难

性的,甚至以生命为代价。

我们每一个职工都明白这么一个简单的道理,违

章是导致事故的主要原因。各种事故的发生愈来愈呈

现一种人为化趋势,有人说,“车祸,车祸,都是人祸;事

故,事故,都是人之故。”

在铁路安全生产的每个环节、每项活动中,人都处

于中心地位,依赖于人的安全、可靠的行为。即使是在

“用高科技来保证安全”呼声较高的今天,美国的安全

委员会也不得不承认,“安全委员会充分认识到所有的
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运输事故中,有 80% 是由于人的因素造成的。”就铁路

各类责任事故而言,规范人的行为,强调遵章守纪和标

准化作业,及时纠正违章违纪,是我们从过去事故中得

出的深刻教训!

铁路规章制度,是在尊重铁路运输生产内在规律、

总结无数事故教训的基础上形成的,是无数生命和鲜

血铸成的,违背它就会受到惩罚。

那么,为什么明知违章导致事故,我们却要违章?

为什么可以避免的事故,但没有避免?不该发生的

事故,竟然发生?

为什么每一次事故都是在我们各种规章、制度、细

则、条例、措施等等几乎无微不至的覆盖之下出现? 在

我们各种会议、文件、安排、部署、指示等无不将安全放

在首位的浓烈氛围中突发?

愚者以流血换取教训,智者以教训制止流血。昨天

的教训对于今天的我们是最好的警示,它揭示出一个

普遍事实:违章,似乎成了通病和顽症!

二、每一起违章后面有更为深刻的社会、

心理、家庭、管理等方面的原因

  我们每一个人都扪心自问,面对屡屡违章,面对我

们身边的事故教训,我们是否冷静而理智地思考了?全

面而深入地分析了?

通常,对事故原因的分析,我们常常仅停留于表面
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的直接原因,而对于导致事故的各种间接原因及其相

互间的内在联系缺乏深入探索。例如,管理者常常把事

故原因归咎于作业者的违章违纪,而未对此作进一步

的分析:

职工为什么违章?

是什么心理导致职工违章和产生不安全行为?

这些心理(不良心态)有哪些表现?

导致职工产生不良心态的根源是什么?如:有哪些

社会根源(特别是计划经济向市场经济过渡的社会转

轨时期导致人们心理不适应的因素增多),以及生理根

源、管理上的根源、体制上的根源等。

如何进行综合治理,清除安全隐患?

三、找出事故原因的原因,是实现治本

和系统防控的根本问题

  只有作深入的分析,找到各方面的原因,才能产生

根治违章违纪的良方。

具体地说,在事故分析时,要查明每一起事故原因

的原因。这原因的原因是客观存在的,并非以人们的意

志为转移。

比如:发生了调车脱轨事故,经调查分析原因是张

三违章,事先没检查停留车情况,没及时将车轮下铁鞋

撤除。可原因的原因又是什么? 又如:某火车司机在列

车运行中精神不振,打盹睡觉,以致发生了事故。原因
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似乎很简单:违反劳动纪律。可事故原因的原因是什

么? 他为什么打盹睡觉? 是出乘前没休息好? 可又是

什么原因没休息好?是公寓的环境不好,影响机车乘务

员休息,还是本人有这样那样的困难,或单位管理不

善,思想有包袱,心情不舒畅,没休息好等。

英国铁路在分析一起列车脱轨事故时,找出 230

多种原因。事实告诉我们,每一起违章事件的后面必然

有更为深刻的社会、心理、家庭、管理等方面的原因。一

个人之所以违章,或是找到了心理上的支撑点和“安

全”感,或是心理家庭等失去了平衡,或是管理有缺陷

等其他因素促成的。因此,原因的原因,实质上是从深

从细寻找事故发生的致因,是从单一的就违章抓违章,

向系统防控转变,从根本上找到再次重复该事故的源

头,是实现科学管理和治本的大问题。特别是在我们安

全工作中,如果能正确地把握住作业人员心理方面的

因素,并有针对性采取安全预防措施,又何尝不是孙子

兵法所说的“攻心为上”的致胜法宝呢?

在安全工作这个系统工程中,人是这个系统的中

心,是这个系统中最活跃、最重要且具有能动作用的因

素。只有历史地、系统地、全面地认识和把握了这个最

活跃的因素(特别是在设备条件短期内不可能有大的

改观的条件下),冷静地思考铁路在安全管理思想、管

理思路、管理制度、管理体制、管理作风、管理环境等方

面存在的问题;理智地分析导致不安全的各种因素、原
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因,进一步完善安全管理思路和建立尽可能科学的安

全管理体系,主动地系统地去把握安全,才有可能改变

安全工作的被动局面,使整个安全进入有序可控的状

况。

让我们大家一起治理违章这个顽症吧!
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