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前 言

《中华人民共和国劳动法》第八章第六十九条规定：“国家

确定职业分类，对规定的职业制定职业技能标准，实作职业资

格证书制度，由经过政府批准的考核鉴定机构负责对劳动者

实施职业技能考核鉴定”。����年铁道部和原劳动部联合颁
布了铁道行业���个特有工种职业技能标准，����Y����年
又先后颁发了相应工种的职业技能鉴定规范（考核大纲），建

立了���个特有工种职业技能鉴定站，全面开展职业技能鉴
定工作。

为适应铁道行业职业技能鉴定工作的发展，满足各单位

职业技能培训和职工学习的需要，我们组织编写了《铁路职业

技能鉴定指导丛书》，陆续出版发行。

本丛书原则上按工种分册、分批出版。本丛书以相应的

《铁路职业技能标准（试行）》和《铁路职业技能鉴定规范（考核

大纲）》为依据，按照初、中、高三个等级分别编写，内容均包括

知识要求练习题及答案，技能要求演练题及操作要点。

本丛书针对鉴定考核的内容和形式编写，是各单位组织

鉴定前的培训和申请鉴定的人员自学的必读备书，对各类职

业学校师生也有重要的参考价值。需要说明的是，本丛书侧

重于知识要求练习和技能要求演练，读者要想系统地掌握有

关知识，还应参考其他相关的培训教材。

本书由南昌铁路局主编，哈尔滨铁路局协编。参加本书

编写的人员有周桂娥、林敏华、周玲、曾新华、陈晓晴、王秉伟、

黄健、王 、王翠萍、罗新玲、周长春、蒋国荣等同志。王淑梅、
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赵雅君、王春芳、厉菊敏、许碧辉等同志对本书的修改工作提

出了宝贵意见，在此表示衷心的感谢。

由于铁路改革和发展的进程较快，本书不足之处在所难

免，恳请各单位和读者提出宝贵意见和建议。

铁道部劳动和卫生司

铁道部人才服务中心

二7�7�二年四月
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第一部分 中 级 工

一、中级售票值班员知识要求部分练习题

（一）填空题（将正确的答案填在横线空白处）

【例�】铁路运杂费核收方式分为 四种。

答案：现付、到付、后付、预付。

【例�】车站对按军运后付办理的客货运输，应使用
“ ”和“军运后付货票”。

答案：专用代用票。

【例�】运输进款管理必须严格执行国家 和纪

律。

答案：法规、财经政策。

【例�】发生运输收入事故造成的经济损失须由
赔偿。

答案：责任者和责任单位。

【例�】结账时发生多出款，应在 ，严禁保留账外

现金。

答案：当日列账上缴。

【例�】构成运输收入重大事故，其损失金额 。

答案：��万元及其以上。
【例�】客货票据属有价证券，是铁路运输企业
的原始凭证。

答案：核算运输收入进款。

【例�】车站发售车票、承运行李和个人托运的包裹，货物
·�·



发生的运杂费 。

答案：应核收现金。

【例�】多缴款超过 时，转运营财务部门列营业

外收入。

答案：���天未能处理。
【例��】车站、列车（客运）段必须建立健全客货运输票据
及报表的 的三检复核制度，防止发生差错。

答案：自检、互检、总检。

练 习 题

��华侨学生和港澳台学生不回家而去境内其他地方旅
游观光或探亲访友时，在规定的次数内可发售学生票，由学校

所在地车站和返程站售票时 以记录售票次数。

��旅客运输计划为长远计划、 。

��日常计划是日常旅客运输的工作计划，根据年度计划
任务，结合 波动而编制。

��旅客发送量指一定时期内，车站、分局、铁路局或全路
始发的旅客人数，分别按 ，然后加总。

��旅客周转量指一定时期内，分局、铁路局或全路所完
成的 。

��旅客平均行程是指铁路运送的 运输距离

（ln）。

��旅客按需要选用一定的运输方式，在 范围内

发生的位移，形成客流。

��客流的主要组成要素是 。

��根据客流调查资料，可以掌握客运量的 情

况。

���对于大批团体客流和节假日客流，可通过专门的客
·�·此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



流调查直接确定流量、流向和流程，从而为 提供可靠

依据。

���旅客运输统计报告资料，是掌握 的重要资

料。

���根据统计资料，可以分析历年来实际客流量、流向及
其变化规律，可以查明旅客运输的 。

���通过分析各方向各次列车乘车人数的统计资料，可
以确定 情况。

���站别旅客发送统计表是统计实际客流的重要资料，
表明各站发送的 情况。

���旅客运送距离统计表按照运行距离分段统计旅客
，用以了解和研究旅客行程情况。

���客流调查分为 、日常调查三种形式，一般以

日常调查为主。

���影响客流变化的主要因素之一有自然灾害和
。

���客流调查范围分为直接吸引和 两种。

���春节、暑期运输的客流调查应在春节、暑期运输
进行。

���客流计划既是年度客流资料的分区段汇总，又是客
流的 。

���输出客流是由本局各直通客流区段内产生，通过
的客流。

���输入客流是由全路各铁路局的各直通客流区段内产
生，经由局间分界站 客流区段内的客流。

���通过客流是由一个局间分界站接入，到另一个局间
的客流。

���管内客流区段由铁路局统一划定，一般 直
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通客流区段。

���票额分配计划于每届新运行图实行前编制，与
。

���票额分配计划，在实行过程中，可视客流变化、
、变化情况进行局部调整。

���直通旅客列车的票额分配方案由铁道部组织编制，
管内旅客列车由铁路局组织编制，并分别以 实行。

���直通旅客快车始发不超员，途中 。

���站、车预报是站或列车按限售区段向前方站预报剩
余能力，以便有计划地组织利用，防止 。

���乘车人数通知单的用途为，车站统计各次列车上车
人数， 的原始记录。

���车站将乘车人数通知单及列车转交的“三报”按
，保存时间�个月。

���硬座超成定员为硬座实际定员与实际定员
之和。

���站、车客流信息传报工作系指办理客运业务的车站
按 ，正确及时地向旅客列车提报确切的乘车人数。

���车站应根据旅客运输组织原则和 组织售

票，做到减少旅客排队，正确发售车票。

���铁路行李、包裹运输合同是指承运人与托运人、收货
人之间明确行李、包裹运输 的协议。

���行李、包裹灭失 时，托运人有权向承运人要

求赔偿。

���行李中不得夹带货币、证券、珍贵文物、 等

贵重物品和国家禁止、限制运输的物品、危险品。

���一类包裹指自发刊日起�日以内的报纸，中央、省级
政府宣传用 和中、小学生课本。
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���尸体、尸骨、骨灰、灵柩及 的物品不能按包

裹运输。

���珍贵文物指具有一定年代的有 价值的物

品。

���承运加冰、加水的物品或途中喂养动物的饲料应
，作为到站因此产生减量或重量消失的依据。

���行李运价率为硬座客票票价率的��，即每���lh每
千米的行李运价率等于 客票基本票价率。

���行李、包裹的运费，根据《行李包裹运价表》按
计算。

���助力自行车（含机动自行车）每辆的规定计价重量为
。

���行李、包裹实际运到日数超过规定的运到期限时，铁
路运输企业应按所收运费的百分比，向收货人支付 ，

但最多不超过运费的���。

���行李、包裹变更手续费，装运前 ，装运后每

票每次��元。

���按保价运输的行李、包裹核收保价费。行李保价费
按 ，包裹保价费按声明价格的��计算。

���一段按行李、一段按包裹托运时，全程按 保

价费。

���保价的行李、包裹发生运输变更时， 。

���行李从运到日起，包裹从 ，承运人免费保管

�天，逾期到达的行李、包裹免费保管��天。

���包裹到达后，承运人应及时通知收货人领取，通知时
间最晚不得超过包裹到达 。

���对丢失行李、包裹票的收货人，应要求其提出身份证
和 以及物品所有权的证明。
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���线路中断对滞留中途站的鲜活包裹应 、处

理。

���鲜活包裹在运输途中被阻，卸车站应及时与发站联
系，征求 意见。

���未按保价运输的物品按实际损失赔偿，但最高连同
包装重量 。

���行李、包裹事故立案时，车站应会同有关人员编制行
李、包裹事故记录一式三份，一份留站存查，一份调查用，一份

交托运人或收货人作为 凭证。

���发生旅客伤害事故时，旅客可向事故 请求

赔偿。

���无票人员在铁路发生伤害时，按 处理。

���如旅客身体损害属于铁路运输企业承责范围同时又
属于《铁路旅客意外伤害强制保险条件》的承保范围，铁路运

输企业应当同时支付 。

���暂存物品发生丢失、损坏时，应参照 赔偿有

关规定办理。

���行李、包裹全部或部分灭失时，退还 运费。

���车票、行李和带运、押运的包裹的运价里程按
。

���旅客丢失车票，应由旅客自己负责，如本人当时确实
无力重新购票乘车，由铁路或 处理。

���旅客在车站内和列车上丢失车票时，由 负

责处理

���铁路和民政部门在处理旅客丢失车票时，都不得以
车票，由铁路部门负责处理的应填发代用票，由民政

部门负责处理的应代买火车票。

���如发现有伪报丢失车票的，应 。
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���持有车票的旅客在车站候车期间发生急病时，车站
应立即 急救。

���持有车票的旅客在车站候车期间发生急病时，该地
没有铁路医院或 时，可送至地方医院进行急救。

���旅客在治疗期间所需的一切费用，应由旅客自己负
担，如本人确实无力负担，铁路局可在 项下列支，由

车站按时请领偿还医院。

���持有车票的旅客在车站候车期间死亡时，车站站长
应会同公安部门、 ，备棺暂埋。

���持有车票的旅客在车站候车期间因传染病死亡的，
应根据 办理。

���没有车票的人，在 发生急病或死亡时，由铁

路部门负责处理。

���凡要求 或加开专用列车时，均按包车办理。

���经双方协商，包车人应与承运人签订包车合同，签订
包车合同的同时，包车人应 。

���包车人改变或取消用车计划时，应向承运人缴付
或停止使用费。

���因包用车辆自其他站向用车站调运车辆产生空驶
时，还应 。

���包车人在中途站、折返站请求延长使用时，由中途变
更站报请上一级主管部门批准后核收 。

���向承运人租用车辆时，租用单位应与承运人
。

���包用的车辆，自车辆所在站向乘车站空送时起，至回
送至车辆原所在站止，产生空驶时，对空驶区段，不分车种，每

车每千米核收 ，但棚车不核收空驶费。

���包用公务车、豪华列车的服务费，按 核收。
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���退还带有“行”字戳迹的车票时，应 手续。

���发生线路中断旅客要求退票时，在中途站退还已收
票价与已乘区间票价差额，不收退票费，但 和已使用

至到站的车票不退。

���售票室、票据库要有 ，严禁闲杂人员出入。

���当印票机的最小票号滞后于计算机的票号，此时应
输入印票机中的 ，使印票机、计算机票号相符，然后

将印出的这几张车票作废。

���国际直通联运客票分两种席别发售： ，硬席

车（�等）。

���在国际联运中规定，座席车厢中，旅客有权免费携带
不满�周岁且 的儿童�名。

���分乘与旅行变更同时发生时，按 手续费。

���持用探亲乘车证准乘除 的各种旅客列车。

���定期通勤乘车证，按票面填写乘车区间，自有效月份
起至发现违章月份止，按 的时程计算。

���办理改晚乘车签证时，最迟不超过 。

（二）选择题（将正确答案的代号填入括号内）

【例�】发售（ ）客票时，最远至本次列车终点站。

（B）硬座 （C）软座 （D）加快 （E）卧铺
答案：C。
分析：根据《铁路旅客运输规程》第��条规定，因为软座

始发站要对号。

【例�】旅客在乘车区间中，要求一段坐硬座车、一段坐软
座车时，全程发售（ ）客票。乘坐软座时，另收软座区间的

软、硬座票价差额。

（B）市郊 （C）棚车 （D）硬座 （E）软座
·�·



答案：D。
分析：根据《铁路旅客运输规程》第��条规定。
【例�】旅客购买卧铺票时，必须有（ ）客票。

（B）加快票 （C）空调票
（D）代用票 （E）硬座或软座
答案：E。
分析：这是旅客购买卧铺票的前提。

【例�】发售需在中转换乘的旅客的卧铺时，卧铺票只发
售到（ ）。

（B）中转换车站 （C）终到站以近站
（D）终点站 （E）换车站以近车站
答案：B。
分析：因为始发站卧铺对号。

【例�】免费乘车的儿童单独使用卧铺，应购买（ ）票，

⋯⋯。

（B）半价客票 （C）全价卧铺
（D）全价卧铺 （E）半价卧铺
答案：D。
分析：根据《铁路旅客运输规程》第��条规定。

练 习 题

��旅客运输计划根据执行期间的不同分为（ ）三种。

（B）长远计划、年度计划、日常计划
（C）年度计划、季度计划、月度计划
（D）年度计划、综合计划、长远计划
（E）民工流计划、探亲流计划、旅游流计划

��编制旅客运输计划的基础是（ ）。

（B）旅客运输量 （C）旅客发送量
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（D）旅客周转量 （E）客流调查

��乘车人数通知单为（ ）。

（B）客统�（C）客统�（D）客统�（E）客统

��
�

旅客运送距离统计表即是（ ）。

（B）客报—�（C）客报—�（D）客报—�（E）客报—

��
�

客流调查一般以（ ）调查为主。

（B）综合 （C）日常
（D）节假日 （E）月度

��节假日客流调查主要是对“五一”劳动节、“十一”国庆
节、元旦、春节和（ ）客流进行调查。

（B）中秋节 （C）端午节
（D）新老兵运输期 （E）暑期

��综合调查一般（ ）进行一次。

（B）每年 （C）每两年 （D）每三年 （E）半年

��旅客运输（ ）工作是旅客计划运输组织工作的重

要组成部分。

（B）日常组织 （C）节假日组织
（D）寒暑假组织 （E）团体组织

��车站旅客输送日计划按（ ）编制。

（B）零点至��点 （C）��点至��点
（D）��点至��点 （E）零点至��点

���日均现金收入在（ ）元以上，站、段要有专职人员

负责收入管理和进款收缴工作。

（B）����（C）����（D）�万 （E）��万

���铁路运输收入实行（ ）、单位领导负责制。

（B）专业管理 （C）专职管理
（D）逐级管理 （E）分级管理

���站、段负责管理（ ）的运输收入工作。
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（B）站、段 （C）车间、班组 （D）车间 （E）班组

���旅客票价收入属于（ ）范围。

（B）运营收入 （C）运输收入
（D）专项收入 （E）其他收入

���客运票据事故赔款列运输收入（ ）项。

（B）其他收入 （C）旅客票价收入
（D）行李、包裹运费收入 （E）事故收入

���运输收入分为（ ）三类。

（B）运输收入、专项收入、其他收入
（C）旅客票价收入、行李包裹运费收入、其他收入
（D）旅客票价收入、行李包裹运费收入、邮运收入
（E）运输进款、专项进款、代收款

���行李、包裹保价费属（ ）收入范围。

（B）运输 （C）专项 （D）其他 （E）特殊

���铁路运输费用核收方式分为（ ）种。

（B）� （C）� （D）� （E）

���
�

旅客票价付费方式为（ ）。

（B）现付 （C）现付或后付
（D）现付或预付 （E）预付

���铁路运杂费结算方式有现金结算和（ ）结算两

种。

（B）支票 （C）后付凭证 （D）转账单 （E）非现金

���按现付办理的军事运输，其运杂费结算方式按（
）的有关规定办理。

（B）现付 （C）后付 （D）预付 （E）到付

���按后付办理的军事运输，运费和押运人费按后付办
理，其他杂费一律按（ ）办理。

（B）现付 （C）后付 （D）预付 （E）到付
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���车站对按军运后付办理的旅客运输，应使用（ ）

票据。

（B）代用票 （C）专用代用票
（D）军运后付货票 （E）计算机票

���对品名、重量不符发生的补退款各铁路局（ ）清

算。

（B）不 （C）要 （D）退款要清算 （E）汇总

���旅客票价收入多缴款超过（ ）天未处理，转列营

业外收入。

（B）�� （C）�� （D）��� （E）���
���站、段提报的运输进款收支报告为（ ）。

（B）客报—� （C）客统—�
（D）财收—� （E）财收—��
���运输收入实行（ ）两级会计核算。

（B）站段、铁路分局 （C）铁路分局、铁路局
（D）铁路局、铁道部 （E）铁道部、国务院

���区段票事故损失按剪断线的（ ）计算。

（B）最高额 （C）��� （D）��� （E）���
���客运杂费收据事故按（ ）计算。

（B）上月班组收入平均每张 （C）每组���元
（D）上月班组收入平均每张的��� （E）每张���元

��坏账损失事故赔偿金额按（ ）计算。

（B）实际损失的��� （C）实际损失的���
（D）实际损失的��� （E）实际损失

���旅客运输的运送期间自（ ）起至到站出站时止计

算。

（B）售出车票 （C）检票进站
（D）进站上车 （E）进入候车室
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