
汽车故障诊断
排除基本知识

汽车是由上万个零部件组成的复杂系统，在使用中受到机

械的、电的、物理的、化学的等各种应力的作用；受到自然环

境、道路等多种因素的影响；还受到驾驶员、维修人员等人为

因素的制约，汽车出现故障是在所难免的。

汽车故障的表现形式多种多样，让人看起来眼花缭乱，摸

不着头绪。长期以来，判断和排除故障是由少数专业修理工承

担，从而给判断和排除汽车的故障蒙上了一层神秘的面纱，使

大多数驾驶员不敢轻易地走进这个神秘的世界。

然而，判断和排除汽车的故障是很容易的一件事情。这是

因为汽车的故障有其变化规律和特征，只要掌握其内在的因素

和变化条件，就能迅速准确地判断和排除汽车的故障。
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一、故障的一般表现现象

汽车的故障现象有多种多样，表现不一，但有其代表性。

当汽车发生故障时，常出现以下几种现象：

异响

随着汽车使用时间的增长、操作不当、维修质量和自然环

境的影响，各个零部件因磨损、破损、松动、老化、接触不

良、短路和断路等原因，使其在工作中产生超出规定的响声。

如敲缸声、超速运转的啸叫声、零件擦碰声、换挡打齿声等

汽车约有 的故障都是通过异响表现出来的。因此，能

从这种最直观的表现形式中找出故障的一般规律和特点，就会

给汽车故障诊断带来极大的方便。

工作性能异常

汽车工作性能异常是较常见的故障现象。如启动困难、自

动熄火、发电机不发电、挂挡困难、转向失灵、制动失灵等。
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排烟异常

渗漏

渗漏是指汽车的燃油、机油、冷却水、制动液等渗透漏

出。这是一种明显的故障现象。渗漏容易造成过热、烧损、转

向或制动失灵等故障，应及时排除。

发动机工作时，燃烧生成

物是二氧化碳和水蒸气。若发

动机燃烧不正常，废气中掺有

未燃烧的炭粒、碳化氢、一氧

化碳或大量的水蒸气，出现冒

黑烟、白烟、蓝烟现象。烟色

不正常是诊断柴油机故障的重

要依据。



消耗异常

异味

消耗异常也是汽车一种故障症状。如燃油、机油、冷却水

异常消耗，油底壳油面反常升高等。燃油消耗异常是发动机技

术状况不良的一个重要标志。

在行驶过程中，汽车会出现一些异常气味现象。如离合器

摩擦片、制动蹄片、橡胶或绝缘材料发出的烧焦味、排气时有

不完全燃烧的油气味等。在行驶中，一旦发现有这些异常气

味，应停车查明故障所在。

过热

过热现象通常表现在发动

机、变速器、驱动桥和制动器等

总成上。在正常情况下，无论汽

车工作多长时间，这些总成应保

持在一定工作温度。除发动机

外，当用手触试时，感到烫疼难

忍，即表明该处过热。过热会造

成恶性事故，不可以掉以轻心。



二、故障产生的主要原因

外观异常

将汽车放在平坦场地上，若有横向或纵向歪斜等现象，即

为外观异常。其原因多为车架、车身、悬架、轮胎等出现异

常，这会引起方向不稳、行驶跑偏、重心转移、车辆吃胎等弊

病。在日常使用中，应及时检查和排除外观异常现象。

汽车在各种复杂条件下运用，形成故障的因素是多种多样

的。分析、研究汽车故障的成因，是诊断故障应具备的知识，

特别是弄清某些条件下故障的成因，更有利于迅速而准确地做

出结论。

汽车设计制造上的缺陷或薄弱环节

现代汽车设计结构的改进，制造时新工艺、新技术和新材

料的采用，加工装配质量的改善，使汽车的性能和质量有了很

大的提高，也的确减少了新车在一定行驶里程内的故障率。但

由于汽车结构复杂，各总成、组合件、零部件的工作情况差异

很大，不可能完全适应各种运行条件，使用中就会暴露出某些

薄弱环节。例如，汽车的气门弹簧经常断裂、发动机容易过

热、行驶中容易摆头、变速箱容易发生故障等。积累汽车各部



道路条件及气温、温度等环境的影响

位故障的资料，熟悉和掌握其特殊性，有利于故障诊断。

燃、润料品质的影响

配件制造的质量问题

随着汽车配件消耗量的日趋增长，配件制造厂家也越来越

多。但由于他们的设备条件、技术水平、经营管理各有不同，

配件质量就很不一致。如气缸盖，在同一缸盖下各缸的燃烧室

容积差超出公差范围，装入发动机后出现无力或者突爆现象；

正时齿轮齿形及正时位置超差，破坏了正常的配气相位而影响

了动力性；前钢板弹簧的刚度、挠度、规格尺寸不符合标准而

使汽车转向系统产生故障，等等。尽管配件的质量正在改善提

高，但这仍然是分析、判断故障时不能忽视的因素。

合理选用汽车燃、润料是汽车正常行驶的必要条件。因

此，使用不符合各厂牌车型要求的燃、润料，也是产生故障的

一个原因。

汽车在不平路面行驶时，其悬挂部分容易损坏、连接部分

容易松动，从而引起有关部位的故障。若经常在山区行车，由

于传动、制动部分工况的变动次数多、幅度大，而往往导致早

期损坏。

管理、使用不善的影响

因管理、使用不善而引起的故障是占有相当比重的。发动

机如使用未经滤清的燃油；新车或大修出厂车不执行磨合规

定，不进行磨合保养；行驶中不注意保持正常温度、装载不合

理或超载等等，均是引起汽车早期损坏和故障发生的原因。
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三、诊断故障的基本方法

看

不执行计划预防保养制度、保修质量差的影响

汽车在运行中，随着行驶里程的增加，各零部件都将产生

磨损、变形、损伤和松动，而且在一定的运用条件下，这种自

然损伤是有规律的。如果我们根据这些规律去确定保养周期、

项目、并认真执行保养作业，就会延长车辆使用寿命，最大限

度地减少故障。反之，不认真执行适应这种客观规律的计划预

防保养制度，以致保修质量不高，都会影响汽车的使用质量，

而增高故障率。

看，就是观察。例如观察柴油发动机的排烟颜色，再结合

其它情况的分析，就可判断其工作情况。

听

听，就是凭听觉判别汽车的声响，从而确定哪些是异常响

声？它们是怎样形成的？

嗅

嗅，就是凭在汽车运转中散发出的某些特殊的气味，来判

断故障之所在。这对于诊断大电系线路、摩擦衬片等处常见故

障是简便有效的。

摸

摸，就是用手触试可能发生故障部位的温度、振动情况

等，从而判断出配合副有无发咬、轴承是否过紧、柴油管路有



四、排除故障的常用方法

汽车故障排除常采用试探法、隔除法、换件法等方法。

无供油脉动等。

试

隔除法

试，就是试验验证。如采用单缸断火法判定发动机异响的

部位；用更换零件法来证实故障的部位。

以上五个方面，并非每一种故障诊断的必需程序，不同的

故障可视其具体情况灵活运用。

试探法

对于某些故障原因，可以通过试探改变有关零件或部件的

技术状况，然后观察故障现象有无变化，以判断故障现象是否

是由该故障原因引起的。

例如，气缸活塞组磨损是气缸压力过低故障现象的一个可

能故障原因。当进行检查时，可用试探法向气缸内注入一些机

油，然后再进行试测。如果气缸压力明显回升，表明活塞、气

缸体磨损是气缸压力过低故障的真实成因，反之则不是。

采用试探法时，必须考虑到恢复原状的可能性，并且要确

认不会因此而产生不良后果。此外，应尽量减少零件拆卸。

对某些故障原因，可以采用暂时隔除有关零件的作用，或

暂时停止有关部分的工作，然后观察故障现象有无变化，以判

断这一故障原因是否为该故障现象的真实原因。

例如，当听到离合器有异响时，可以采用隔除法，间断分

离和接合离合器，然后倾听异响的变化，以判断异响是来自离



换件法

合器前还是离合器后。

在的可

进行故障判断时，若某些故障原因，经分析认为其实际存

能性很大，但通过采用其它方法判断又一时难以得出确

切结论，这时，可采用换件法。也就是将所怀疑的零件拆下，

用性能完好的零件代替，然后观察故障现象有无变好，以确切

判断故障的真实成因。

查又一时不能确切断定。这时，可

例如，发现发动机工作不正常，经分析怀疑原因在于喷油

器，但通过采用其它方法检

更换性能完好的喷油器，然后观察故障现象有无变化。如果故

障现象消失，表明原喷油器损坏，反之故障发生在其它部位。

采用换件法时，需要对机器进行拆卸，因此不能滥用。另

外，换件对象一般是小型的零部件。



汽车发动机的技术状况是随着汽车行程的增加而逐渐变化

的，各运动部件的磨损程度不断加重，随之而来的是发动机的

各种故障不断出现。

发动机各个机构和系统相互之间形成了严密的工作配合关

系，任何一部分机构出现故障，都会影响整个发动机的性能，

直至停止运转或出现机械故障。而发动机是汽车的心脏，其工

作性能的好坏，直接影响整个汽车的动力性能、燃油消耗性能

等。因此，要经常对发动机进行技术检查，出现故障要及时诊

断排除。

发动机常见故障
诊 断 与 排 除
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机熄火
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七、发动机排烟异常
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发动机冒白烟

八、发动机发出不正常响声

爆震声

摩擦声

敲击声



一、发动机启动困难

当您兴致勃勃地坐进

驾驶室，扭动启动钥匙，

出现汽车启动不了，真是

让人着急。

汽油发动机启动困难

时所表现出来的现象很

多：启动机不转或转速

低，大灯不亮或发暗，浮

子室油量异常，高压线不

跳火等。引起这些现象的根源主要是蓄电池与充电系、启动

机、燃油供给系和点火系出现故障。不过，您别着急，由于判

断该故障发生的部位和排除方法比较简单，只要根据不同的症

状，按照下列步骤进行检查，基本上就能排除故障。

种现象：发动机不易启动，主要有以下

扭动启动钥匙，启动机不转动

启动机转动，没有高压电

启动机转动，有高压电，没有汽油

启动机转动，发动机有“回火”或“放炮”现象

启动机转动，发动机仍不工作
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诊断顺序：

当您准备用车，扭动

启动钥匙，但启动机不转

动，发动机没有反应。

这种现象在寒冷的季

节比较容易出现，特别是

使用年限较长的汽车。产

生这种故障的原因，主要

是发动机启动电路方面的

故障。

扭动启动钥匙，启动机不转动

造成发动机启动困难的原因有：



诊断一　　蓄电池电量不足

蓄电池电量不足多数是由于蓄电池本身充电状态不好，放

电过多或者是在寒冷的冬季，容易发生蓄电池电量不足的情

况，从而造成发动机启动困难。



如未

处理方法　　可先检查 电池极桩是否松脱，蓄电池至启动

接柱线路是否断路，或蓄电池负极对车架搭铁是否牢靠

发现上述故障现象，说明蓄电池电量不足，可采取借电启动的

方法将发动机启动，边运行边充电。



预防措施　　经常检查保养蓄电池。
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