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序   言

加强铁路职业教育 , 既是保证运输安全、提高服务质量

的现实需要 , 也是实现铁路可持续发展的根本大计。对这项

重要的基础性工作 , 部党组历来十分重视。2002 年 11 月 ,

铁道部召开了全路职业教育工作会议 , 认真贯彻全国职业教

育工作会议精神 , 做出了《关于进一步加强铁路职业教育工

作的决定》, 明确提出 , 要以邓小平理论和江泽民同志“三

个代表”重要思想为指导 , 认真贯彻《国务院关于大力推进

职业教育改革与发展的决定》, 积极推进铁路职业教育的体

制创新、制度创新和教育教学改革 , 全面提高铁路职工队伍

素质 , 为安全运输生产服务、为技术进步服务、为铁路改革

发展服务。

这些年 , 随着“科教兴路”战略的全面落实 , 新技术、

新材料、新工艺、新设备大量运用于生产实践 , 加之职业技

能鉴定等工作的推进和职业教育工作出现的新变化 , 原有的

职业教育教材已不适应新形势的需要。以创新的精神深化职

业教育教学改革 , 加快职业教育教材建设 , 已成为加强和改

进铁路职业教育和培训工作的紧迫任务。

非常高兴在全路职业教育工作会议召开后不久就看到了

这套由成都铁路局组织编写、中国铁道出版社出版的《铁路

职业技能鉴定实作演练丛书》。这套丛书以职业技能标准和

鉴定规范为依据 , 详细讲解了作业标准和操作要求 , 较好地

适应了职业技能鉴定和职业技能培训的需要。

希望看到有更多、更好反映新技术、新材料、新工艺、
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新设备、具有职业教育特色、符合现场实际的培训教材问

世 , 以适应铁路职业教育工作的需要。
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前   言

随着我国铁路现代化建设和发展 , 铁路运输生产管理技

术含量的日益增加 , 尤其是近几年来全国铁路大提速 , 对职

工的技能水平提出了更高的要求。强化培训 , 加强演练 , 迅

速提高广大职工、尤其是行车主要工种职工的实际操作技

能 , 对强化安全生产基础 , 提高企业素质 , 适应铁路的飞速

发展 , 具有更加现实意义和直接作用。

大力开展职工操作技能的学习演练 , 提高技术工人在实

际工作岗位的实作能力及灵活应用理论知识的能力 , 并按国

家职业技能标准和签定规范对技术工人实施考核鉴定 , 是当

前全路推进职工全员培训、素质达标和岗位达标的重要内

容。针对当前职工培训和鉴定的迫切要求 , 我们以国家颁布

的《职业技能标准》 为依据 , 按照国家 《职业技能鉴定规

范》 的要求 , 紧密结合各工种职业在运输生产岗位上的实际

工作情况 , 组织编写了这套系列教材。

本教材精选各工种典型的作业项目和操作程序作为讲解

题目 ,按照操作技能学习和演练的特点和规律 ,包括了工具设

备 ,材料场地 ,劳动组织 ,操作程序 ,工序流程 ,操作要领 ,安全

要求 ,规章制度 ,作业时间 ,质量及误差要求 ,工种等级 ,评分

标准等方方面面的内容 ,其实用性尤为突出。因此 ,本教材是

在总结过去操作技能培训演练经验的基础上所作的一种创新

尝试。它既适合广大技术工人进行操作技能学习和演练使

用 ,也可以作为培训单位进行考核时的参考题目。本系列教

材 ,由于时间紧 ,涉及面广 ,编写人员水平及条件的局限性还
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存在许多不完善之处 ,我们希望广大读者提出宝贵意见。

《铁路职业技能鉴定实作演练丛书》编委会

2003 年 4 月
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中级客运值班员操作技能实例



第 1 题

 
 
持失效票乘车及携带

危险品的处理

一、准备通知单

1 . 考场准备

同理论考试。

2 . 工具、材料准备

(1 ) 考生自备钢笔或圆珠笔、《铁路客运运价里程表》、

《全国旅客列车时刻表》、《旅客票价表》、《行李包裹运价

表》、计算器。

(2 ) 鉴定站准备客运运价杂费收据 2 张�/人。

二、考核要求

1 . 考核形式 : 闭卷笔试。

2 . 写出答题过程 , 填写票据字迹清晰 , 使用文字规范 ,

不涂改 , 项目齐全 , 不用栏划斜线抹消。

三、考核内容

2002 年 9 月 20 日成都站到达昆明至西安 K166 次列车

(拟定票价新空一档 ) , 发现有 3 名旅客持 9 月 18 日广通至

成都 K114 次 (拟定票价新空二档 ) 客快速硬座票 3 张 , 票

号 B15892 # 、B15893 # 、B15894 # , 票价 327 元 , 同行有

身高1 . 12 m 小孩 1 名 , 并携带重70 kg 建筑沙盘 1 件 , 另每

成人携带重5 kg、7 kg、8 kg 旅行包各 1 个 , 其中8 kg 旅行

包内装鞭炮5 kg。成都站应如何处理 ?

四、答案及评分标准

1 . 计 40 分

3 名旅客持 K114 失效车票乘坐 K166 次列车应重新补
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票 , 开客运运价杂费收据补收票款 ( 5 分 )。乘车里程

947 km ( 5 分 ) , 3 人票款为 351 . 00 元 (5 分 )。1 .12 m小孩

应购买小孩票 1 张 ( 5 分 ) , 票价 59 .50 元 ( 5 分 ) , 手续费

4 . 00 元 ( 5 分 )。

填写客运运价杂费收据 , 见票例 01 ( 10 分 , 站名、金

额错扣 10 分 , 其余每漏、错一处扣 2 分 )。

2 . 计 30 分

携带建筑沙盘一件70 kg 为整件不可分拆 , 以全重按四

类包裹补收运费 ( 10 分 ) 113 . 40 元 (10 分 )。

填写客运运价杂费收据 , 见票例 02 ( 10 分 , 站名、金

额错扣 10 分 , 其余每漏、错一处扣 2 分 )。

3 . 计 30 分

鞭炮为危险品 ( 5 分 ) , 装有鞭炮的 8 kg 旅行包 , 以客

运杂费 (见票例 02 ) 按10 kg加倍补收四类包裹运费 ( 5 分 )

32.4元 (5 分 ) , 共计核收 351 .00 + 59 .50 + 113.40 + 32 .40 +

4 .00 = 560 .30 (元) ( 5 分 ) , 危险品没收 , 开查没单据给旅客

(5 分 )。

开查没单据 ( 5 分 , 查没单自定格式 , 品名、数量错扣

5 分 , 叙述不清扣 3 分 , 其余每错一处扣 1 分 )。
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票例 01

丙

成 都 铁 路 局 - �)

客运运价杂费收据
2002 年 9 月 20 日 (报告用)

原

票

据

种  别

 

 

日期

号码

发站

到站

 

 月  日   时到达、通知、变更

 月  日   时  交   付

核收保管费           日

核  收  区  间

自 � 凯   广  通    站

至 � 郎   成  都    站

经由 (       )

座别 � 迈 硬  人数 � 迈 肆  

核  收  费  用

种别 件数 重量

新空客快全价 3 T人硬座 351 �. 00

新空客快儿童 1 T人硬座 59 �. 50

手续费

合    计

款   额

 

4 �. 00

414 ,. 50

记

事
 K 114 l次下车持 9 月 18 日 K 166 次车票 , 叁张全价 , 壹张儿童。

� 茖

 成  都  站经办人   � 茖  ×××   印

A 000000
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票例 02

丙

成 都 铁 路 局 - �)

客运运价杂费收据
2002 年 9 月 20 日 (报告用)

原

票

据

种  别

 

 

日期

号码

发站

到站

 

 月  日   时到达、通知、变更

 月  日   时  交   付

核收保管费           日

核  收  区  间

自 � 凯   广  通    站

至 � 郎   成  都    站

经由 (       )

座别 � 迈   人数 � 迈 肆  

核  收  费  用

种别 件数 重量

四类包裹  1 �  70    113 .40

加倍四类  1 �  8     32 .40

合    计

款   额

 

145 ,. 80

记

事

  携带建筑沙盘为整体不可分拆件 ( 70 Vkg) , 手提包 8 kg 内装鞭炮

5 kg。

� 茖

 成  都  站经办人   � 茖  ×××   印

A 000000
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第 2 题

 
 
减价不符、越站、危险品

处理及办理代用票

一、准备通知单

1 . 场地准备

同理论考试。

2 . 工具、材料准备

(1 ) 考生自备钢笔或圆珠笔、《铁路客运运价里程表》、

《旅客票价表》、计算器。

(2 ) 鉴定站在考场备墨水 , 代用票、客运杂费收据各

1 张�/人。

二、考核要求

1 . 考核形式 : 闭卷笔试。

2 . 写出答题过程 , 填写票据字迹清晰 , 使用文字规范 ,

不涂改 , 项目齐全 , 不用栏用斜线抹消。

3 . 考核时限 : 70 min。

三、考核内容

2002 年 9 月 20 日重庆至北京西 T10 次 (新空双优 ) 终

到北京西站 , 出站时北京西站发现有 8 名重庆大学机电系学

生到石家庄机电动力厂实习 (其中有 2 名学生为伤残军人 ) ,

同行带有教师小孩 2 名 (1 名身高1 .41 m、1 名1 .42 m) , 车

票到站为重庆至石家庄 , 代用票票号 A15983 # , 票价1 165

元 ( 8 人学生票 , 2 人儿童票 )。其中 1 名学生声称大手拇指

被列车车厢门挤伤 (没有列车长客运记录 )。并在 10 月 2 日

要求购当日北京至大连 T81 次 (新空双优 ) 代用票 1 张 ,

其中学生票 8 人 , 儿童票 2 人 , 准备利用实习期间外出旅
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游。如何办理 ? 学生在进站时北京站发现学生带有管制刀具

3 把、雷管 2 根。北京西站、北京站应如何处理 ?

四、答案及评分标准

1 . 计 45 分

学生往返于学校与实习地点不能购买学生票 ( 4 分 )。

伤残军人可以享受半价软硬座客票和附加票 ( 3 分 )。小孩 2

名超高应补全价与小孩票差额 ( 4 分 )。越站区间应补票 (4

分 )。

减价不符 :

重庆—石家庄  2 017 km (2 分 )

全价客特快票价 : 226 . 00×8 = 1 808 . 00 (元 ) (2 分 )

半价客特快票价 : 114 . 00×8 = 912 .00 (元 ) (2 分 )

全、半价客特快票价差 : 896 . 00 元 (2 分 )

手续费按人核收 , 共 8 . 00 元 (2 分 )

石家庄—北京西  277 km (2 分 )

全价客特快票价 : 42 .00×8 = 336 . 00 (元 ) (2 分 )

半价票价 : 21 .50×2 = 43 .00 (元 ) (2 分 )

北京西站应补收合计 : �896 . 00 + 8 . 00 + 336 . 00 + 43 .00

= 1 283 .00 (元 ) (4 分 )

填写客运运价杂费收据 , 见票例 03 ( 10 分 , 站名、金

额错扣 10 分 , 其余每漏、错一项扣 2 分 )。

2 . 计 10 分

旅客声称大拇指被车厢门挤伤 (没有列车长记录 ) 不能

判定是铁路责任 ( 5 分 ) , 北京西站不予处理 ( 5 分 )。

3 . 计 25 分

学生 10 月 2 日购买北京至大连学生票已超过铁道部规

定学生票的购票时间 , 并且是利用实习期间外出旅游更不能

购买学生票 ( 4 分 )。超高小孩应购全价票 ( 2 分 )。学生中
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有伤残军人 2 名可以享受伤残军人半价票 ( 2 分 )。北京站

应发售北京至大连 8 人硬座全价票和 2 人伤残军人半价票

(2 分 )。

计算票价 :

北京—大连  976 km (2 分 )

硬座客票全价票价 : 77 .00×8 = 616 . 00 (元 ) (1 分 )

硬座客票半价票价 : 39 .50×2 = 79 .00 (元 ) (1 分 )

特快全价票价 : 30 .00×8 = 240 . 00 (元 ) (1 分 )

特快半价票价 : 15 .00×2 = 30 .00 (元 ) (1 分 )

空调费全票票价 : 18 .00×8 = 144 . 00 (元 ) (1 分 )

空调费半价票价 : 9 . 00×2 = 18 . 00 (元 ) (1 分 )

北京站应收票款 : 1 127 .00 (元 ) (2 分 )

填写代用票 , 见票例 04 ( 5 分 , 站名、金额、剪断线错

扣 5 分 , 其余每漏、错一处扣 1 分 )。

4 . 计 20 分

雷管 2 根、管制刀具 3 把属危险品 ( 5 分 ) , 没收 ( 5

分 ) , 开查没单据给旅客 (5 分 )。

开查没单据 ( 5 分 , 查没单自定格式 , 品名、数量错扣

5 分 , 叙述不清扣 3 分 , 其余每错一处扣 1 分 )。
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