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第一章 绪 论

第一节 交通工程心理学的含义

一、心理与心理学

    人的心理或人的心理现象，是指在处理事物的过程中，在

人的头脑里产生的主观活动、精神活动。例如用路者在交通过

程中，用眼睛观察交通环境— 看;提醒自己遵守交通规则
— 想;集中精力前进— 注意等。这里说的看、想和注意，都

是心理现象。

    心理学是研究心理现象的本质及其规律的科学。

    心理学是从心理过程和个性心理特征两个方面来研究人

的心理现象。

    心理过程包括对客观事物的认识过程和对待、改造客观

现实的意向过程。

    认识过程包括感觉、知觉、记忆和思维等心理现象。人的

感觉器官，受到客观事物的刺激，便在头脑里产生感觉、知觉，

产生感性认识。人们利用已有的知识— 记忆的知识，对感性

认识进行分析、判断，即通过思维，便可深人理解事物的本质，
掌握事物的规律，产生理性认识。

    意向过程包括情绪、意志和注意等心理现象。人在认识客

观事物的同时，就会对客观事物产生一定的态度。例如满意、



喜爱、恐惧、忿怒、厌恶等，这些现象叫做情绪。人对客观事物

不仅感受、认识，还要处理、改造。为处理、改造客观事物而提

出目标，制定计划，执行计划，克服困难，完成任务。这类活动
叫意向行动。在意向行动中，那种下决心和准备克服困难的内

部过程叫做意志。

    个性心理特征是一个人在心理活动中，所表现出来的比

较稳定的、经常的特征。心理特征一般区分为能力、性格和气

质。每个人各不相同，除身体面目不一样之外，主要是个性心

理特征各异。例如有的人掌握开车技术比较快，有的人比较

慢。这是学习能力不同之故。有的人谦逊、谨慎，驾驶汽车一

丝不苟。有的人傲慢、粗心，驾驶汽车马马虎虎。这是性格不

同。有的人文静，有的人活泼。有的人可以虚心地听取批评意
见，有的人一听到不顺耳的话就暴跳如雷。这是气质不同。

    心理过程与个性心理特征实质上是分不开的。因为各种 ‘

心理过程总是产生在具体人身上，每个人都具有先夭生理遗
传因素与后天社会的影响，以及在此影响下所形成的个性心

理特征，从而带有具体人的特点。例如，有的人观察事物仔细

入微，有的人粗心大意，这就表现出他们在认识事物过程中的

特点。同时，个性心理特征也是通过心理活动过程才能表现出

来。例如，骄傲这种个性心理特征，在认识过程中表现为漫不

经心，不求甚解;在情感上表现为孤芳自赏，目中无人;在意志

中表现为刚慢自甩，独断独行。听以，心理学总是把心理过程

和个性心理特征联系在一起研究，从其相互联系中研究人的

心理现象的规律。

二、心理学分类

心理学有许多分支，各自研究心理现象的一个方面或在



人的生活中一个领域内的心理现象。由于本节不拟详细阐述

心理学的分类，而旨在了解交通工程心理学的归属，所以在这

里把心理学分为两大类。

    I 普通心理学

    普通心理学研究心理现象的一般规律，以正常的成年人

的心理现象和心理特征为主要研究对象。同时，也兼论其他各

方面的研究成果。

    在普通心理学的范围内，由于研究心理活动的不同过程

和心理特征的不同方面，又可区分为感知觉心理学、记忆心理

学、思维心理学、语言心理学、情感心理学、意志心理学、个性

心理学等。

    2 应用心理学

    应用心理学研究在生活的不同领域内心理现象的规律。

以提高工作效率为主要任务。

    应用心理学包括教育心理学、劳动心理学、工程心理学、

医学心理学、艺术心理学、体育心理学、军事心理学等。

三、交通工程心理学的含义

    交通工程心理学是心理学的一个分支，属于应用心理学

范围。它主要研究交通系统中人的心理活动规律和个性心理

特征。

    交通工程心理学有时又叫交通心理学，也可以叫交通工

效学(Traffic Ergonomics)。它同心理学和交通工程学有密切
关系，是将心理学知识应用于道路设计、交通设施设计、交通

安全、交通组织管理、交通宣传和汽车设计的一门应用学科。

研究在交通过程中，如何适应用路者的心理、生理特性;如何

调度人的积极性;如何实现安全、舒适、方便、经济和高效率。



    交通工程心理学是交通工程学的理论基础。交通工程心

理学所研究的驾驶员的操纵特性、反应特性、视觉特性、交通

事故心理分析等内容是交通工程学中的重要组成部分。交通

工程心理学的研究成果，推动了道路线形设计理论的发展，形

成了道路线形设计新理论。过去，线形设计只考虑如何满足汽

车行驶的要求。现在，除此之外，还要考虑如何满足用路者的

生理、心理要求。如设计的线形应符合视觉原理、与环境协调、

避免驾驶员产生错觉、克服盲点、消除不安全感等。

    交通工程心理学的发展也推动了汽车工程学的发展，如

对汽车安全性、驾驶舒适性设计，按人体尺寸设计驾驶室，按

视觉特点安排仪表位置等提供了一定理论根据。

第二节 交通工程心理学的研究内容

    交通工程心理学是一门新兴的边缘学科，它涉及到工程

心理学、人体工程学和交通工程学的有关内容。

    道路交通系统是由人、车、路构成的。人是指用路者，包括

机动车驾驶员、非机动车驾驶人、骑自行车人、行人。车是指机

动车、非机动车、自行车。路是指各类道路。因此，从道路交通

系统的构成来分析，会产生物与物、人与物、人与人的’关系。汽

车与道路及各种交通设施的关系，是物与物的关系，与人无
关，不在本学科讨论之列。人与车辆、人与道路及其他交通设

施的关系是人与物的关系;驾驶员与驾驶员、与骑车人、与行

人、与交通警察的关系，都是人与人的关系。人与物、人与人的

关系均涉及到人，而人总有其心理活动，故与心理学有关。

    人在交通系统中处于核心位置。例如汽车驾驶员，通过眼

睛、耳朵等感觉器官认识交通环境。利用自己已有的知识进行

分析、思考，进而做出正确判断，采取恰当的措施，保证行车无



误。在交通系统中，若人处于正常状态，其他因素出现的某些

故障，可通过人的主观努力，化险为夷;如果人出了毛病，一定

会出事故。然而，在过去相当长的一段时间内，对道路和其他

交通设施，以及车辆研究得比较多，对人在交通系统中的作

用、特性研究少。随着交通事业的发展，应当加强交通工程心

理学的研究。

    交通工程心理学作为一门学科，目前尚不成熟。其体系也

未形成，甚至连名称也不统一。从过去已开展的工作来看，交

通工程心理学的内容主要有:

    (1)驾驶员感知觉特性、反应特性、操纵特性及其影响因

素;

    (2)驾驶员对交通信息的接受、处理和决策能力及其影

响因素;

    (3)驾驶疲劳产生的规律、测定方法和指标闭限;

    (4)酒精、药物与驾驶机能的关系;

    (5)驾驶适宜性、驾驶员培训技术与甄选;

    (6)驾驶安全的社会心理因素分析;

    (7)驾驶员的事故倾向性研究;

    (8)驾驶员在紧急情况下的情绪和行为;

    (9)交通事故中人的因素分析;

    (10)道路线形、道路设施、交通环境对驾驶员心理产生

的作用，如何根据人在交通过程中的要求设计道路;

    (11)汽车形状、尺寸、喷漆颜色、头灯位置、安全设备对

驾驶员心理产生的影响，如何根据人的特点设计汽车;

    (12)行人交通安全分析;
    (13)骑自行车人在不同交通条件下，产生的心理反应与

行为规律;
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    (]钓交通宣传教育方法及效果。研究道路交通安全意识

的形成和发展的心理策略，研究宣传标语、口号的心理效应

等;

    (15)交通组织管理中人的因素分析;

    (16)交通标志设计与心理因素的关系，如交通标志的可

见性、可读性、可理解性与交通标志的形状、大小、颜色、对比、

设置位置、设置状态的关系;

    (l7)道路交通法规的心理学基础，交通法规对用路者心

理和行为的影响。

第三节 交通工程心理学的研究方法

    交通工程心理学是心理学的一个分支，所以，心理学研究

中常用的方法，在交通工程心理学研究中也可以应用。如观察

法、实验法、计测法等，。由于学科的发展和学科之间的互相渗

透，交通生程心理学又从劳动生理学、生物工程学、系统工程

学等学科中借鉴了某些研究方法。交通工程心理学是心理学

与交通工程学互相渗透的学科，旨在研究道路交通系统中人

的交通心理现象。这一特点也会在具体研究方法中得到反应。

    下面对几种常用的研究方法做一扼要说明石

一、观察法

    观察法是交通工程心理学进行研究的一种基本方法。该

方法是指对在道路交通系统中拟研究的自然发生的待定事

件，研究者有计划、有目的地观察、记录用路者的行为表现，分

析某种行为的起因。

    在使用观察法进行某项研究时，如研究在交叉路口行人

过街遵守信号指示的情况;研究驾驶员遵守限速行驶的情况，
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