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第 1 题  行李、包裹运费计算及制票

一、准备通知单

1. 场地准备

同理论考试。

2. 工具、材料准备

(1 ) 考生自带钢笔或圆珠笔、《铁路客运运价里程表》、

《行李包裹运价表》。

(2 ) 考场准备行李票样票 4 张/ 人 , 蓝、黑墨水各 1 瓶。

二、考核要求

1. 笔答。字迹清楚 , 文字规范 , 项目齐全 , 内容完整 ,

说明问题。

2. 考核时间 : 60 min。

三、考核内容

1. 2001 年 9 月 15 日 , 学生王平持西安至昆明 K165 次

(经由宝鸡、成都 ) 学生票 1 张 , 自西安托运皮箱 1 件 (内

装个人衣物 ) 20 kg、纸箱 1 件 (内装在校学习用书籍 )

40 kg 到昆明站。计算运费并填制行李票。

2. 旅客程自强持 2000 年 8 月 23 日成都至北京西 1364

次车票 1 张 , 自绵阳托运行李提包 1 件 (内装换洗衣物 )

35 kg 到哈尔滨站。计算运费并填制行李票。

四、答案及评分标准

1. 计 45 分

(1 ) 计算行李运费 :

西安—昆明 (经由宝鸡、成都 ) 1 942 km (5 分 )
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50 kg行李运费 : 43. 00 元 (5 分 )

超重 10 kg 行李运费 : 8. 60×2 = 17. 20 (元 ) (5 分 )

合计 : 43. 00 + 17. 20 = 60. 20 (元 ) (5 分 )

装车费 : 2 件 2. 00 元 (5 分 )

(2 ) 填制行李票 , 见票例 1 - 1 ( 20 分 , 站名、里程、

金额错误按全错 , 其他每错一处扣 5 分 )。

2. 计 55 分

(1 ) 计算行李、包裹运费 :

绵阳—北京西 (经由宝鸡、郑州、石家庄 ) 1 933 km

(5 分 )

35 kg行李运费 : 30. 10 元 (5 分 )

北京—哈尔滨最短径路 1 288 k m (5 分 )

35 kg三类包裹运费 : 56. 70 元 (5 分 )

合计 : 30. 10 + 56. 70 = 86. 80 (元 ) (5 分 )

装车费 : 1 件 1. 00 元 (5 分 )

(2 ) 填制行李票 , 见票例 1 - 2 ( 25 分 , 站名、里程、

金额错误按全错 , 其他每错一处扣 5 分 )。
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票例 1 - 1
甲

 C 057950

郑 州 铁 路 局

行  李  票
2001年 9 月 15 日

  (报   告)

  到   昆明 站 经由 宝、成 站

  旅客乘坐 9 月 15日 K 166 次车  车票号  A×××××

旅客姓名 王  平 共  1  人  电   话 :××××××××

住   址  邮政编码 :××××××  
顺
号 包装种类 件数

实际

重量

声明

价格

1 ñ皮  箱 1 “20 à

2 ñ纸  箱 1 “40 à

合   计 2 “60 à

运价里程 1 942 千米

运到期限 6 日

计重

费量

规重 50 千克

超重 10 千克

运   费 60 A6. 20 元

保 价 费 元

装 车 费 2 Q6. 00 元

合   计 62 I>. 20元

×    ×    ×

×    ×    ×

 |

 ·

记 |

 ·

事 |

 ·

 |

  

 西安  站行李员  ×××  ○印  

   ○郑   行李票号码 :    C 057950
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票例 1 - 2
甲

 C 157951

成 都 铁 路 局

行  李  票
2000年 8 月 23 日

  (报   告)

  到  哈尔滨 站 经由 宝、郑、石 站

  旅客乘坐 8 月 23日 1364 次车  车票号  A×××××

旅客姓名 程自强 共  1  人  电   话 :××××××××

住   址  邮政编码 :××××××  
顺
号 包装种类 件数

实际

重量

声明

价格

1 ñ提  包 1 “35 à

合   计 1 “35 à

运价里程 3 217 千米

运到期限  日

计重

费量

规重 35 千克

超重 18 千克

运   费 86 A6. 80 元

保 价 费 元

装 车 费 1 Q6. 00 元

合   计 87 I>. 80元

×    ×    ×

×    ×    ×

 |

 ·

记 |

 ·

事 |

 ·

 |

  北京以远按三类包裹计费。

 绵阳  站行李员  ×××  ○印  

   ○成   行李票号码 :    C 157951
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第 2 题  行李、包裹运费计算及制票

一、准备通知单

1. 场地准备

同理论考试。

2. 工具、材料准备

(1 ) 考生自带钢笔或圆珠笔、《铁路客运运价里程表》、

《行李包裹运价表》。

(2 ) 考场准备行李票、包裹票样票各 2 张/ 人 , 蓝、黑

墨水各 1 瓶。

二、考核要求

1. 笔答。字迹清楚 , 文字规范 , 项目齐全 , 内容完整 ,

说明问题。

2. 考核时间 : 60 min。

三、考核内容

1. 2001 年 11 月 25 日 , 残疾旅客王强持重庆至西安

(经由成都、宝鸡 ) 车票 1 张 , 自重庆托运皮箱 1 件 (内装

个人衣物 ) 20 kg、行李卷 1 件35 kg、残疾人车 1 辆115 kg

到西安站。计算运费并制票。

2. 2001 年 12 月 5 日 , 江油市第一齿轮厂职工李平自大

连托运 1 批机器配件到江油 , 共计 10 件 , 每件重25 kg , 木

箱包装 , 该批货物声明价格15 000元。计算运杂费并制票。

四、答案及评分标准

1. 计 50 分

(1 ) 计算行李运费 :
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重庆—西安 (经由成都、宝鸡 ) 1 322 km (5 分 )

75 kg行李运费 : 48. 00 元 (5 分 )

5 kg 行李加倍运费 : 3. 20×2 = 6. 40 (元 ) (5 分 )

合计 : 48. 00 + 6. 40 = 54. 40 (元 ) (5 分 )

装车费 : 3 件 3. 00 元 (5 分 )

(2 ) 填制行李票 , 见票例 1 - 3 ( 25 分 , 站名、里程、

金额错误按全错 , 其他每错一处扣 5 分 )。

2. 计 50 分

(1 ) 计算包裹运费 :

大连—江油最短径路 2 792 k m (5 分 )

250 kg 三类包裹运费 : 775. 00 元 (5 分 )

保价费 : 15 000×1 % = 150. 00 (元 ) (5 分 )

装车费 : 10 件 10. 00 元 (5 分 )

合计 : 775. 00 + 150. 00 + 10. 00 = 935. 00 (元 ) (5 分 )

(2 ) 填制包裹票 , 见票例 1 - 4 ( 25 分 , 站名、里程、

金额错误按全错 , 其他每错一处扣 5 分 )。
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票例 1 - 3
甲

 C 257950

成 都 铁 路 局

行  李  票
2001 年 11 月 25日

  (报   告)

  到   西安 站 经由 宝、成 站

  旅客乘坐 11 月 25 日 1334 次车  车票号  A××××

旅客姓名 王  强 共  1  人  电   话 :××××××××

住   址  邮政编码 :××××××  
顺
号 包装种类 件数

实际

重量

声明

价格

1 ñ皮  箱 1 “20 à

2 ñ行李卷 1 “35 à

3 ñ残疾人车 1 “115 ÷

合   计 3 “170 ÷

运价里程 1 322 千米

运到期限 5 日

计重

费量

规重 75 千克

超重 5 千克

运   费 54 A6. 40 元

保 价 费 / 元

装 车 费 3 Q6. 00 元

合   计 57 I>. 40元

×    ×    ×

×    ×    ×

 |

 ·

记 |

 ·

事 |

 ·

 |

  

 重庆  站行李员  ×××  ○印  

   ○成   行李票号码 :    C 257950
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票例 1 - 4
甲

 V 054345

沈 阳 铁 路 局

包  裹  票
2001年 12月 5 日

  (报   告)

  到  江  油 站 经由京、太、华、宝站

托运人
单位姓名 : 李  平 电   话 :××××××××

详细地址 : 江油市第一齿轮厂 邮政编码 :××××××  

收货人
单位姓名 : 李  平 电   话 :××××××××

详细地址 : 江油市第一齿轮厂 邮政编码 :××××××

顺
号 品  名

包装

种类
件数
实际

重量

声明

价格

1 ñ机  器 10 T250 ±15 000 b

合   计 10 T250 ±15 000 b

运价里程 2 792 千米

运到期限 9 日

计费重量 250 千克

运   费 775 Ù. 00 元

保 价 费 150 Ù. 00 元

装 车 费 10 Ù. 00 元

合   计 935 Ù. 00 元

月  日   次列车到达

月  日   时  通  知

月  日   交    付

 |

 ·

记 |

 ·

事 |

 ·

 |

  

 大连  站行李员  ×××  ○印  

   ○沈   包裹票号码 :    V 054345
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第 3 题  行李、包裹运到期限和

逾期到达的处理

  一、准备通知单

1. 场地准备

同理论考试。

2. 工具、材料准备

(1 ) 考生自带钢笔或圆珠笔、《铁路客运运价里程表》、

《行李包裹运价表》。

(2 ) 考场准备空白退款证明书 2 份/ 人 , 蓝、黑墨水各

1 瓶。

二、考核要求

1. 笔答。字迹清楚 , 文字规范 , 项目齐全 , 内容完整 ,

说明问题。

2. 考核时间 : 30 min。

三、考核内容

1. 根据下列运价里程分别计算行李、包裹的运到期限 ,

并将正确答案填在下表的空格中。

运价里程 行李的运到期限 包裹的运到期限

608 k m

1 927 km

2 042 km

453 k m

3 652 km

4 048 km
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  2. 2001 年 4 月 9 日 , 山西太原酒厂一职工从太原站按

包裹托运 1 批样品酒到西安参加糖酒交易会 , 该批货共有 3

件150 kg , 声明价格 3 000 元 , 票号 D30257 , 于 4 月 21 日

到达 , 货主次日领取 , 要求铁路支付逾期违约金。应如何办

理 ?

四、答案及评分标准

1. 计 48 分 (每空格 4 分 )

运价里程 行李的运到期限 包裹的运到期限

608 k m 4 ³4 •

1 927 km 6 ³7 •

2 042 km 6 ³8 •

453 k m 3 ³4 •

3 652 km 9 ³12 ª

4 048 km 9 ³13 ª

2. 计 52 分

(1 ) 确认逾期违约 :

太原—西安 (经由华山 ) 最短径路 651 km (6 分 )

包裹运到期限 4 天 , 4 月 9 日承运 , 21 日到达 , 逾期 9

天 (6 分 )

(2 ) 计算逾期违约金 :

太原—西安  651 km

已收 150 kg 三类包裹运费 : 135. 00 元 ( 10 分 )

应付违约金 : 135. 00×30 % = 40. 50 (元 ) ( 10 分 )

(3 ) 填写退款通知书交收货人签章后作领款凭证 , 付款

后收回 ( 5 分 )。

(4 ) 填写退款通知书 , 见票例 1 - 5 (15 分 , 金额错按

全错 , 其他每错一项扣 5 分 )。
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第 4 题  行李、包裹品名不符的处理

一、准备通知单

1. 场地准备

同理论考试。

2. 工具、材料准备

(1 ) 考生自带钢笔或圆珠笔、《铁路客运运价里程表》、

《行李包裹运价表》。

(2 ) 考场准备客运运价杂费收据 4 张/ 人 , 蓝、黑墨水

各 1 瓶。

二、考核要求

1. 笔答。字迹清楚 , 文字规范 , 项目齐全 , 内容完整 ,

说明问题。

2. 考核时间 : 30 min。

三、考核内容

1. 2001 年 1 月 20 日 , 旅客王平由绵阳经宝鸡托运至郑

州行李 2 件 , 票号 F048937 , 重46 kg , 1 月 21 日到达 , 22

日到站交付时发现 2 件内全部装的是服装。到站应如何办

理 ?

2. 2001 年 5 月 9 日 , 北京站交付时发现 5 月 7 日由太

原经石家庄运至北京的 3 件行李 , 票号 A007563 , 重50 kg ,

其中 1 件30 kg 全部是毛线。到站应如何办理 ?

四、答案及评分标准

1. 计 50 分

(1 ) 品名不符 , 到站应重新计算运费并补收运费差 , 服
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装应按三类包裹计费 ( 10 分 )。

已收行李运费 :

绵阳—郑州 (经由宝鸡 ) 1 238 km

46 kg行李运费 : 30. 00 元 (8 分 )

46 kg三类包裹运费 : 78. 00 元 (5 分 )

应补收运费 : (78. 00 - 30. 00) ×2 = 96. 00 (元 )

(5 分 )

(2 ) 填写客运运价杂费收据 , 见票例 1 - 6 ( 15 分 , 金

额错按全错 , 其他每错一处扣 5 分 )。

(3 ) 核收卸车费 : 2 件 2. 00 元 (装卸费收据 ) (2 分 )

(4 ) 郑州站向绵阳站、成都分局收入检查室拍发电报通

报补款事由 ( 5 分 )。

2. 计 50 分

(1 ) 品名不符 , 到站应重新计算运费并补收运费差 , 毛

线应按三类包裹收取运费 ( 10 分 )。

已收行李运费 :

太原—北京 (经由石家庄 ) 514 km

30 kg行李运费 : 8. 40 元 (8 分 )

30 kg三类包裹运费 : 22. 20 元 (5 分 )

应补收运费 : (22. 20 - 8. 40 ) ×2 = 27. 60 (元 ) (5 分 )

(2 ) 填写客运运价杂费收据 , 见票例 1 - 7 ( 15 分 , 金

额错按全错 , 其他每错一处扣 5 分 )。

(3 ) 核收卸车费 : 3 件 3. 00 元 (装卸费收据 ) (2 分 )

(4 ) 北京站向太原站、太原分局收入检查室拍发电报通

报补款事由 ( 5 分 )。
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