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南疆线L���次旅客列车脱轨重大事故

����一Ð事故概况

����年�月�日�时��分K乌鲁木齐开往喀什的

L���次旅客列车I编组��辆K总重���吨K计长����J
运行至南疆线上新光�下新光间 L�������处I速度

��公里L小时JK重联机车EG�����号及机次第�Y��
位车辆脱轨K机后第��位车辆脱轨�个台车K脱轨后走
行���米à造成机车小破�台K车辆小破��辆K钢轨报
废�根N无人员伤亡N直接经济损失���������元N中断
行车��小时��分à构成旅客列车脱轨重大事故à
二Ð原因分析
隧道内整体道床支承块挡肩设计时缺少一排钢筋K

长期使用后支承块挡肩突发性断裂I该处位于S����
米曲线上JK导致线路结构强度减弱K横向承载力严重下
降K在轮对横向冲击力作用下K轨道失稳K轨距加大K导致
轮对脱轨à此次事故发生前K前行列车司机和车站值班
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员两次报告列车调度员该处严重晃车K但列车调度员均
没有采取有效措施K导致事故发生K这是事故发生的主要
原因à
三Ð事故责任
责任单位M和静车务段负主要责任N和静工务段负重

要责任à
四Ð事故教训

��人员素质不高à行车调度指挥人员在接到司机晃
车的报告后K没有坚持�情况不明不准放行列车�的规定K
盲目放行列车N工务工区人员在接到行车调度有关线路
不良的通报后K没有坚持�客车安全高于一切�的思想K未
及时整治线路K延误了防止事故的有利时机à

��干部作风不实à在连续数次开展了安全大检查
中K个别单位的领导未能高度重视K没有将主要精力放到
安全生产上à对查出的问题没有认真查找原因K没有从
根本上解决突出问题à放松了安全生产全过程的监督管
理K导致基层管理人员的侥幸心理日趋严重à

��设备存在严重隐患à各级管理人员对支承块挡肩
发生裂纹失效一事早已知道K但没有积极采取措施更换K
缺乏超前预防能力K对长期存在的设备质量惯性问题K没
有从根本上根治和防范à特别是设备出现不良的情况反
映时K反应迟缓K以至于导致事故的发生à

��行车指挥系统管理无序à造成此次事故的列车调
度员在接到车站值班员两次晃车的报告后K竟未引起高
度重视K在线路状况不明的情况下K盲目发布命令放行列
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车à工务调度接到列车晃车的报告后K未及时采取措施
对线路进行检查和封闭K反映了调度指挥部门的职工责
任心不强K安全责任意识Ð忧患意识严重匮乏K对待行车
安全工作麻木不仁的思想作风突出à
五Ð采取措施

��深刻吸取事故教训K牢固树立�安全第一�的思想K
把安全工作放在重中之重的位置K处理好安全与生产Ð经
营Ð改革的关系à特别要加大对客车安全工作的监督Ð检
查Ð指导力度à在处理好减员分流与现实需要矛盾的基
础上K恢复部分已撤销的工务Ð电务Ð车辆等专业调度K规
范和强化调度部门的管理à

��进一步加强安全管理工作à切实建立Ð完善Ð落实
安全管理规章制度K做到依法行政K依法管理N严肃行车
纪律K强化调度集中统一指挥K防止令出多门à

��切实提高人员素质à加强对新�技规�Ð�行规�Ð
�调规�和�站细�修改情况的学习K提高职工现场事故应
急处理能力à针对南疆铁路恶劣的行车条件K充分预想K
科学制定应急事故处置预案K加强现场演练工作K尽量减
少事故造成的损失à

��加大设备检查力度à一是加大对长大隧道病害整
治力度K对管内�处长大隧道的线路允许速度由目前的

��公里L小时降到��公里L小时N集中财力解决长大隧
道的照明和通讯盲区问题K改善长大隧道的安全保障环
境N制定长大隧道巡检办法K杜绝巡检不到位的现象à二
是研究制定南疆线长大隧道的安全管理办法à
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��加大对工务设备的投入力度à�加快南疆线隧道
群和天山隧道群内线路设备的补强工作K加装轨距杆至
每��米��根N将隧道内钢轨由��公斤轨更换成��公
斤轨K长度大于���米的隧道上无缝线路N将隧道内的轨
枕更换为�型轨枕à�所有隧道内增设和完善照明设
备K以利于工务人员对设备的巡检维修à

3

湘桂线����次旅客列车火灾重大事故

����一Ð事故概况

����年�月��日�点��分K郑州开往昆明的����
次旅客列车I郑州客运段昆明车队�组值乘K编组��辆K

总重���吨K计长����J运行至柳州局管内湘桂线军田
村至大蓉江站间L�������处I机车停车位置JK机后��
位餐车IDB�������J因人为放火K列车乘务员拉紧急制

动阀停车K停车后K机车Ð车辆乘务员共同配合K将着火车
辆与列车前Ð后部车辆分离K大溶江车站值班员接到运转
车长的报告后K立即向列车调度员汇报K并及时通知当地
消防部门于�时��分将火扑灭à着火餐车甩在大溶江
车站K��时��分K����次列车欠编从大溶江站开出à延
误本列�小时��分K中断正线行车�小时��分N餐车报
废�辆K软卧车小破�辆N直接经济损失������万元à构
成旅客列车火灾重大事故à
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二Ð原因分析
据柳州Ð郑州铁路公安部门事故现场调查M����年�

月��日K放火犯罪嫌疑人甲Ð乙I女JK持武昌至六盘水的
硬座车票K在武昌站上����次的��号车厢K因人多无座
位K见��号车厢乘务间有�个学生旅客K甲也想进去K列
车员不让进K二人发生争执à��时��分列车在株洲开
车后K列车长巡查到��号车时K甲问列车长是否有卧铺
票K列车长告知无卧铺K但可到餐车休息K并带甲Ð乙夫妇
及其女到餐车K坐在运行右侧的第�号桌的位子上K补了

��元夜餐票à��时后K餐车给买夜餐票的每人发夜餐�
份及矿泉水或啤酒�瓶à当时坐在甲对面的一位旅客反
映K甲用一小刀在刮酒瓶上的商标à�时��分左右K软
卧车厢列车员路过�号桌时K甲用手卡住其脖子K并用小
刀威胁K乘警此时去打水路过此处K扭住甲的手K软卧列
车员得以脱身K甲随后跳上�号桌上K大喊�不要过来K谁
过来就杀谁�à经乘警多次劝阻无效K僵持了��分钟左
右K甲便手拿啤酒瓶打烂后用破瓶割自己的手腕K同时叫
乙点火K乙用打火机从�号桌的窗帘开始点火K后依次点
着�号桌及�号桌的窗帘后K甲便从桌上跳下K在桌下拿
出一个�升的塑料桶K打开盖后倒出里面的液体到处乱
撒K致使火势突然猛烈起来K当时在餐车内的�个乘警Ð
代车长Ð�个列车工作人员及在场的部分旅客参与灭火K
代车长拉动紧急制动阀à停车后K甲Ð乙夫妇两人见列车
混乱K工作人员忙于救火K带小孩趁机逃跑K在公路上拦
车不停K乙即抱女儿撞在一行驶的东风汽车上K导致其颅
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骨骨折Ð脑内出血K其女左腿及左眼部外伤à放火犯罪嫌
疑人甲Ð乙夫妇被公安机关抓获à
据广西壮族自治区龙泉山医院Ð河南省精神病医院

对放火犯罪嫌疑人甲Ð乙的精神疾病司法鉴定书认定M二
人此次旅行乘汽车Ð转火车K因车上人员拥挤K睡眠极少K
过度疲劳K在此情况下急性起病K精神失常K产生被害妄
想K在极度恐惧Ð紧张下K突发旅途性精神疾病K导致病态
作案à无刑事责任能力à
经郑州Ð柳州铁路公安局现场勘查K排除了餐车灶台

起火及车内电器起火的可能性K餐车起火点在第�Y�号
餐桌间K与放火犯罪嫌疑人甲持刀劫持列车工作人员及
放火犯罪嫌疑人乙放火位置吻合K也与调查所获得的证
据吻合à
经铁道部认定K这起旅客列车火灾重大事故K系列车

工作人员失职K未能及时采取果断有效措施予以制止所
致à
三Ð事故责任
责任单位M郑州客运段à
四Ð采取措施

��重点剖析K深查隐患à按照铁道部事故现场调查
组和郑州铁路局局长的指示精神K郑州分局�月��日召
开党政工团联席会K对����次客车火灾事故进行了专题
分析K并决定从分局干部Ð安监Ð组织Ð两办Ð运输Ð车辆Ð
公安部门抽出精干力量K组成专题调研组K自元月��日
至�月�日K采取�上车上线K实地察看N查阅台账K逐一
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核实N开座谈会K个别谈话N应知应会K组织抽考�的办法K
对郑州客运段Ð郑州公安处Ð郑州车辆段及分局有关业务
部门在�安全管理Ð干部作风Ð制度落实�等八个方面存在
的问题进行专题调查K解剖麻雀K举一反三K分析原因K查
找教训Ð制定措施K进一步改进安全管理K杜绝类似事故
再次发生à

��强化�三乘一体�管理à一是按照�统一管理K同
酬Ð同责�的原则K加大改革力度K逐步建立新的�三乘一
体�管理模式K提高�三乘一体�的工作质量à二是加大乘
务人员的管理力度K建立�竞争上车�机制K定期对乘务人
员进行考核K对达不到标准的乘务人员K要坚决下岗à同
时K规范临时工管理K按照有关规定对临时工进行理论Ð
实际培训à三是加大对乘警的考核力度K禁止不具备乘
警条件的人员上车K对在值乘中严重失职Ð不能尽职尽责
的人员要严肃处理à

��提高乘务人员业务素质à客运Ð车辆部门要强化
在岗职工技术业务培训K把政治思想教育摆在重要位置K
加强职业道德和�两纪�教育N以典型事故案例为教材K抓
好安全第一的思想教育N以列车突发事件的应急处理知
识为重点K加强模拟实作演练K提高乘务人员的应急处理
能力à公安部门要坚持从实战出发K大力加强法律法规
教育K战术技能培训工作K立足于具体K立足于实战K并在
各警种中组织相关预案的考试考核Ð模拟演练K提高民警
处置突发事件的能力à

��规范列车经营行为à严格落实部Ð局有关开设列
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车经营项目的规定K不断提高经营服务质量K在价格上使
旅客能够接受K服务上满足旅客要求K避免因服务质量低
下引发矛盾à同时K加大监督检查力度K杜绝变相经营茶
座K坚决取缔不符合规定的经营项目à

��进一步转变干部作风à利用这次典型事故案例K
结合当前开展的安全大检查活动K组织全分局深入反
思K举一反三K对隐患Ð死角及时整改K杜绝反弹à客
运部门要对添乘干部的工作内容进行细化Ð量化K严格
落实干部考核机制N添乘干部要加强途中巡视K及时处
理发现具有倾向性的问题K并针对存在的问题制定切实
可行的措施à

��加强客车薄弱环节的检查督导à牢固树立�客车
无小事�的思想K认真吸取����次旅客列车重大火灾事
故教训à郑州客运段组织工作组K对重点车队Ð列车进行
帮助指导K查隐患Ð定措施Ð抓整改K解决一个K消号一个K
堵塞管理上的漏洞à郑州公安处针对这次事故暴露出的
问题K对现有处置突发性案件的预案K分警种Ð分类别Ð分
性质地进行科学细化Ð修订完善K使其具有更强的针对性
和可操作性K便于基层单位和现场民警实战运用à郑州
车辆段成立整顿乘务�两纪�检查组K不定点Ð不定期到局
管外重点线路Ð重点区间检查乘务员的标准化作业情况K
并对客车防火Ð安全管理进行指导Ð帮助K督促乘务人员
贯彻落实好各项安全措施à
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焦柳线M���次旅客列车火灾重大事故

����一Ð事故概况

����年�月�日�时��分K由成都分局成都客运
段绵广二组担当的绵阳至广州M���次旅客列车K运行
至郑州局襄樊分局焦柳线赶子幽�西斋间 L�������
处K机后第�位I��号车JZX�������广播室起火K车辆
燃烧à造成客车报废�辆N�名旅客死亡N中断下行线�
小时��分K影响本列�小时��分à构成旅客列车火灾
重大事故à

二Ð原因分析

��直接原因

�月�日��时��分左右KM���次旅客列车��号卧
铺车休班列车员甲K向广播员借得广播室钥匙后K抱一床
被子和一个枕头进入广播室K在铺被子时K烟头掉落K经
查找未果K在未找到烟头的情况下返回宿营车闲聊à�
月�日�时��分K有旅客发现广播室冒烟N等到找来甲
打开广播室门后K火势骤起并无法控制K造成旅客列车火
灾事故à甲携带火种I烟头J擅入广播室K并遗留火种I烟
头J引燃可燃物是造成事故的直接原因à

��深层次原因
一是�两违�突出K班组管理不严K现场作业失控à当
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时是正月十五K列车员在宿营车喝酒Ð聊天K劳动纪律松
弛K规章制度形同虚设K导致关键岗位Ð关键人员和现场
作业失去控制是这次事故的主要原因à
二是部分干部没有始终把安全放在高于一切Ð重于

一切的位置à特别是在春运问题集中Ð矛盾突出Ð工作繁
忙的时候K片面讲求多运多收K未能真正从江总书记�三
个代表�思想的高度来认识安全K特别是客车安全的极端
重要性à
三是形式主义Ð好人主义突出K干部作风不实à部分

干部失职K缺乏工作责任感K最终导致管理不到位à对存
在的违章Ð违纪等现象熟视无睹K没有在�解决问题�上下
真功夫à
三Ð事故责任
责任单位M成都客运段à事故责任者已追究刑事责

任à
四Ð事故教训

���安全第一K预防为主�的思想树立不牢à部分干
部职工安全工作思想错位Ð管理薄弱Ð�两纪�松弛K干部
作风不实K职工素质较差K领导存在重经营Ð轻安全等问
题à�安全第一K预防为主�的思想没有在干部的思想上
扎根Ð行动上落实K存在严重的失管Ð失控Ð失查现象à

��逐级负责制不落实à部分干部责任心不强K一级
管不住一级K一级对付一级K对发现的问题不管不问K推
诿扯皮K当好人Ð和稀泥Ð说假话à逐级负责制在一些单
位的管理中出现了真空和断层地带K考核Ð奖惩不兑现à
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��各项安全管理规定执行不严à个别列车乘务人员
对�两违�明知故犯K让无辜旅客成了�两违�的牺牲品à
安全管理的各项规章制度没有落实到各项工作的每个环

节à

��应急处理能力不强à客运系统对应急处理缺乏演
练K指挥不力K配合不好K应变能力差K紧急制动阀Ð消防
器材使用不当à

��临时旅客列车的管理需进一步加强à少数单位对
临时旅客列车的管理重视不够K在人员的安排Ð设备的配
置等方面都有一种临时思想K尤其是个别列车长Ð列车员
也是临时从其他岗位上抽调来的K业务素质Ð管理能力Ð
责任心与列车工作人员的要求都有较大差距à
五Ð采取措施

��加大安全宣传K举一反三K深刻吸取事故惨痛教
训à充分利用各种宣传工具K大张旗鼓地讲清这次事故
的原因Ð教训和危害N学习宣传刘志军副部长和铁道部对
铁路局安全工作的指示及要求K做到家喻户晓Ð人人皆
知à结合�����事故广泛深入地开展安全大反思Ð大讨
论Ð大整改活动K深刻吸取血的教训K提高干部职工对安
全第一重要性的认识K增强职业责任Ð职业道德Ð职业纪
律K自觉搞好安全生产à

��广泛深入开展�整风肃纪�活动à从�月底开始K
集中三个月K分四个阶段K在全局广泛深入开展�整风肃
纪�活动K即整顿干部的思想作风和工作作风K狠刹干部
中的形式主义和好人主义的歪风K强化干部敢抓敢管Ð敢
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