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礼仪是社会文明进步的反映

悠悠岁月，上下五千年，智慧勤劳、男敢善

族创造了悠久历史、灿烂文明。“礼仪”做为传统美德中一

颗璀璨的明珠，是中华民族文明的精华。古训曰：“不学礼，

无以立”。可见，古人视礼仪修养之重要。古今已往的杰出

人物都很注重个人的礼仪，“言必有防，行必有检”，不为所

欲为，按礼行事，广结人缘，凡此，无不促使事业取得成

功。

“文

礼仪作为社会成员的基本道德规范和行为准则，随着社

会的变迁、道德的进步，世代相传成为民族的文明象征，使

我们这个文明古国以“礼仪之邦”著称于世。正如恩格斯所

赞誉的：当世界许多民族还未形成时，中国就已经进

明时代”了。礼仪是文明的结晶。

然而，在今天社会生活中，人们对礼仪的认识和理解不

尽相同。下面，首先对礼仪的含义、产生和发展，以及礼仪

的性质、作用与形式等问题作一概述。

礼仪的含义及与礼仪相关的概念

《辞海》注释为“本为敬神，可引申为表示敬意

的通称；为表示敬意而隆重举行的仪式；泛指奴隶社会或封

建社会贵族等级制的道德规范。”

“礼”，孔子云：“所以承天之道，以治人情者也”（《礼

记》）。

大雅“礼”，指容貌和外表，又指礼节和仪式。《诗 民》

云：“令仪本色，小心翼翼”（翼翼指呈毕恭毕敬状）；《晋书

谢安传》云：“诏府中备凶仪”（凶仪指凶事仪式）。
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指人们在日常生活与交往时对他人表示尊重、

“礼”与“仪”连用始于《诗经》。《诗 小雅 楚词》有

“为宾为客，献酬交错，礼仪卒度”。此外，《周礼》也有关

于“礼仪”的说法。《周礼

春官

春官，肆师》中说：“凡国之大

司仪》中说：“凡事，治其礼仪，以佐宗伯”；《周礼

四方之宾客，礼仪辞命”。可见，在《诗经》和《周礼》中，

礼仪一词的内涵是指典章制度和道德教化。

与礼仪有着密切关系的还有一些相关的概念，往往容易

混淆，有必要作出分辨。

指人们在语言、动作、表情乃至仪表、仪态等礼貌

方面对他人表示谦虚、恭敬、友好的表现。如：讲礼貌，有

礼貌等。

礼节

祝贺、致意、问候、感谢、哀悼、慰问等的各种惯用形式。

如：鞠躬、握手、感谢信、致敬电、鸣礼炮、献花圈等。

指在一定场合，表示郑重、敬意、友好而举行仪式

的具有专门程序化行为规范的活动。如：开幕仪式、颁奖仪

式、签字仪式、结婚仪式等。

即以礼待宾之意。指人际的、社会的乃至国际礼宾

间交往过程中表现尊重、友好的具有一定程式的活动规范。

如：迎宾式等。

礼仪，是人类文化的组成部分，是人类进步、文明、道

德的反映。同时也是一个团体、组织和个人形象的反映。由

于历史的原因，在我国，礼仪一度被人们淡忘，甚至被一些

人抛弃、扼杀，出现了道德低下、文明沦丧的礼仪盲现象。

这种状况与我国政治、经济蓬勃发展、蒸蒸日上的形势是极

不相称的。

我们今天学习礼仪，不仅应当学习礼仪知识，继承优良
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传统，提高个人文明素质和塑造个人良好形象，还要以自己

美好高尚的言行影响环境，带动他人，使礼仪之花香满人

间。

）礼仪的特征

礼仪作为社会文明的结晶，与其他任何社会事物一样，

具有反映自身性质并和他事物相区分的特征。礼仪作为社会

文明进步的反映，它的特征具体体现在以下几个方面。

①普遍性。礼仪，作为人类文明的一种表现，一种象

征，具有极其明显的人文性、社会性，凡是有人类生存繁衍

的地方，就有伴随人们社会生活需要的礼仪。礼仪在人类的

生存和繁衍中，可以说是无时不在，无处不在。这也就是礼

仪的普遍性。

②差异性。文化总是一定地域内的文化。因此，文化总

是一定民族的、国家的、区域的文化。因而礼仪总是带有民

族、国家和区域文化色彩。尤其在风俗习惯、观念意识和宗

教问题上，这种文化色彩在礼仪中表现得更为明显。

礼仪的民族、国家、区域文化色彩，表现在礼节仪式、

言语习惯、行为活动方式以及社交礼仪的规范上。

礼仪有着很强的等级性，在阶级社会尤其严格。在古

代，为了区别等级，不同身份的人在称谓、穿着、仪式、礼

节乃至衣食住行各方面都有着严格的区分，逾越了等级界

限，轻者训斥、革职，重者坐牢、杀头。

③传统性。文化具有传承性。马克思说：“人们创造自

己的历史，但是他们不是随心所欲地创造，并不是在他们自

己选定的条件下创造，而是在自己直接碰到的既定的、从过

去继承下来的条件下创造。”传统文化，就是“直接碰到的

既定的、从过去继承下来的条件”重要内容之一，是影响各
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民族过去、现在和将来的传统。特别需要注意的是，传统文

化并非仅仅滞留和沉睡于博物馆的陈列品和图书馆的古代典

籍之间，它还活跃在今人和未来人的社会实践活动中，包括

人们的社交活动、礼仪活动当中。因为民族传统文化的核

心，是经过千百年岁月筛选淘洗，留存在民族精神中的深厚

积淀，是每一民族得以生存、繁衍、发展的一种内在依据和

机制。不管我们是否意识到，它都活跃在社交活动和礼仪活

动中。当然，传统文化中既有精华，也有糟粕。

还应看到，传统文化一方面具有历史性、遗传性，同时

又具有变异性、现实性。正如黑格尔所说：“传统并不是一

个管家婆，只是把它所接受过来的忠实地保存着，然后毫不

改变地保持着传给后代。它也不像自然的过程那样，在它的

形态和形式的无限变化和活动里，永远保持其原始的规律，

没有进步。”传统文化总是随着当代社会政治、经济等社会

条件，以及社会实践的变化发展而变化发展。

④时代性。礼仪既然是一种约束人们行为的规范，就不

可避免地带有浓重的时代色彩。由于一个时代的社会风貌、

政治背景、文化习俗等都会对礼仪的形成或流行产生影响。

因此，礼仪也不是一成不变的。随着社会的进步、时代的发

展，礼仪也随之变化，并在实践中不断完善，赋予其新的内

容。

我国的现代礼仪，是以往各个历史时期的礼仪合乎逻辑

的发展。它继承了历史上优秀的礼仪传统，摒弃和革除了显

示人尊卑身份的跪拜等礼仪，并根据社会主义制度的基本政

治思想，建立了平等的、互敬式的新型的礼仪体系。人们以

礼相待，男女平等，尊老爱幼，助人为乐，用良好的礼仪服

务于社会主义精神文明建设。
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礼仪伴随着人类的产生而产生与演变

礼仪的产生

⑤规范性。礼仪具有鲜明的职业特点，不同的职业具有

不同的礼仪规范。各行各业都有自己特定的角色形象，规定

礼仪的侧重点也不同。例如，公关小姐或公关先生常常代表

着一个企业或机关的形象，具有礼貌的谈吐、得体的衣着、

大方的举止、高雅的气质，才会受到公众的瞩目，才会赢得

各方人士的信任和支持。教师是人类灵魂的工程师，是学生

学习的榜样和典范。所以，教师带给公众的礼仪形象应该是

端庄文雅、虚心好学、充满自信、精力充沛。被称为白衣天

使的医务工作者，其工作就是救死扶伤。所以，医务工作者

的基本礼仪规范应该是自信、干练，举止轻盈、利落，待人

耐心体贴，用高尚的爱心为患者服务。

自觉性。礼仪，实际上是以对美好、完善人性的追求

和修养为基础和核心，将人与人关系处理的无数经验教训概

括提炼，然后规范化、固定化而形成的行为活动模式。礼仪

体现着对人性、人与人相互关系，对人生和社会的理性思

考，体现着做人做事的理智和自觉。

魂

人的礼仪修养显然不是与生俱来的，而是要经过认真学

习、实践才能掌握的。而且只有和自己的思想观念、道德意

识、知识能力的修炼自觉融合起来，才能掌握礼仪，化

灵，自然表现。即使如此，在礼仪活动和行为的实际运作

中，还需时时保持清醒、克制和自控，知行知止、知深知

浅、知得知失、知正知误，不可任意而为。

关于礼仪的产生原因和时间，说法不一。礼仪产生的原

，
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孔墨的批判》中说的：

因，有的说是因社会生活和相互交往，有的说是因原始宗教

的祭祀活动。这两种说法都有道理。礼仪产生的时间，有的

说是史前社会的后期，有的则说原始公社时无所谓礼，礼是

奴隶社会的产物。

马克思主义伦理学认为，礼仪随着人类的产生而产生。

礼仪道德是人类社会特有的现象。自人类社会出现以来，人

们就要进行各种各样的交往，从而形成人与人之间复杂的社

会关系。动物与人相比，动物不对什么东西发生“关系”，

而且根本没有“关系”，对于动物来说，它对他物的关系不

是作为关系存在的。这就是说，动物只能依靠自身的器官从

自然界取得现成的东西去维持生存，只能消极地适应环境，

不能自觉的、有目的地改造世界，所以动物之间无所谓社会

关系。而人则不同，自从类人猿最后脱离狭义动物界变成人

以来，其生活、生产活动就是在群体中进行的。正如恩格斯

所说，随着手的发展，随着人类的劳动，人开始了对自然的

统治⋯⋯不断地发现新的、已往所不知道的属性。另一方

面，劳动的发达⋯⋯使这种共同协作的好处对于每一个人都

一目了然。在劳动的基础上，语言适应了交际的需要，产生

了礼貌语。现在所知原始人类早晨相见的问候语是“无它

否 许慎在《说文解字》中释“它”为蛇。上古时代，毒

蛇盘地，随时危及人类安全，祖先惧怕毒蛇，朝不虑夕，故

相见便问：“你没有被蛇咬了吧？”又如：上古时代人们早晨

见面的问候语是“无恙”。“恙”也是一种毒虫。由此可知在

上古时代人类便有了礼貌语言。

礼仪还是伴随着原始宗教的产生而产生的。有了原始的

宗教，就有了原始宗教的祭祀活动形式，形成了人类社会最

初的礼仪。正如郭沫若在《十批判书
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笺注：“礼言之履，谓

“大概礼之起源于祀神”。

原始原始宗教产生于史前社会的后期。当时的人类

先民，在其生活实践中认识到许多自然现象与自己生活的关

系，有的自然现象，同时具有给人以祸和福两面。如由雷电

引发的森林大火，既可能使人被火烧死，而烧死的动物，又

为人类提供熟食，开始了人类由生食到熟食的转变。限于对

客观世界的认知，当时的原始先民，对这些影响人类命运的

自然现象发生的原因和规律一无所知，因此，他们对自然现

象充满了神秘感，充满了敬畏和恐惧。于是，各种原始宗

教、原始崇拜便由此产生。如万物有灵论，如拜物教，如图

腾崇拜、祖先崇拜等等。为了表达这种崇拜之意，人类生活

中有了祭祀活动，并在祭祀活动的历史发展中，逐渐地完善

了相应的规范、制度，形成祭祀礼仪。

据考证，甲骨文中就有“礼”字。《说文解字》中说：

“礼，履也，所以事神致福也。”徐

履而行之也。礼之名起于事神。”实际上“祝”、“祭”、“奠”

等字的甲骨文、象形文字的写法也都是礼仪场景的描绘。在

敬神的基础之上，礼的涵义逐渐拓宽，转移到对人的尊崇卑

鄙。由此，纵观原始社会的礼，可以看出它具有以下几个方

面的功能：①确定婚姻制度，以明确血缘关系，使自然群居

的团体发展为血缘亲族集团，最后发展为夫妻制；②建立政

治体制和区别部落内尊卑等级，制定刑典法律，形成原始政

治体制；③确定一些祭奠仪式；④肯定一些礼节形式和表示

恭敬的动作。可见，原始社会已经形成了原始的政治礼仪、

敬神礼仪和婚姻礼仪，是礼仪的起源时期。

仪的演变

①原始社会礼仪。原始社会，人类还处于愚昧状态，生
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执掌各种仪式举行的时间、规范、

产力水平极其低下，科学文化尚在初创，人际之间的关系也

十分简单，所以礼仪也非常简朴。

原始社会的礼仪主要形式有：对于大自然崇拜，对图腾

崇拜和表现欢乐庆典、悲痛哀悼的种种仪式，对维系血缘关

系、婚姻关系、部落关系的约束；对产生劳动、饮食生活的

规范等等。

原始社会礼仪的特征主要有：

第一，地位十分重要。由于社会是原始的，人类处于蒙

昧状态，制约人们社会行为的方法只有礼仪这个约定俗成的

工具易于使用，易于被人们接受。此外，当时主持各项礼仪

的“司礼”有着显赫的地位，其地位仅次于氏族首领，他们

方式、要求等职权。部落

首领们会议之前的仪式和会后的仪式，也要由司礼操持。可

见礼仪地位的重要程度了。

第二，崇拜性礼仪占有突出地位。由于生产力低下，没

有同大自然抗争的力量，又由于科学文化水平的低下，不能

正确解释大自然现象，因此自然崇拜、神灵崇拜、图腾崇

拜、英雄崇拜就自然的十分普遍，并且地位也十分突出，成

为原始社会礼仪的主要内容。

第三，民主、平等的等级观念。原始社会没有阶级，社

会成员之间和部落内各氏族之间是平等的、民主的。这个时

期的礼仪，也必然地反映出民主、平等的观念。

原始社会没有阶级，但有等级。父母与子女、兄姐与弟

妹、年长与年幼是等级；氏族的长辈与晚辈、部落首领与氏

族成员也是一种等级。他们之间的交往要有序进行，必须有

一个明确的等级制，否则，社会就会大乱，乃至崩溃。这时

期的礼仪也必然包含等级观念。其实，可以说所有的礼仪都
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②奴隶社会礼仪。进

著“三礼”

是有着等级观念的。礼仪是以等级观念为前提的，没有等级

就没有礼仪。

原始社会礼仪的等级并不带有政治上的不平等、不民主

性质。每个氏族成员人身都是自由的，权利是平等的，任何

人都没有特殊的优越权。他们是靠血缘关系结合的，自由、

平等是氏族的根本原则。他们正是通过原始礼仪活动，教育

社会成员，按当时的社会秩序和规范来生活。

奴隶社会，开始了礼制的大规模

建设，礼制开始形成完备的系统。夏、商两代的礼制文献不

足，难于研究。目前能够系统研究的礼制，可以上溯到周

代。在古代文献中，有“自伏羲以来，五礼始彰；尧舜之

时，五礼咸备”的说法。其实不确切。真正使礼制初具完

备、系统的，

《周礼》、

是西周的礼制。由儒家学者整理成书的礼学专

仪礼》、《礼记》，记录、保存了

许多周代的礼仪。在汉以后二千多年中，它们一直是国家制

定礼仪制度的经典性依据，因此被称为“礼经”。

周礼不仅系统整理了以往由上述两个渊源产生的“礼”，

而且密切结合政治统治和社会管理，大大扩张和充实了礼的

内容，并将它们组合成一个系统，确定下来。荀子说过，

“礼有三本”，“天地者生之本”，“先祖者类之本”，“君师者

治之本”。说明礼仪制度正是为着处理人与神、人与鬼（先

祖之魂灵）、人与人的三大关系而制定出来的。郭沫若说：

“大概礼之起源于祀神，故其字后来从示，其后扩展而为对

人，更其后扩展而为吉、凶、军、宾、嘉的各种礼制。”

③封建社会礼仪。到了封建社会，礼的演进进入了礼仪

时期，而且礼仪制度亦具有了新的特点，即被打上了严格的

等级制度的烙印。其主要作用是维护封建社会的等级秩序。
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、程颐和朱熹的理学，即

在中国，封建社会的最高统治者皇帝自命为“真命天子”，

他的话就是金科玉律。朝见天子，须三跪九叩，念念有词。

这些都适应了封建地主阶级等级森严的政治制度的需要。

百

西汉初期制订封建礼仪最知名的要数叔孙通和董仲舒。

叔孙通向刘邦建议制订朝仪之礼，并召集了数十名儒生具体

实施。他所制定的礼仪，突出了适应封建社会制度的特点，

突出了尊君抑臣以及区分尊卑等级序列的要旨。董仲舒是儒

家的饱学之士，向汉武帝刘彻提出“兴学、求贤”，“罢

家、独尊儒术”的建议。为了巩固儒家所推崇的礼仪，他进

而提出了“天人感应”之说。从此以后，神权、君权、父

权、夫权构成一体，又经历了封建王朝的不断补充和翻新，

使儒家封建礼教形成定制，对巩固封建统治起到了特殊作

用。

宋代的礼仪在封建体制下又有了新的发展，并形成了封

建礼教的又一高峰，出现了程

“天理论”。这一理论认为，自然界天地万物无不体现天理，

人性本质就是天理的体现。此后，理学的发展，不仅使礼教

成为封建社会的正统思想，而且还向中国社会的基本单位

家庭迅速渗透，进而有了“三从”、“四德”。

明朝时代大力推崇礼教，使礼仪之风盛行，并制定了祭

祖、祭天、祈年等仪式仪程，规范了“君臣之礼”、“尊卑之

礼”、“交友之礼”等社会活动，而且使家礼向深层发展，非

常详细地规定了家庭内及亲属间各种相互关系的礼节、礼

仪。各种名目的礼，诸如“忠、贞、节、烈、孝”日益繁多

起来，从而使礼仪日臻完善起来。

侵，中国沦④半殖民地半封建社会礼仪。随着列强的

为半殖民地半封建社会，封建的礼仪加上了西方资本主义的
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一步打破，使西方文化大量传

道德观，使之形成了礼仪道德的大杂烩。

辛亥革命的胜利，结束了统治中国两千多年的封建君主

专制制度。政治制度发生了根本的变革，闭关锁国政策的进

中国，于是，人们掀起了改

革封建礼教的热潮，强烈要求革除陈旧落后的礼仪，倡导既

便于人们相互交往，又能体现相互尊重的新礼仪。鲁迅先生

的名著《孔乙己》等都是在这样的大背景下而创作的，它们

无情地鞭挞了封建礼教的“吃人”本质。

这一时期的礼仪，抛弃了传统礼仪制度和规范，体现了

民主、自由、平等的原则。因此，资产阶级的平等思想、文

化习俗和审美观念，开始渗透到社会生活中的各个方面；人

们的思想得到了解放，积极地提倡新的习俗、新的礼仪。

在礼仪内容上，近代礼仪既消除了封建社会的种种陈规

陋习，又采取了一系列废除旧礼仪的措施，如剪除长辫、禁

止缠足、保障人权、严禁鸦片、改变称呼、废止跪拜礼等；

同时还拟订了新的国家礼制和民间礼制，实行新礼仪，如鞠

躬、请安、握手、鼓掌等。这些变化，反映了近代礼仪已开

始趋向简单化和规范化。由于近代礼仪借鉴和吸取了适合中

国国情的西方礼仪之长，顺应了社会潮流和世界潮流的发

展，因而有效地促进了中华民族和世界各民族的友好交往。

⑤我国当代礼仪。随着时代的变革以及社会物质文明和

精神文明建设事业的发展，能反映社会形态巨大变革和社会

文明程度的当代礼仪，也会不断地得以完善，这是历史发展

的必然。我国的当代礼仪，正是遵循这一历史轨迹而逐步形

成和发展起来的。首先，继承了中国的优良传统礼仪。主要

表现在以促进家庭和睦、邻里互助的风俗；扩大社会交往和

经济联系的民俗；增加生活情趣、活跃文化娱乐的民俗为核
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志着我国礼仪制度、民俗文化的完善与改革，进

心的社会礼俗；以敬老尊长、孝敬父母、赡养双亲、尊师重

教为核心的尊长礼仪；以诚待人、言而有信，豁达宽厚、礼

让谦恭为核心的社交礼仪。以上优良传统礼仪，在当代社会

得到了继承和发扬，促进了社会主义精神文明建设，因而是

当代礼仪的重要内容。其次，随着社会体制的变革，不断赋

予当代礼仪以新的内容。社会主义新的经济体制的建立，标

了一个崭

我国，兼收并

新的发展阶段。特别是我国在建设社会主义物质文明的同

时，明确提出了“建设社会主义精神文明”这一科学命题，

给当代礼仪赋予了全新的时代精神。目前，在我国社会主义

精神文明建设中，以“五讲”、“四美”为主要内容的文明礼

貌活动，已经蔚然成风并且不断深化。第三，不断吸取世界

先进、文明礼仪。改革开放以来，随着国际交往日益频繁，

外国形形色色的价值观念和生活方式随之传

蓄世界上一切国家先进、文明礼仪，也成为我国当代礼仪的

组成部分。

总之，从礼仪产生和发展的轨迹可以看出：礼仪作为人

们的行为模式和规范，属于社会的上层建筑，由社会的经济

基础所决定，并随着经济基础的变化而变化，随着社会实践

的发展而不断地丰富和发展。在任何一个阶级社会里，占有

统治地位的礼仪思想和制度总是那个社会统治阶级思想和意

志的体现，是为统治阶级服务的工具。而现代礼仪无疑有了

质的飞跃性的进步，它最终是由社会的物质生活条件所决定

的，并且它又将以自己特有的方式对社会的发展起着越来越

重要的作用。
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礼仪规范人们的社会

行为，协调人际关系

礼仪的原则

在社交场合中，如何运用社交礼仪，怎样才能发挥礼仪

应有的效应，怎样创造最佳人际关系状态，这同遵守礼仪原

则密切相关。

快的人际关系，真诚和尊重是相辅相成的。

①真诚尊重的原则。苏格拉底曾言：“不要靠馈赠来获

得一个朋友，你须贡献你诚挚的爱，学习怎样用正当的方法

来赢得一个人的心。”可见在与人交往时，真诚尊重是礼仪

的首要原则，只有真诚待人才是尊重他人，只有真诚尊重，

方能创造和谐

真诚是对人对事的一种实事求是的态度，是待人真心实

意的友善表现，真诚和尊重首先表现为对人不说谎、不虚

伪、不骗人、不侮辱人，所谓“骗人一次，终身无友”；其

次表现为对于他人的正确认识，相信他人、尊重他人，所谓

心底无私天地宽，真诚的奉献，才有丰硕的收获，只有真诚

尊重方能使双方心心相印，友谊地久天长。

②信用宽容的原则。信用即就讲究信誉的原则，孔子曾

有言：“民无信不立，与朋友交，言而有信，”强调的正是守

信用的原则，守信是我们中华民族的美德，在社交场合，尤

其讲究一是要守时，与人约定时间的约会，会见、会谈、会

议等，决不应拖延迟到。二是要守约，即与人签定的协议、

约定和口头答应他人的事一定要说到做到，所谓言必信，行

必果。故在社交场合，如没有十分的把握就不要轻易许诺他

人，许诺做不到，反落了个不守信的恶名，从此会永远失信
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”。否则，就成了“势利眼”、

于人。

宽容的原则也即与人为善的原则。在社交场合，宽容是

一种较高的境界，《大英百科全书》对“宽容”下了这样一

个定义：“宽容即容许别人有行动和判断的自由，对不同于

自己和传统观点的见解的耐心公正的容忍。”

宽容是人类一种伟大思想，在人际交往中，宽容的思想

是创造和谐人际关系的法宝，宽容他人、理解他人、体谅他

人，千万不要求全责备、斤斤计较，甚至咄咄逼人，总而言

之，站在对方的立场去考虑一切，是你争取朋友的最好方

法

③平等的原则。平等是建立良好人际关系的必要条件。

在礼仪面前人人平等，不论职务高低，不论家资贫富，人格

总是平等的，应当一视同仁，平等交往。

讲究礼仪，就不能嫌贫爱富。由于生产力发展的不平

衡，环境条件的优劣，客观机遇的不同，个人生活履历的差

异，以及其他种种原因，贫富差别的现象是客观存在的。但

是，我们不应当让经济上的贫富之别影响了人际间的交往，

因为不论贫富在人格上都是平等的。对于富者，我们应当保

持自己的尊严和人格；对于贫者，我们应当尊重他们，热情

地帮助他们，关心他们，切勿让自己的不当言行挫伤他们的

自尊心。在礼仪上，只有辈份、长幼、主宾的不同，而无贫

富之别。

逢讲究礼仪，不能以权取人。不要对权大官高的阿

迎、献媚取宠；不要对平民百姓趾高气扬、不屑一顾。不论

职位高低、权力大小，在人格上是平等的。孔子早就告诫人

们要“上交不馅，下交不

“巴结脸”，被人所不齿。
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仪的作用

，中华不嫌贫爱富，不趋势附炎，是自古以

尚的一种高尚品格。这样的人物，这样的事迹数不胜数，并

被人们永远地崇敬和爱戴。这正说明了礼仪为什么必须建

立、维护一个平等的原则。

④技巧的原则。要获得社交的成功，必须讲究礼仪，明

晰交往中的基本礼貌、礼节等，把握其中的技巧和艺术，以

增进交际双方的友谊，交流思想，加深感情。在社交中，无

论是见面时的称呼、介绍，还是相互间的交谈等，都要遵循

一定的礼节，恰到好处地营造出交际中友好、亲切、和谐的

气氛。要做到不失礼，必须顾及各种技巧、表现方式与表现

手段。采取灵活多样，新鲜生动的交际方式和交际技巧，在

社交中起到事半功倍的效果。

①礼仪是一种社会规范。礼仪是人们在长期社会交往活

动中，逐步形成的用来指导与约束人们交往行为的规范，是

协调社会成员相互交往关系的行为准则。

礼仪作为社会规范，不同于法律规范。法律由国家制

定，体现统治阶级意志，是以国家权力机关强制实施的社会

行为规则。法律的强制性是以国家机器为后盾的。礼仪规范

则是非法律规范，是约定俗成的不成文的“法”，虽然也有

一定的制约性，但对违反了礼仪规范的人，不能用强制的方

法让他执行，更不能给他判刑，让他坐牢。

那么，是不是可以说，礼仪是约定俗成的，就可以自然

而然地得到人们重视和遵守呢？是不是可以说，社会对违反

了礼仪规范的人就束手无策呢？当然不是。任何一个规范都

带有约束性，但都不可能指望得到全体社会成员的一致认可

和自觉遵守。因为人与人之间是有差异的，对规范的认识态
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的程度，人们对规范接受的状况，以及

度、觉悟，都会有差异。另一方面，社会对规范所开展的宣

传教育的广泛、深

要因素。对于违反

社会风尚、社会舆论等，都是影响规范是否能够被遵守的重

仪规范的行为，会受到社会舆论的谴

责，受到“道德法庭”的审判，使他的良心受到鞭 ，以唤

起他的良知，规范他的行为，从而建立起融洽、和谐、美好

的社会环境。

②礼仪塑造良好的仪表形象。礼仪的学习和运用可以使

人发扬气质的长处，克服弥补气质的短处，形成个性化的、

优雅的、令人愉悦的气质特征。英国哲学家洛克也曾就礼仪

对气质的影响说过这样一段话：“礼仪的目的和作用使得本

来的顽梗变柔顺。使人们的气质变温和，使他敬重别人，和

别人合得来。”可见，礼仪知识的学习和礼仪规范的实践是

培养优雅气质的有效途径。

礼仪知识的学习，既可以丰富人们的内涵，又能教会人

们如何规范自身行为、塑造良好的仪表形象，因而是培养优

雅风度所不可或缺的。事实上，受过良好礼仪教育或注重礼

仪修养的人，无论是在内在素质上，还是在外在行为方式

上，都与缺少这种训练的人有着明显的不同。

③礼仪协调人际关系。礼仪是人际关系的“润滑剂”，

每个人都希望生活在一个安定团结、和睦友好的环境中，而

这种环境需要礼仪去创造和维持。一句热情的问候，一个亲

切的微笑，都可以使你得到一个朋友，得到一份友情，生活

会由此变得温馨和谐。一声“对不起”、“请原谅”，能够减

少摩擦，转怒为喜；而横眉冷对，出言不逊，高傲冷漠，就

可能造成气氛紧张、矛盾横生，生活会因此变得索然无味，

工作中会困难重重。在社会生活中，礼仪就如同春风与美
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