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前　　言

语言是人类智慧的最根本的特征，探讨语言的奥秘具有不可

估量的理论意义。另一方面，在人类进入信息时代时，能够让计算

机处理自然语言也具有极其重要的实用意义。为此，时代催生了

自然语言理解这一全新的研究领域。然而语言是异常复杂的，研

究自然语言理解的困难超乎人们的想象，其举步维艰，虽经多年而

进展不大。正因为如此，自然语言理解是一个充满了魅力的科学

高峰，吸引了来自不同学科的众多有志学者的兴趣。

由于语言的复杂性，自然语言理解需要多学科的通力合作才

能取得成果。其中最重要的是理论语言学、语言心理学与计算语

言学这三门学科。虽然在这三方面都有专家投入语言理解的研

究，但受到各自的历史渊源及研究范型的影响，彼此之间的跨度很

大，在知识基础、技术路线和研究范式方面有很大的差异，而且所

关注的重点也各不相同。它们有各自的研究对象，以及各自解决

问题的方法与模式，彼此脱节，要综合运用这些学科的知识进行研

究很不容易，这也是自然语言研究之所以困难重重的根本所在。

为了能够真正揭开自然语言理解之谜，需要理论语言学、语言

心理学、与计算语言学的相关部分结合为一个统一的学科来进行

研究。这一学科可以称为计算心理语言学。它以自然语言为研究

对象，以语言心理学为出发点，以计算语言学为实现手段，对同一



语言现象，同时开展全方位的研究，既要探讨其结构的特点，又要

探讨人类对该现象是如何加工的，最后设计出能够处理该现象的

计算机软件。这样才能实现自然语言理解的艰巨任务。

笔者之一原为认知心理学的博士，另外一位则为外语教学的

研究者，现在都在重庆大学外国语学院从事自然语言理解的研究，

因此非常希望通过自己的工作来缩小这三个学科之间的脱节。本

书是一本抛砖引玉的书，其主要目的，就是向自然语言理解的研究

者介绍一些相关的语言心理学原理，以期引起他们对语言心理学

的兴趣，能够对他们的研究有所裨益。因此本书内容乃至章节没

有按照传统的语言心理学的安排，而是尽可能满足自然语言研究

者的需要。由于笔者的学识所限，挂一漏万是在所难免的，因此殷

切希望广大自然语言理解的研究者不吝批评指正。

本书的撰写得到重庆大学外国语学院的资助与支持，特于此

谨致谢意。
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书书书

第一章　绪　　论

自然语言是一种人类创造出来的最复杂、最神秘的现象，反映
着人类所特有的智慧。能够使用自然语言是人类最根本的特征之
一。因此，语言自古就吸引了众多学者的兴趣。首先是语言学家，
然后有哲学家、心理学家、社会学家、人类学家、神经学家、数学家、
计算机科学家等等，都先后加入了对语言进行研究的行列。揭露
人类对语言信息加工的过程，对于探讨长期困扰人类的认知之谜
来说，具有重大的理论意义。另外，在信息社会来临之际，开发出
能够处理自然语言的计算机，提高计算机的智能，具有紧迫的现实
意义。因此，由上述各学科综合交叉而形成的自然语言理解这一
新兴学科就应运而生了。通过上述诸学科的通力合作，人们完全
可以弄清自然语言理解的奥秘。

第一节　语言与自然语言理解

自然语言可以视为一种由规则组成全方位的信息转换系统。
自然语言的规则具有任意性、模糊性特点，因而对其理解是很困难
的。然而自然语言的使用是一种人的认知活动，是要服从人的认
知活动的规律的。为了有效地传递信息，自然语言又存在着结构
性、规律性的特点，因而自然语言理解是能够实现的。因此，语言
既是简单的，又是复杂的；既是易学的，又是难学的。



一、人类的语言

我们人类的远祖，经过了长期的进化，终于创造出了语言。传
统的语言学认为语言是人类最重要的交际工具，并从结构上给出
了语言的定义，认为语言是以语音为物质外壳，以词汇为建筑材
料，以语法为结构规律而构成的体系（胡裕树，１９７９）。
我们认为，语言是一种全方位的信息转换系统。个体可以将

自己从任何感觉通道获取的信息，甚至自己通过思维而产生的新
信息，都转换为语言的信息。语言能够将词语结合为一个结构化
的组织，这个组织可以用来进行交际，思维乃至想象。另一方面，
其他人则可通过对该语言信息的加工处理，获得自己从来没有感
受过的事物的映象。于是，在创造了语言之后，人类就可以利用它
来进行交际、交流思想，还可以进行思维活动，形成抽象的概念，发
现事物的本质与规律。人类社会的知识，绝大多数都是通过语言
创造出来的，并通过语言保存下来。通过语言，一个人可以学习他
人长期积累的间接经验，获得人类关于整个世界的知识。
语言是非常神秘的。虽然各个民族的先祖的认知加工方式与

过程是相同的，但他们创造出来的语言则是不同的。各种语言的
结构是大相径庭的，然而又是可以相通的。人们根据相似的程度
区分出语言及方言。迄今为止人类还在使用的语言大约有５０００
余种。每种语言还可能包括许多方言。划分语言及方言的标准，
有时会受到语言学之外因素的影响，如瑞典语、挪威语以及丹麦语
之间的差别是很小的，彼此的相互可懂得度是很高的，应当是三种
方言，但它们被认为是三种语言。相比之下，汉语的普通话与粤语
虽然是一种语言的不同方言，但彼此之间的差别更大，相互可懂度
更低（鲍林格，１９９３）。
虽然不同语言在语音、构词法、句法以及词汇方面都会有差

异，但在对语言进行分类时，语言学家关注的是构词法与句法的差
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异。从构词法的角度，可以将语言分为综合屈折型语言、黏着型语
言及孤立分析型语言。综合屈折型语言通过形态的变化来表达一
些诸如时态等关系。黏着型语言通过附加一些成分来表示各种关
系，而这些成分在组合后仍能得到清楚的鉴别。孤立分析型语言
则通过使用不同的单词来表达这些关系。从句法的角度可以将语
言分为ＳＶＯ型语言、ＳＯＶ型语言以及ＶＳＯ型语言。
随着语言的发展，同源的语言的差异可能会变大，而不同源的

语言也可能会越来越相似。例如英语同拉丁语都属印欧语系，但
现代英语正在迅速向分析型语言发展，形态变化日渐趋少，这点反
而更加类似汉语，而非拉丁语。
虽然存在着如此巨大的差异，但正如鲍林格指出的那样，各种

语言的结构都是相似的。各种语言之间的差别都可以找到相应的
成分来表示。如作为综合屈折型语的印欧语言通过形态变化来表
示过去时，作为黏着型语言的日语则通过动词的活用加上时态助
动词来加以表示。汉语是一种孤立分析型语言，可以用加虚词的
方法来加以表示。另一方面，不论是ＳＶＯ型语言、ＳＯＶ型语言还
是ＶＳＯ型语言，其施事、动作、受事的关系是相同的。
各种语言之间的巨大差异，给心理学对认知加工的研究提供

了宽广的舞台。

二、言语

人们在使用语言时，涉及到了有关语言的两大现象：语言与
言语。
最早将语言与言语进行区分的先驱，是德国杰出的语言学家

洪堡德（Ｗ．Ｖ．Ｈｕｍｂｏｌｄｔ）。早在１８３６年，洪堡德就提出应当把
语言与言语分开。他认为语言活动可以分为语言和言语两个方
面，“语言作为其产物的总和，是和言语活动的个别片段有区别
的”，“言语的真正含义在于，它在任何时候都是瞬息即逝的”。这
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就意味着，语言是一种成品，而言语是一种活动。
现代语言学的创始人索绪尔（Ｆ．ｄｅＳａｕｓｓｕｒｅ）将语言现象分

为言语活动（ｌａｎｇｕａｇｅ）、言语（ｐａｒｏｌｅ）和语言（ｌａｎｇｕｅ）三样东西，
它们之间是彼此联系又相互区别的。“言语活动是多方面的、性质
复杂的，同时跨越物理、生理和心理几个领域，它还属于个人的领
域和社会的领域。我们没法把它归入任何一个人文事实的范畴，
因为不知道怎样去理出它的统一体。”“言语活动的研究就包含两
部分：一部分是主要的，它以实质上是社会的、不依赖于个人的语
言为研究对象，这种研究纯粹是心理的；另一部分是次要的，它以
言语活动的个人部分，即言语，其中包括发音，为研究对象，它是心
理·物理的。”“把语言和言语分开，我们一下子就把（１）什么是社
会的，什么是个人的；（２）什么是主要的，什么是从属的和多少是
偶然的分开来了。”“语言是一种表达观念的符号系统。”而言语则
“是人们说话的总和，它包括言语行为的过程（也就是交际过程）和
言语行为的结果（也就是口头的或书面的言语作品）”。
在索绪尔的理论的基础上，著名语言学家乔姆斯基（Ｎ．

Ｃｈｏｍｓｋｙ）进一步指出，必须把说具体语言的人对这种语言的内在
知识和他具体使用这种语言的行为区别开来，并把前者称为语言
能力（ｌｉｎｇｕｉｓｔｉｃｃｏｍｐｅｔｅｎｃｅ），它是存在于人脑中的一种能按本族
语的规则把声音和意义联系起来的能力，是一种隐秘规则的集合。
后者称为语言运用（ｌｉｎｇｕｉｓｔｉｃｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ），是指对前者的运用。
这两个成分，大致对应于索绪尔的语言与言语。
在众多心理学家看来，语言是一种社会现象，是一种交际的工

具或手段，而言语是个体利用语言进行交际的活动、过程。正如苏
联著名语言学家彼得罗夫斯基指出的那样，“语言学是把语言当作
抽象的系统来研究，而心理学则是研究语言运用的特点、语言在规
划人类行为中的作用、儿童交际过程的形成途径等”。
美国著名心理学家福斯（Ｄ．Ｉ．Ｆｏｓｓ）也指出，“语言学的主要任
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务是描述一种语言的说话者的能力，而心理语言学的主要任务是建
立语言运用或语言行为的理论。这种理论说明一种语言知识是怎
样在说话者的认知系统中得到表征的。它还要说明人们说话、理解
和使用某人的语言能力的过程。这些过程也包含在其他认知活动
中。因此，心理语言学最好看成是认知心理学的一个分支”。
在上述诸学科之中，语言学、心理学以及计算机科学是对人类

的语言现象进行直接研究的学科。但它们的着重点是不同的，分
别关注语言的系统结构与语言的运用过程。
语言学，尤其是理论语言学更为关注语言的系统结构。语言

学要发现和说明语言规则的性质，揭露特定的词语是如何组合形
成句子的，以及如此一个特定的句子将获得什么样的意义。
相比之下，心理语言学则更为关注语言的运用过程，心理学要

揭露个人是如何获得语言，以及如何理解并如何生成语言；换言
之，个人是如何选择并确定一个句子的合理结构，以及句子中各个
词语的合理意义的。
而计算语言学力图利用电子计算机为工具对人类的自然语言

信息进行各种各样的加工处理，这就决定了该学科首先关注的是
语言的运用过程，与此同时，也关注语言的系统结构。在这些理论
问题之外，还有大量的计算机处理的具体技术问题，对这些技术问
题的研究也称之为自然语言处理。

三、语言与认知

语言同人们的心理过程密切相关，通过对语言的运用，人的感
觉、知觉、记忆、注意、思维、想象等各种心理过程都不可避免地出
现了许多新特点。为了编写的方便，大多数普通心理学的教科书
都将言语列为单独的一章，同感知、思维等心理过程处于一个并列
的地位。但是，我们在这里要着重指出，言语行为不是一种独立的
心理过程。在人的言语行为中，包含着从感知到思维的所有心理
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过程。例如，人对语音的识别及文字的识别就是一种感知觉的加
工，而对文章的阅读理解则是一种思维的加工。此外，人还可以对
语言传递的信息进行记忆的加工与想象的加工。我们可以认为，
对人而言，语言的信息与非语言的形象的信息是人所接受的两种
平列的信息，对这两种信息的加工都包含着感觉、知觉、记忆、想
象、思维等心理过程。可以认为，这两种信息分别近似地对应于著
名生理心理学家巴甫洛夫所提出的第一信号系统及第二信号系统

的学说。其他动物仅仅能够对形象的信息进行加工，而人则对形
象的及语言的信息都能够进行加工。
人对这两种信息的加工，固然有其相同的一面，但也有着本质

的不同。人通过形象的信息，只能获得一个具体事物的具体映象。
例如，一个人只能感知到一个特定时间、特定地点的特定的人的形
象，而不能感知到一种抽象的人的形象。然而通过语言所传递的
信息，本身就是高度抽象概括的。在语言信息的基础上，才能形成
人的智慧，一个从小就被语言剥夺的儿童，其心理的水平，同其他
动物没有多少区别。可以说，语言是人类智慧的最本质的反映，是
人的心理同其他动物的心理相区分的最根本的指标。
语言是人脑同外界进行信息交流的主要渠道。人类积累起来

的间接经验，大量抽象的事物，只有通过语言才能输入认知系统。
此外，Ａｎｄｅｒｓｏｎ与Ｂｏｗｅｒ（１９７４）认为，长时记忆中信息是以语义
命题的形式存储的。在乔姆斯基看来，语言能力是人类最基本的
智能要素。乐国安（１９８６）指出，语言是极富创造性和规则性的。
语言本身就是认知科学研究的一个主要对象。因此，人工智能、认
知心理学和心理语言学是认知科学的核心学科。
语言的创造和使用，表现出了人类的高度智能。对自然语言

的获得与理解的研究，有助于弄清认知系统的奥秘，加深对认知加
工的原则和规律的认识。在认知心理学中言语加工研究的比重将
越来越大。

６ 自然语言理解的心理学原理



四、自然语言理解

由于语言的智慧性，能否理解自然语言，就是电子计算机是否
具有真正智能的最重要的标志，如何让计算机理解并处理自然语
言信息，是实现人工认知系统的关键。自然语言理解的研究，就是
要建立一个语言的计算理论，设计出一定的算法，构建相应的数据
结构以及相应的语言的加工处理技术，并最终开发出各种自然语
言的处理系统。该系统要能够进行自动翻译、情报检索、信息挖
掘、问题解答等需要高度智能的活动。这样的计算机，能够极大地
解放人的脑力，可以称之为“电脑”。因此，自然语言理解的研究，
是人工智能的一项核心工作，而第一批人工智能专家就开始了自
然语言理解的研究工作。
目前，人类正在进入信息时代，各种自然语言的信息铺天盖地

而来，自然语言理解的研究不但具有深远的理论意义，同时更具有
急迫的现实的运用意义。
近年来，虽然在计算机的硬件方面有了巨大的进步，但在计算

机软件的许多方面同二十年前相比并没有相应的变化。尤其是在
人机交互的方式上如此。现在的软件需要人们来适应计算机，但
应当是改变计算机，使之能够把握人的意图，并以适合人的方式来
返回信息。而自然语言理解将在这一进程中扮演重要角色，因为
语言是人类交流的最自然的方式（Ａｌｌｅｎ，２００５）。
总而言之，自然语言理解的研究，是一项激动人心的工作。可

以认为，自然语言理解的研究是下一次计算机革命的主要动力。
最近，有的学者还将自然语言理解同自然语言处理进行了区

分。如Ａｌｌｅｎ指出，自然语言处理主要是用于语言信息处理各种
技术手段，目前还很少涉及到意义和意图。自然语言处理虽然能
够在搜索引擎、信息索引以及文本的粗略摘要与翻译方面取得一
些重要的成果，但是要使计算机具有人的智能，却还是远不够的，
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还要对语言进行深层理解，要对语言的意义和意图进行解释。这
样的研究则可称之为自然语言理解。
在信息化社会中，语言信息处理的技术水平和材料的总量已

经成为衡量一个国家现代化的重要指标之一。如何让计算机理解
并处理语言信息，是实现人工认知系统的关键。这也一直是人工
智能界所关注的核心课题之一。

五、自然语言理解研究的困境

索绪尔在其《普通语言学教程》一书中就指出了语言符号最重
要的特性，就是其具有任意性。语言符号的能指和所指联系是任
意的。“符号的任意性原则支配着整个语言学，它的后果是不胜枚
举的。人们经过许多周折才发现它们，同时也发现了这个原则是
头等重要的。”“语言符号的任意性，也就是语言符号的社会约定
性。它反映了语言符号的社会本质。”
语言是人创造出来的，因此语言的符号同其代表的物体、观

念、过程或描述之间，没有固定的联系，更没有因果的联系，而只有
任意的联系。不仅词语的意义是任意的，句法的结构也是任意的。
没有这种任意性，符号同其代表的事物之间就必须存在一种相似
的联系，正如早期人类所创造的象形文字，牛形图像只能用来代表
牛，而不能用来代表其他事物。这一现象的一个副作用，就是不能
产生抽象的概念。心理语言学家ＴｉｍｏｔｈｙＢ．Ｊａｙ（２００４）指出，只
有任意性的符号系统才能产生抽象的观念，才能使人们谈论不在
眼前的事物，甚至根本不存在的事物。
然而任意性是一柄双刃剑。自然语言理解的各种困难，都是

因为这种任意性所造成的。
自然语言理解的最大困难是自然语言的歧义。由于符号的任

意性，在一定条件下，一个符号可以同多个事物相联系，这就造成
了歧义。无论是句法结构还是词语的意义方面，都存在着歧义。
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