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内 容 提 要 

本书是指导初学者快速掌握电脑硬盘故障维修理论和实际应用的入门书籍。书中详细地介绍了初学者应
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本书附带一张精心开发的专业级多媒体教学光盘，它采用全程语音讲解、情景式教学、详细的图文对
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识范围。 
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业需要学习电脑硬盘维修的人员使用，同时也可以作为电脑硬盘维修短训班的培训教材或者学习辅导用书。 
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1 前言  

 

前  言 
本次推出的《易学易用》丛书是对原全国优秀畅销书《易学易用》丛书的全新改版，新

版丛书在保留原版特色的同时又增加了许多新的功能，以满足广大读者的实际需求。 

 丛书主要内容 

本套丛书涵盖了电脑应用的常见领域，在涉及到软硬件介绍时都是以大家经常使用的版
本为主要的讲述对象，在必要的地方也兼顾了软硬件的其他版本，以满足不同读者的需求。
本套丛书主要包括以下图书。 

《新手学电脑》 《新手学电脑家庭应用》 《新手学电脑常见问题解答》 
《新手学电脑办公》 《新手学电脑办公应用》 《新手学电脑办公常见问题解答》 
《新手学上网》 《新手学上网常见问题解答》 《新手学处理数码照片》 
《新手学五笔打字》 《新手学修改 BIOS与注册表》 《新手学组建局域网》 
《新手学Windows XP》 《新手学Windows XP常见问题解答》 《新手学使用笔记本电脑》 
《新手学电脑急救与数据恢复》 《新手学电脑故障诊断与排除》 《新手学 Flash动画制作》 
《新手学电脑组装与维护》 《新手学CorelDRAW图形图像制作》 《新手学 Photoshop图像处理》 
《新手学安装与重装系统》 《新手学安装与卸载多操作系统》 《新手学建网站》 
《新手学 Excel制作电子表格》 《新手学 Excel常见问题解答》 《新手学Dreamweaver制作网页》 
《新手学Excel公式·函数与图表》 《新手学PowerPoint制作演示文稿》 《新手学制作网页常见问题解答》 
《新手学移动商务办公》 《新手学黑客攻防》 《新手学 AutoCAD辅助绘图》 
《新手学修硬盘》 《新手学电脑快速入门（老年版）》 《新手学修电脑》 
《新手学Windows Vista》 《新手学电脑炒股》 《新手学修电脑主板》 
《新手学网页制作与网站建设》 《新手学数码摄影》  

 写作特色一览 

v 双栏排版、超大容量：本书采用双栏排版的格式，信息量大。其中本书 210多页的篇
幅容纳了传统版式 300 多页的内容，这样我们就能在有限的篇幅内为读者奉献更多的电脑硬
盘维修方面的知识和实战经验。 

v 买一送一、物超所值：随书光盘中附赠了 55 个常见的电脑硬盘维修案例，相当于赠
送了一本电脑硬盘维修技巧类图书。 

v 一步一图、以图析文：在介绍具体操作的过程中，每一个操作步骤的后面均附有对应
的插图。这种图文结合的方法便于读者在学习的过程中直观、清晰地看到操作的效果，易于
理解和掌握。 

v 双色印刷、轻松阅读：本书以黑色印刷为主，而“ 小提示”、“ 小知识” 等重要的知识
点图标则采用红色印刷。这样既美观大方，又突出重点、难点。 

v 书盘结合、互动教学：本书配套的多媒体教学光盘内容与书中知识紧密结合并互相补
充，大大地扩充了本书的知识范围。 
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 配套光盘扫描 

本书的配套光盘是一张精心开发的专业级多媒体教学光盘，它采用全程语音讲解、情景
式教学、详细的图文对照和真实的情景演示等方式，紧密结合书中的内容，在对各个知识点
进行深入讲解的同时又做了一定的扩展延伸。 

 光盘使用须知 

如果您在 Windows Vista 中文版操作系统下使用本光盘，请在运行光盘之前关闭用户账

户控制（UAC）功能，否则可能会出现报错（在 Windows XP 系统下不会出现报错现象，因此

不用进行此项操作）。 

 单击【开始】Ø【控制面板】菜单项，打开【控制面板】窗口。 

 

 单击左侧窗格中的【经典视图】链接，切换到经典视图模式下，然后双击右侧窗格中的【用

户账户】图标 ，打开【用户账户】窗口。 

 

 单击【打开或关闭“用户账户控制”】链接，打开【打开或关闭“用户账户控制”】窗口。 
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 在这里撤选【使用用户账户控制（UAC）帮助保护您的计算机】复选框，然后单击
按钮即可完成更改。 

 

 配套光盘运行方法 

 将光盘印有文字的一面朝上放入光驱中，几秒钟后光盘就会自动运行。 

 若光盘没有自动运行，可以双击桌面上的【我的电脑】图标 打开【我的电脑】窗口，然

后双击光盘图标 ，或者在光盘图标 上单击鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选择【自动

播放】菜单项，光盘就会运行。 
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 由于光盘长期使用会磨损，旧光驱读盘能力可能也比较差，因此最好将光盘内容安装到硬
盘上观看，把配套光盘保存好作为备份。在光盘主界面中单击【安装光盘】按钮 ，就可

以将光盘内容安装到硬盘中。 

 

 以后观看光盘内容时，只要单击 按钮，然后在弹出的菜单中选择【所有程序】Ø

【易学易用系列】Ø【修硬盘】菜单项就可以了。 

 
本书由神龙工作室策划编著，参与资料收集和整理工作的有陈春旭、邓淑文、李志敏、

李景文、王福艳、张相红、徐晓丽、姜永水、骆建玲、李轶君等。由于时间仓促，书中难免
有疏漏和不妥之处，恳请广大读者不吝批评指正。 

我们的联系信箱：weixueping@ptpress.com.cn。 

编者 
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第 5章 
硬盘软件故障及维修案例 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 

           

  硬盘分区表故障维修 

  硬盘逻辑锁 

  硬盘故障案例 
 

 

小月：小龙，我的电脑经常出现不能进入

操作系统的现象，这是怎么回事啊？ 

小龙：这有可能是你的硬盘分区表损坏或

是引导文件丢失了。 

小月：那我应该怎么办？ 

小龙：不要担心，对硬盘的分区表等故障

通常能够较好地修复，使硬盘重新工作起来。 

小月：那你快教教我怎么操作吧。 

要点导航 
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5.1  硬盘分区表故障维修 
在维修硬盘分区表故障之前，首先要对分区表的基础知识有一个大体的了解，并在维修的过
程中能够正确地使用硬盘维修工具软件。 

5.1.1  初识硬盘分区表 
硬盘分区表可以说是硬盘的总架构，操作系统通过硬盘的分区表将硬盘划分为若干个分区，
并规定分区的类型、大小和起始、终止扇区等，然后在每个分区里面创建文件系统。因此硬
盘分区表一旦被破坏，就会出现操作系统无法启动或无法识别硬盘分区等故障现象。 

1.  硬盘分区表的位置及标识 

硬盘分区表包含在硬盘的主引导扇区中，硬盘
的主引导扇区位于硬盘的 0 磁道 0 柱面 1 扇
区，主要作用就是检查分区表是否正确。 

分区表位于 1BEH～1FDH处，共占用64字节。
分区表是以 80H 或 00H 为开始标志，以
55AAH为结束标志，位于扇区的最末端。 

 
 

开始标志 

结束标志 
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2.  硬盘分区表的结构及含义 

分区表是从 1BEH 字节处开始，最大可容纳 4

个分区的信息（一个硬盘最多可分为 4个主分

区，其中扩展分区也属于主分区），即分区表

由 4 项组成，每个分区占用 16 个字节。第 1

项用于存放硬盘的起始、终止磁头号，硬盘的 

活动分区标示，硬盘的柱面号、扇区号和逻辑

起始扇区号等基本的分区信息。第 2项用于存

放其他分区的信息。第 3项和第 4项则未使用。

需要注意的是：硬盘的扇区上的字节是按照从

左至右的顺序排列的，最左边的字节为低字

节，最右边的字节为高字节。硬盘分区表的结

构及含义如下表所示。 

字节 含义 

第 0字节 
硬盘活动标志，共有 80H 和 00H 两种表示方式。80H 表示该分区为活动分

区，00H表示该分区为非活动分区 

第 01字节 分区的起始磁头号 

第 02字节 低 6位是分区开始的扇区号，高 2位是分区开始的柱面号的前两位 

第 03字节 分区开始的起始柱面号的低 8位 

第 04字节 

分区的文件系统标志，通常分为以下几种情况： 

若分区未用，则采用 00H表示 

若采用扩展分区，则采用 05H与 0FH表示 

若采用 FAT16分区，则采用 06H 

若采用 FAT32分区，则采用 0BH、1BH、0CH表示 

若采用 NTFS分区，则采用 07H表示 

第 05字节 分区终止磁头号 

第 06字节 低 6位为分区结束的扇区号，高 2位为分区结束的柱面号的前 2位 

第 07字节 分区结束柱面号的低 8位 

第 08、09、10、11字节 逻辑起始扇区号，表示分区起点之前已用了的扇区数 

第 12、13、14、15字节 字节为分区所占用的扇区数 

 

在硬盘分区表项中，第 01、02、03 字节的磁

头号由第 1 字节即 8 位表示，其范围为 0 至

28字节，也就是 0磁头至 254磁头。 

扇区号则是由第 02字节低 6位表示，其范围

为 0至 26字节。由于扇区号是从 1开始，因

此也就是第 1扇区至第 63扇区。 

柱面号由第 02字节的高 2位至第 3字节表示，

共 10位，其范围为 0柱面至 1023柱面。当柱

面号超过 1023 时，仍然是用这 10 位表示成

1023。第 05、06、07 字节含义同上面的含义

相同。 

第 08、09、10、11字节的含义是有主分区和

非主分区区别的，当为主分区时，这 4个字节

表示该分区起始逻辑扇区号与逻辑 0 扇区之

差；如果是非主分区表，这 4个字节表示该分 

区起始逻辑扇区号与扩展分区起始逻辑扇区

号之差。 

例如分区表中的逻辑起始扇区为“3F 00 00 

00”，在转换逻辑扇区数时，应该先将其按字

节顺序取反，然后转换成十进制，即 63，此

时可以说明此盘里有 63 个扇区，且都为系统

隐藏区。 

3.  引起硬盘分区表故障的原因 

造成硬盘分区表损坏的原因有很多种，如硬盘

感染了病毒、用户使用不当以及意外断电或死

机等。在进行硬盘分区表故障维修时，要明确

故障的原因，然后再制定相应的解决措施。 

  硬盘感染病毒引起的分区表损坏 

硬盘感染病毒是导致硬盘分区表损坏的最主 
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要的原因之一，不同的病毒类型，故障现象和

损坏分区表的程度是不一样的。如 CIH病毒、

硬盘的一些引导区类型病毒等，它们除了能够

主动攻击 BIOS 程序以外，还会破坏硬盘中的

分区表，占用分区的空间，同时会在系统自检

时出现错误提示。 

  用户使用不当 

在某些情况下，当用户进行删除硬盘分区操作

时，由于没有按照正确的顺序进行操作，即先

删除逻辑分区，再删除扩展分区，最后删除主

分区。若先删除扩展分区或主分区，则有可能

造成硬盘无法正常地识别。 

另外，如果硬盘上同时安装了多操作系统，在

卸载操作系统时，需要按照正确方法进行，否

则同样会导致硬盘的分区表错误。 

  环境原因造成的硬盘分区表损坏 

硬盘的使用环境对硬盘分区表造成损坏的可

能性不大，它主要是指当硬盘进行分区时，所

采用的分区格式与系统所支持的不相符，或是

在分区时，由于其他的外来因素导致分区终止

或失败而引起的硬盘分区表故障。现在的

Windwos 2000以上的操作系统都具有 NTFS格

式的文件，而且系统默认的就是使用这种分区

格式进行分区。 

4.  硬盘分区表故障的排除方法 

在硬盘分区表被破坏后，启动系统自检时经常

会出现错误提示，如非系统盘或盘出错提示

“Non-System disk or disk error，replace 

disk and press a key to reboot”、装入 DOS

引导记录错误“Error Loading Operating 

System”、不能进入 ROM Basic，系统停止响

应“No ROM Basic，System Halted”等，这

些都表明硬盘的分区表存在故障或磁头缺陷。 

  对硬盘进行杀毒 

若确定是由硬盘引导区类型的病毒引起的分

区表故障，则可借助一些杀毒软件对病毒进行

查杀，如瑞星、金山和卡巴斯基等杀毒软件。

也可以使用这些杀毒软件提供的引导软盘启 

动电脑，然后在 DOS环境中对系统进行病毒查

杀操作。如果发现引导区存在病毒，程序会自

动地进行查杀清理，一般来讲引导区中的病毒

被清除以后就可以恢复电脑的正常使用。 

 

  用 Fixmbr修复引导记录 

在 Windows 2000 以上的操作系统中，可以使

用 Fixmbr 来修复和替换指定驱动器的主引导

记录。Fixboot主要用于修复已知的驱动器引

导扇区，其中包含很多修复性质的命令，如

“Diskpart”命令，它能够增加或者删除硬盘

中的分区；“Expand”命令可以从指定的 CAB

源文件中提取丢失的文件；“Listsvc”命令可

以创建一个服务列表并显示出服务的当前启

动状态；“Disable 和 Enable”命令可以分别

用于禁止和允许一项服务等。 

  用 Fdisk命令修复 

Fdisk命令不仅可以用来对硬盘进行分区，同

时它还具有恢复主引导扇区的功能，是一款非

常好的硬盘分区表修复软件。在使用 Fdisk修

复主引导区时，可以先用系统启动盘启动系

统，在提示符下输入“Fdisk /mbr”命令，然

后将会自动覆盖主引导区记录。但使用 Fdisk

命令修复分区表时只修改主引导扇区，对其他

的扇区并不进行写操作。 

  通过 KV3000数据救护王修复 

当分区表出现故障时可以通过“KV3000 数据

救护王”软件进行硬盘分区表的修复，它属于

KV3000”套件中的一款硬盘急救软件。 

在使用 KV3000时，先要使用 KV3000的引导 
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盘，然后可以按下【F6】键或【Y】键查看硬

盘分区表和进行引导扇区的修复操作。 

  更换工具调整分区 

若在删除分区或者是重新创建分区时遇到了

死机或断电等情况，而导致分区终止或失败，

可以启动电脑，然后在 DOS提示符状态下输入

“KV3000”命令，在出现的 KV3000主菜单中按

下【F10】键。这时，KV3000修复程序开始对

系统的有关参数和硬盘分区表快速测试。 

若测试硬盘分区表正常，软件会出现显示

“Hard Disk Partition table-OK”的提示

信息，  

说明硬盘的分区表正常。若硬盘的分区表出现

故障，则同样会给出相应的错误提示信息。这

将可能无法识别当前硬盘的分区表，此时必须

更换另外一款分区表软件进行修复。例如通过

PQMagic 分区时意外死机，此时再通过

PQMagic 就无法顺利进行，为此可以使用

Fdisk之类的第三方分区软件解决。 

在这里需要注意的是：分区表对于系统的正常

稳定运行有着非常大的影响，当出现一般的硬

盘分区表故障时，最好不要使用 DM 之类的快

速分区格式化软件，否则很有可能使硬盘遭到

更严重的损坏。 

5.1.2  备份硬盘的分区表故障 

硬盘分区表对于电脑及硬盘来讲有着非常重要的作用，为了防止病毒破坏、硬盘误操作及硬

盘各方面的严重故障对硬盘分区表的破坏，必须实时地对硬盘的分区表进行备份。这样即使

硬盘分区表被病毒感染或意外遭到破坏，也可以轻松地使用备份的分区表进行恢复，还原硬

盘中的重要数据。备份分区表有很多软件，如 KV3000杀毒软件、Win Hex和 Disk Genius等。 

1.  使用 KV3000备份硬盘分区表 

KV3000 不仅是一款功能强大的杀毒软件，能

够清除电脑病毒外，同时还附带有备份硬盘分

区表的功能，将硬盘的引导信息备份到光盘或

软盘上，在系统遇到崩溃或不能使用时，就可

以使用备份的硬盘分区表对硬盘进行引导。下

面以备份硬盘主引导记录做一介绍。 

 首先使用 KV3000软件附带的 DOS启动盘重

新启动电脑，在提示符下输入“KV3000/B”

命令，此时将对硬盘的分区表做一确认，

并将主引导信息以备份的形式保存到软盘

中。备份的文件有两个，分别是“HDPT.DAT”

和“HDBOOT. DAT”。需要注意的是：在启

动电脑时最好事先在 DOS 状态下查看电脑

是否感染了病毒。 

 将 KV3000软件的引导盘拔出，将另外一张

软件软盘插入电脑中并按下回车键，此时

系统会出现一个是否把分区信息保存在名

为 HDPT.DAT的文件中的提示信息，然后按

下【Y】键即可。当出现备份完毕提示 

“OK”时，硬盘的分区表备份完毕退出

KV3000。需要注意的是：备份得到的硬盘

主引导信息只适用于当时的这款源备份表

的硬盘以及当前的分区模式，并不适用其

他的硬盘。如若使用不同容量或者相同容

量但是分区模式不同的硬盘进行备份表的

复制，将会破坏硬盘分区表。因此建议备

份之后，还应该在备份分区表的软盘上标

明硬盘的型号、硬盘容量、分区大小等信

息。 

 输入“DIR A:”来查看 A 盘中是否已经有

“HDPT.DAT”和“HDBOOT.DAT”两个文件，

其中“HDPT.DAT”是备份分区表的文件，

“HDBOOT.DAT”则是备份的硬盘引导信息文

件。 

2.  使用 Winhex备份分区表 

 启动 Winhex软件进入其主界面，在工具栏

中单击 按钮。 

 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


