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内容提要 

本书是指导初学者学习电脑维护知识的入门书籍。书中详细地介绍了初学者必须掌握的基

本知识、操作方法和使用步骤，并对初学者在使用和维护电脑时经常会碰到的问题进行了专家

级的指导，以免初学者在起步的过程中走弯路。全书共分 10章，分别介绍了电脑维护基础知

识，电脑硬件的维护，如何保证系统稳定运行，优化与提高系统性能，系统维护与修复，数据

备份与还原，给电脑加密，使 Windows 重获新生，系统变慢、死机的原因和处理，上网安全

与维护等内容。 

本书充分考虑了初学者的实际需要，对电脑维护“一点都不懂”的读者，通过学习本书能

够轻松地应付电脑的日常维护工作。同时，本书还附带了一张图、文、声并茂的多媒体教学光

盘，以便更好地帮助读者快速地掌握电脑维护的方法。 

本书适合于学习电脑维护知识的初学者阅读，也可以作为电脑维护短训班的培训教材。 
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第第 11章章    电电脑脑维维护护基基础础知知识识  

随着计算机技术的飞速发展，使用电脑的门槛越来越低，越来越多的个人、家庭、机关和

企事业单位配备了电脑。而要让电脑每天都能够正常地工作，就需要对电脑进行必要的维护。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

要想做好电脑的维护工作，就要从电脑的组成开始学习。 

要对电脑进行维护都

需要做哪些工作？如何才

能做好维护工作？ 
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1.1  电脑的组成 

从外观上看，电脑的组成部分主要包括显示器、主机、键盘、鼠标和音箱等，如图 1-1所

示。 

 

图 1-1  电脑外观 

� 显示器 

显示器是电脑显示输出信息的主要设备，是电脑必不可少的硬件之一。图 1-1中所示的显

示器为目前流行的液晶显示器（LCD）。而大多数用户使用的还是老式的 CRT显示器，其外观

形状要比液晶显示器大得多，如图 1-2所示。 

       

图 1-2  CRT显示器 

� 主机 

主机包括机箱及其中安装的所有必需的硬件设备，如 CPU、主板、内存、电源、硬盘、

显卡和声卡等。 

� 音箱 

音箱和声卡配合使用，用于播放音乐和声音等。 

� 键盘 

键盘是传统的、主要的输入设备，用于向电脑输入各种文字信息。 

� 鼠标 

鼠标能够快速而准确地定位，是Windows操作系统中不可缺少的设备。 

1.1.1  主机 

主机是电脑的核心部分。从外观上看，主机是一个长方形的盒子，其内部由硬盘、软驱、

光驱、主板、电源、CPU、显卡和内存条等组成，并通过各种控制线和电源线等相互连接，如

图 1-3所示。主机的后面有各个部件的接口，每个设备都有自己独特的接口。也就是说各个设
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备的接口都是惟一的，从而保证了电脑各个设备的连接不会发生错误。 

 

图 1-3  主机 

1.  CPU 

CPU（Central Processing Unit）即中央处理器，又称为微处理器，它负责电脑系统中最重

要的数据运算和逻辑判断工作，是电脑的核心部件。CPU一般安插在主板的 CPU插槽上。电

脑中使用的 CPU如图 1-4所示。 

        

图 1-4  Intel P4 3.06GB CPU 

2.  主板 

主板（也称母板、系统板）是电脑的心脏部分，它包含了所有重要的电子器件及接口。电

脑通过主板将 CPU等各种部件和外部设备有机地结合起来，以形成一套完整的系统。电脑在

正常运行时对系统内存、存储设备、其他 I/O设备的操作和控制都必须通过主板来完成，因此

电脑的整体运行速度和稳定性在很大程度上取决于主板的性能。 

大致来说，主板由以下几个部分组成：CPU插槽（插座）、内存插槽、高速缓存、局域总

线和扩展总线、硬盘、软驱、串口、并口等外设接口和控制芯片等。主板的外观如图 1-5所示。 

� 外设接口 

包含了输入口、输出口、USB接口、并行口和串行口等。 

� 北桥芯片 

用于管理 CPU、AGP总线以及内存间的数据交流。 

� CPU插槽 

用于安插 CPU。 

� DDR内存插槽 

用于安插 DDR内存。 

� IDE接口 

用于连接 IDE接口设备，主要是硬盘驱动器和光盘驱动器。 

� CMOS电池 
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用于为 CMOS供电，使其中的数据不丢失。 

� BIOS芯片 

用于记忆电脑中最基础而又最重要的信息。 

� 南桥芯片 

用于管理 IDE、PCI总线与硬件监控。 

� PCI插槽 

总线扩展插槽，其传输速率比 ISA插槽快，是目前市场上的主流。 

� AGP插槽 

图像加速接口，直接连接视频处理器与系统主内存，增加 3D图形数据的传输速率，用于

安插显示卡。 

其中南桥芯片和北桥芯片合称主板芯片组。它集成了除 CPU以外的主要功能，是整个主

板的灵魂，决定了主板的整体能力、兼容性以及可扩展性。 

 

图 1-5  主板 

3.  内存 

内存用于高速暂存电脑的数据，系统将需要的指令和数据从外部存储器（硬盘、软盘和光

盘等）调入内存，CPU 再从内存中读取指令和数据进行运算，然后将运算结果存储到内存。

内存如图 1-6、图 1-7所示。 

      

��� 1-6  RDRAM内存                                图 1-7  三星 256MB DDR内存 

4.  显卡、声卡和网卡 

显卡与显示器配合用于输出电脑的内部信息，提供人机对话的“窗口”。显卡的外形如    

图 1-8所示。 
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声卡是为电脑提供音频输入和输出的设备。电脑播放声音，用户欣赏音乐和电影，或者使

用麦克风等都必须用到声卡。声卡的外形如图 1-9所示。 

               

图 1-8  显卡                                    图 1-9  声卡 

网卡是电脑接入网络的必需设备，通过它可以在各台电脑、打印机和服务器之间通过传输

介质接收和发送信息。网卡的外形如图 1-10所示。 

5.  软盘驱动器和硬盘 

在主机箱内，软盘驱动器是靠软盘驱动器控制卡与主机相连的，主要用来存储或检索软盘

上的信息，即用软盘驱动器读写软盘上的数据。在机箱的内部它像是一个方盒子，如图 1-11

所示，主机上有一条电源线和一条宽的数据线与它相连接。 

               

图 1-10  网卡                                           图 1-11  软驱 

硬盘是电脑使用的主要外部存储设备，它由一个盘片组（包括多个盘片）和硬盘驱动器组

成，如图 1-12 所示。每个盘片是由铝合金制成的，在盘片的表面上镀了大量的磁粉，用磁技

术记录各种数字信息。目前电脑所使用的硬盘多是 3英寸的完全封闭式硬盘（称为温切斯特硬

盘，简称温氏硬盘）。 

 

图 1-12  硬盘 

6.  光驱 

光驱即光盘驱动器，也就是 CD-ROM。它一般由以下几部分组成：耳机插孔、音量调节
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旋钮、快进键、弹出键和系统指示灯等，如图 1-13所示。 

 

图 1-13  光驱 

光盘是继磁盘之后研制出来的新的存储工具，它已经逐渐地替代了磁盘在外存储器中的主

导地位。光盘具有容量大、体积小、价格低和携带方便等特点。 

光盘可分为 3类：只读光盘，即只能从光盘中读取数据而不能写入数据；一次写入光盘，

即只能向此类光盘中写入一次数据；可擦写光盘，即此类光盘可以重复写入数据。向光盘写入

数据需要使用光盘刻录机，如图 1-14所示。 

有时用户可能要用到 DVD 光驱，即 DVD-ROM，如图 1-15 所示。DVD-ROM 的记录格

式有两种规格：单面盘储存容量为 2.58GB，双面盘储存容量为 5.2GB。它是海量储存的新一

代媒体。 

               

图 1-14  光盘刻录机                              图 1-15  DVD光驱 

7.  机箱电源 

机箱电源按结构可分为如下两类。 

① AT 结构：功率一般为 150～220W，共有 4 路输出电压（5V、12V、-5V、-12V）。它

向主板提供一个 PG信号，输出线为两个 6芯插座和几个 4芯插头。AT采用切断交流电源的

方式关机，使用此类电源的电脑需要手动关机，它是一种老式电源，现已基本淘汰。 

② ATX结构：和 AT电源相比，主要增加了+3.3V和+5V Stand By两路输出和一个 PS-ON

信号，并且输出线改用了 20芯线给主板供电。使用此类电源的电脑可以自动关机。 

1.1.2  外部设备 

除了键盘、鼠标和音箱等外设外，还有其他一些常见的外部设备。 

① 打印机：打印机是日常办公中最常用的设备，其主要作用是将电脑输出的信息打印到

纸张上。打印机的外观如图 1-16、图 1-17所示。 

                    

      图 1-16  喷墨打印机                                  图 1-17  激光打印机 
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