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1 前言  

 

前   言 
本次推出的《易学易用》丛书是对原全国优秀畅销书《易学易用》丛书的全新改版，新

版丛书在保留原版特点的同时又增加了许多新的特色，以满足广大读者的实际需求。 

 丛书主要内容 

本套丛书涵盖了电脑应用的常见领域，在涉及到软硬件介绍时都是以大家经常使用的版

本为主要的讲述对象，在必要的地方也兼顾了软硬件的其他版本，以满足不同读者的需求。

本套丛书主要包括以下图书。 

《新手学电脑》 《新手学电脑家庭应用》 《新手学电脑常见问题解答》 
《新手学电脑办公》 《新手学电脑办公应用》 《新手学电脑办公常见问题解答》 
《新手学上网》 《新手学上网常见问题解答》 《新手学处理数码照片》 
《新手学五笔打字》 《新手学修改 BIOS与注册表》 《新手学组建局域网》 
《新手学Windows XP》 《新手学Windows XP常见问题解答》 《新手学使用笔记本电脑》 
《新手学电脑急救与数据恢复》 《新手学电脑故障诊断与排除》 《新手学 Flash动画制作》 
《新手学电脑组装与维护》 《新手学CorelDRAW图形图像制作》 《新手学 Photoshop图像处理》 
《新手学安装与重装系统》 《新手学安装与卸载多操作系统》 《新手学建网站》 
《新手学 Excel制作电子表格》 《新手学 Excel常见问题解答》 《新手学Dreamweaver制作网页》 
《新手学Excel公式·函数与图表》 《新手学PowerPoint制作演示文稿》 《新手学制作网页常见问题解答》 
《新手学移动商务办公》 《新手学AutoCAD辅助绘图》 《新手学黑客攻防》 

 写作特色一览 

v 双栏排版、超大容量：本书采用双栏排版的格式，信息量大。其中本书 250多页的篇
幅容纳了传统的 400 多页的内容，这样我们就能在有限的篇幅内为读者奉献更多的知识和实
战案例。 
v 买一送一、物超所值：随书光盘中附赠 500个电脑故障诊断与排除的技巧，这相当于

赠送一本 300页的电脑故障诊断与排除技巧类图书。 
v 一步一图、以图析文：在介绍具体操作的过程中，每一个操作步骤的后面均附有对应

的插图。这种图文结合的方法便于读者在学习的过程中直观、清晰地看到操作的效果，易于

理解和掌握。 
v 双色印刷、轻松阅读：本书以黑色印刷为主，而“小提示”、“小知识”等重要的知识

点图标则采用红色印刷。这样既美观大方，又突出重点、难点。 
v 书盘结合、互动教学：本书配套多媒体教学光盘内容与书中知识紧密结合并互相补充，

大大地扩充了本书的知识范围。 

 配套光盘扫描 

本书的配套光盘是一张精心开发的专业级多媒体教学光盘，它采用全程语音讲解、情景

式教学、详细的图文对照和真实的情景演示等方式，紧密结合书中的内容，在对各个知识点

进行深入讲解的同时又做了一定的扩展延伸。 
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v 光盘自动运行 

 将光盘印有文字的一面朝上放入光驱中，几秒钟后光盘就会自动运行。 

 若光盘没有自动运行，则可双击桌面上的【我的电脑】图标 打开【我的电脑】窗口，然

后双击光盘图标 ，或者在光盘图标 上单击鼠标右键，从弹出的快捷菜单中选择【自动

播放】菜单项，光盘就会自动运行。 

 

v 在硬盘上运行 

 将光盘放入光驱中，如果光盘自动运行，则需要先在主界面中单击【退出】按钮退出，否
则直接进入第 步。 

 双击桌面上的【我的电脑】图标 打开【我的电脑】窗口，然后在光盘图标 上单击鼠标

右键，从弹出的快捷菜单中选择【打开】菜单项打开【新手学电脑故障诊断与排除】对话

框。 

 

 选择【编辑】Ø【全部选定】菜单项，然后选择【编辑】Ø【复制到文件夹】菜单项。 
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 在弹出的【复制项目】对话框中选中【本地磁盘（E:）】，然后单击 按钮。 

 

 在文本框中输入“新手学电脑故障诊断与排除”（也可以输入英文字母），输入完成按回车
键。选中【新手学电脑故障诊断与排除】文件夹，然后单击 按钮即可将光盘内容

复制到 E盘的【新手学电脑故障诊断与排除】文件夹中。 

 

 从【我的电脑】中打开 E 盘中的【新手学电脑故障诊断与排除】文件夹，选择【工具】Ø
【文件夹选项】菜单项，在打开的【文件夹选项】对话框中切换到【查看】选项卡，然后撤

选【隐藏已知文件类型的扩展名】复选框（即去掉左侧的对勾）。 

 

 单击 按钮关闭【文件夹选项】对话框。 

 将鼠标移到 A.exe文件上单击鼠标右键，然后从弹出的快捷菜单中选择【发送到】Ø【桌面
快捷方式】菜单项。 
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 关闭【新手学电脑故障诊断与排除】文件夹窗口。现在桌面上就多了一个 A.exe 的快捷方
式图标，以后不用插光盘而直接双击这个快捷方式图标就可以观看多媒体教学内容了。 

 
本书由神龙工作室编著，参与资料收集和整理工作的有姜晓凤、赵兰兰、徐晓丽、王福

艳、姜永水、张相红、尚玉琴、刘淑珍、李轶君、侯军兰、宫明文、王耀东、姜惠翠等。由

于时间仓促，书中难免有疏漏和不妥之处，恳请广大读者不吝批评指正。 
我们的联系信箱：zhiyin101@tom.com。 

编者 
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第 1章 

电脑故障新手入门 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 

  对电脑故障的认识 

  电脑故障诊断与排除前的准备工作 

  电脑故障诊断与排除的常用方法 

  电脑故障诊断与排除的原则和流程 

  电脑故障诊断与排除的注意事项 

  电脑故障常用专业术语 
 
 
 
 

小月：小龙，最近我的电脑经常死机，你

说这是怎么回事呀？ 

小龙：肯定是你的电脑出了某种故障呀！ 
小月：电脑故障？我对这方面一点也不了

解。 

小龙：别急，从今天开始我们就来学习一

下关于电脑故障诊断与排除的相关知识。 

小月：太好了！那我们快开始吧。 

要点导航 
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1.1  对电脑故障的认识 
用户在使用电脑的过程中难免会出现这样或者那样的电脑故障，这些电脑故障可能是软件原

因造成的，也可能是硬件原因引发的。那么对于电脑初学者来说该如何应付这些突发事件呢？

此时就需要用户具备一些电脑故障方面的基本知识，以防在遇到电脑故障时手忙脚乱。 

1.1.1  电脑故障的概念及分类 
电脑故障具体是指造成电脑系统正常工作能力失常的硬件物理损坏和软件系统的错误。电脑

系统主要由硬件系统和软件系统两大部分组成，因此常见的故障一般可以分为硬件故障和软

件故障两种。 

1.  硬件故障 

硬件故障主要指的是硬件设备在机械方面或

者电子线路、电子元件等方面发生故障或者受

损，因此必须维修或者更换零部件。 
电脑中任何一个部件出现了故障都会影响电

脑的正常运行，常见的硬件故障一般可以分为

以下 4种类型。 
 机械故障。如打印机的打印头部分和硬盘

驱动器的机械部分等。 
 电路故障。如主板和硬盘驱动器等电路芯

片损坏，驱动能力下降，电阻开路和电容短路

等。 
 接触不良。这类故障主要发生在扩展槽与

接口卡的接触部分，以及信号线插头与插座的

接触部分。 
 未正确设置参数。CMOS参数的设置主要

包括硬盘、内存的类型，以及口令、机器启动

顺序、病毒警告开关，等等。如果参数未设置 

或者设置不当，系统就会出现提示出错的警

告。 

2.  软件故障 

软件故障指的是在软件使用中出现的故障，包

括软件无法安装、遭电脑病毒破坏以及应用软

件不能正确地执行等，例如操作人员对软件使

用不当，系统软件或者应用软件安装不当或受

损，配置不当或者受到病毒感染等。常见的软

件故障有以下 4个方面。 
 死机。即在系统的启运过程中或者应用软

件的执行过程中，软件停在某一处不动，既不

接收键盘输入，也不返回操作系统，只有按电

脑的【Reset】键或者【Ctrl】+【Alt】+【Del】
组合键才能重新启动电脑。 

 在软件的运行过程中出现了莫明其妙的结
果，如屏幕显示乱码等。 

 软件根本不能执行，提示内存不够等。 
 电脑的运行速度非常慢。 

 硬件故障和软件故障并没有明确的界线，很多硬件故障是因为软件使用不当导致的，许多软件故

障也是由于硬件工作不正常引起的。所以在面对电脑故障时不要被其表面现象所迷惑，一定要全

面分析，应从软硬件方面多考虑，以彻底地将故障排除掉。 

 

1.1.2  电脑故障产生的原因 
根据故障产生原因的不同来划分，电脑故障可以划分为操作不当、硬件故障、安全故障和软

件故障等。 
  操作不当 

操作不当是指使用者进行了错误的操作而导

致电脑异常的，即对某个功能不清楚，或者一

时大意进行了错误的操作，例如由于不了解而

删除了重要的系统文件导致系统无法启动。 

这在所有的产生电脑故障的原因中占有很大

的比例。但只要用户养成多看、多问、多思考

且谨慎的好习惯，就可以将故障的发生概率大

大地降低。 
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