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内容提要 

本书是指导初学者学习电脑故障排除的入门书籍，书中详细地介绍了初学者必须掌握的基

本知识、操作方法和使用步骤，并对初学者在排除电脑故障时经常碰到的问题进行了专家级的

指导。全书共分 18章，首先介绍了电脑和电脑故障的基本知识，之后分别介绍了电脑硬件故

障、CPU 故障、主板故障、内存故障、电源故障、显卡和显示器故障、硬盘故障、软驱和光

驱故障、声卡和音箱故障、鼠标和键盘故障、常用外设故障、电脑软故障、操作系统故障、办

公软件故障、常用工具软件故障、网络故障及病毒故障等内容。 

本书充分考虑了初学者的实际需要，对电脑故障排除“一点都不懂”的读者，通过学习本

书可以轻松地应付电脑的日常故障排除。同时本书还附带了一张图、文、声并茂的多媒体教学

光盘，以便更好地帮助读者快速掌握电脑故障排除的方法。 

本书适合学习电脑故障排除的初学者阅读，也可作为电脑故障排除短训班的培训教材。 
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前言 

电脑故障排除很神秘吗？ 

不神秘！ 

学习电脑故障排除难吗？ 

不难！ 

阅读本书能掌握电脑故障排除的方法吗？ 

能！ 

为什么要阅读本书 

随着社会的飞速发展，电脑已经成为很多人工作和生活中必不可少的一部分。对于每个电

脑新手而言，在使用电脑的过程中都会或多或少地遇到电脑出现故障的情况，此时用户往往会

很迷茫，不知所措，有时候只得求助他人。其实虽然电脑技术的发展相当快，但是只要用户通

过学习本书掌握一些通用的方法，多思考、勤动手，就会很容易地做好电脑故障排除的工作。

本书图文并茂，把电脑故障排除最典型的方法全程回放给广大读者。每个电脑故障例子先介绍

故障现象，然后进行故障分析，最后给出排除故障的方法，并配以“注意”、“技巧”和“提示”

等精彩点拨，以便让读者学得轻松、快速、省时和省力。 

阅读本书能学到什么 

� 电脑硬件的分类及基础知识 

� 电脑软件的分类及基础知识 

� 如何排除电脑硬件常见的故障 

� 如何排除电脑系统软件常见的故障 

� 如何排除电脑应用软件常见的故障 

� 如何排除常见的电脑病毒故障 

授之以鱼，不如授之以渔，本书在传授知识的同时，还侧重于帮助读者提高自学的能力。

同时，本书还附带了一张图、文、声并茂的多媒体教学光盘，以便更好地帮助读者快速地掌

握电脑故障排除的方法。 

本书由神龙工作室编著，参与资料收集和整理工作的有姜永水、宫明文、李京龙、陈西杰、

宫涛、孙莉婧、宋真真、张晓、崔红霞、王亚楠、谭翠君、张东晓、张梦如、孙丽丽、孙立新、

衣玉霞和朱乐平等。 

由于时间仓促，书中难免有疏漏和不妥之处，恳请广大读者不吝批评指正。 

E-mail地址：zhiyin101@tom.com。 

神龙工作室 

                                                           2005年 1月 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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第第 11章章    电电脑脑和和电电脑脑故故障障  

电脑是电子计算机（又称微机）的俗称，是 20世纪最伟大的发明之一。它已经进入到千

家万户，并在人们的工作、学习和娱乐等各个方面承担起越来越重要的任务。但与此同时，电

脑故障也成为了一个日益突出的话题，是用户在日常使用的过程中不可避免的问题。如何正确

地认识电脑故障，并能恰当地排除故障是每个电脑爱好者都应该掌握的技能。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本章将介绍电脑和电脑故障的基本概念。 

电脑故障分哪几类？

如何检测电脑故障？ 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



 

2 

1.1  认识电脑 

电脑是通过运用电子技术以实现数学运算的工具，电脑系统是由硬件和软件组成的。硬件

好比人的骨架，软件好比人的肌肉和血液。只有硬件和软件和谐统一协调起来，电脑才能够具

有自己的“智慧”。 

1.1.1  电脑的组成 

一台电脑是由很多零件组成的，只有这些零件组合在一起协调地工作，才能完成丰富多彩

的功能。电脑从开始发展到现在，其各部分零件都有很大的变化，但其工作原理一直没有改变。 

一个标准意义的电脑可以归纳为 5个部分：控制器、运算器、存储器、输入设备和输出设

备。下面分别来介绍一下。 

� 控制器 

控制器是整个电脑的中枢神经，其功能是对程序规定的控制信息进行解释，根据其要求进

行控制，调度程序、数据、地址，协调电脑各部件的工作以及内存与外部设备的访问等。 

� 运算器 

运算器是数据处理的装置，用来完成对数据的算术运算（加、减、乘、除等）和逻辑运算

（逻辑加、逻辑减和逻辑非等），即对数据进行加工处理。运算器和控制器合称为 CPU（Central 

Processing Unit）。 

� 存储器 

存储器是电脑的记忆部件，用于存放进行信息处理所必需的原始数据、中间结果、最后结

果以及指示电脑工作的程序，并在需要时提供这些信息。存储器分为内存储器和外存储器两种。 

内存储器简称内存或主存，它的容量一般较小，但存取速度快，主要用于暂时存放当前的

程序和相关的数据。内存储器又可以分为只读存储器（Read Only Memory，ROM）和随机存

储器（Random Access Memory，RAM）两种。ROM中的信息只能被读出，而不能被修改或删

除，一般用于存放固定的程序，如监控程序、汇编程序等。RAM就是通常所说的内存，主要

用于存放各种输入和输出数据、中间结果以及与外部存储器交换信息，在电脑系统断电后，

RAM中的所有信息将全部丢失。电脑中的内存通常采用动态 RAM，而 CPU的高速缓存存储

器（Cache）则使用静态 RAM。另外，内存还应用于显卡和声卡等设备中，用于充当设备缓

存或保存固定的程序及数据。EPROM 中存储的内容可以用特殊的装置擦除和重写，电脑的

BIOS（Basic Input Output System，基本输入输出系统）程序一般就存放在这里。 

外存储器则作为内存的辅助存储器，称为外存或辅存。它的存储容量大，但存取速度比内

存慢，主要用于长期存放大量计算机暂时不执行的程序和不使用的指令。 

� 输入设备 

输入设备是将程序、原始数据、文字、字符、控制命令或现场采集的数据等信息传递给电

脑，然后由电脑处理。常见的输入设备有键盘、鼠标和扫描仪等。 

� 输出设备 

输出设备负责将计算机的处理结果和最终结果以人们能够识别的字符、表格、图形或图像

等形式表示出来。常用的输出设备有显示器、打印机、绘图仪和磁带机等。 
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1.1.2  电脑的硬件系统 

从外观上看，电脑的硬件主要由主机、显示器、键盘、鼠标及音箱等部件组成，如图 1-1

所示。 

 

图 1-1  台式机 

① 主机：主机是电脑的一个重要组成部分。它容纳大部分的电脑配件，如 CPU、主板、

显卡、内存、电源、硬盘驱动器、软盘驱动器、光盘驱动器、声卡等。正是这些配件的协同工

作，才使得电脑能够完成诸多方面的工作，创作出千变万化的效果。 

② 键盘：是主要的输入设备，也是平时最常接触的电脑设备之一。 

③ 显示器：是个人电脑最主要的输出设备，是电脑必不可少的硬件之一。 

④ 鼠标：能够准确地定位，为输入工作提供极大的方便。 

⑤ 音箱：其作用是播放声卡输出的声音，它对音乐爱好者来说是一个不可或缺的设备。 

1.1.3  电脑的软件系统 

真正的电脑系统是由硬件系统和软件系统组成的。硬件是电脑系统中一切看得见、摸得着

的有固定物理形态的部件，是电脑工作的物质基础；而电脑软件则是在电脑中执行某种操作任

务的程序集合，相当于电脑的“灵魂”。电脑的软件系统可以简单地划分为系统软件和应用软

件两种。下面分别介绍一下系统软件和应用软件。 

1.  系统软件 

电脑的系统软件是面向电脑本身硬件的软件，包括故障处理系统、输入输出系统、操作系

统和管理程序等，它直接对硬件进行管理、监控和维护。下面分别介绍一下。 

故障处理系统、输入输出系统等系统软件一般固化在硬件的芯片中，例如主板和显卡的

BIOS程序等。它们自动地对硬件进行相应的操作，或由其他高层次的应用程序调用执行有关

的任务。 

操作系统是电脑不可缺少的系统软件，是系统软件的核心和关键。操作系统能够解释用户

的命令，从而达到使用户控制电脑的目的。操作系统主要具有如下的功能：进行资源分配、进

行输入输出管理、进行文件管理和进行分时管理等。操作系统使人们可以从更高的层次上对电

脑进行操作，而不必关心其底部的运行，这样就极大地方便了用户的使用。 

在计算机领域内操作系统又有很多种，分别如下所述。 
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� 昔日霸主 DOS 

DOS 系统并不需要有十分强大的硬件系统来支持，所以应用较广。虽然现在已经不是主

流，但是由于微软的Windows所具有的向下兼容的特点决定了 DOS的价值，所以很多时候在

Windows出问题时还要在 DOS下解决。因此学习与了解 DOS还是有一定的用处的。 

� 如日中天的Windows 

自微软 1985年推出Windows 1.0以来，Windows系统已经发展到现在的Windows XP和

Windows Server 2003。Windows操作系统具有图形界面友好、支持多用户和多任务、使用方便

等特点，已成为当代操作系统的主流，占据了个人电脑的大部分市场。 

� 打破微软垄断希望的 Linux 

Linux是由芬兰的一个大学生在 1991年首次编写的，其标志性图标是一个可爱的小企鹅。

由于它的源代码免费开放，而微软的源代码是不对外公布的，这使得它在很多高级应用中占有

相当的市场，也被业界视为打破微软Windows垄断的希望。 

� UNIX 

UNIX操作系统主要应用于网络服务器端，其 BSD UNIX和 UNIX System V是 UNIX操

作系统的两大主流。 

在电脑系统中，原则上是一种设备需要由相应的程序来管理，这种管理程序就是设备的驱

动程序（Device Driver）。驱动程序帮助操作系统内核控制硬件设备的动作，提供硬件设备的

状态，并完成输入、输出任务。当在电脑中安装新硬件或重新安装操作系统时，就必须安装所

有设备的驱动程序。如果驱动程序没有安装或出现了错误，那么相应的硬件就无法正常工作。 

有些驱动程序具有较强的通用性，例如鼠标驱动程序和 IDE 硬盘驱动程序等一般就不需

要专门安装，安装操作系统以后系统中就已经附带有了。但有些设备，例如显卡、打印机等，

则必须要安装针对该品牌、型号产品的设备驱动程序才能够正常使用，并最大限度地发挥其功

能。 

2.  应用软件 

应用软件指的是面向用户的软件，包括办公软件、游戏软件、图像处理软件、程序开发软

件和工具软件等。它们都只能运行在操作系统之上，有的可以运行于多个操作系统中，有的只

能运行于一个操作系统中。应用软件数目繁多，而且用途多种多样。它提高了工作的效率、方

便了人们的生活，是电脑软件中最为活跃的部分。 

总之，计算机的软件和硬件的关系可以这样理解：通过软件控制硬件（例如通过操作系统

将文件复制到软盘），软件在硬件的支持下完成各种任务（例如“计算机程序”通过 CPU完成

计算任务），硬件在软件的管理下向用户反馈信息（例如显示器在操作系统的管理下显示打开

的文档）。因此说，电脑的硬件和软件是相互依存、不可分割的两个方面。 

1.2  电脑故障 

人们在享受电脑带来方便的同时，也不得不面对这样的事实：电脑出现故障了。其实电脑

出现故障并不是最可怕的，最可怕的是在出现故障以后不能正确地分析故障并排除故障，以至
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于造成更为严重的后果。 

1.2.1  电脑故障概述 

电脑是由硬件和软件组成的，不管是硬件出现了问题还是软件出现了问题，都能造成电脑

系统无法正常运行，因此电脑故障可以简单地分为硬件故障和软件故障两种。硬件故障主要指

的是硬件设备在机械方面或电子线路、电子元件等方面发生故障或受损，因此必须维修或更换

零部件。软件故障主要指的是在软件使用中出现的故障，例如操作人员对软件使用不当，系统

软件或应用软件安装不当或受损，配置不当或受到病毒感染等。由于超大规模集成电路及其他

电脑硬件技术的日臻成熟，因此硬件故障一般只占故障总数的百分之二三十，而大部分故障则

是由软件故障造成的。 

� 硬件故障和软件故障并没有明确的界线，很多硬件故障是因为软件使用不当导致的，许多软件

故障也是由于硬件工作不正常引起的。所以在面对电脑故障时，不要被其表面现象所迷惑，一

定要全面分析，应从软硬件多方面考虑，以彻底地将故障排除掉。 

根据故障产生原因的不同来划分，电脑故障可以划分为操作不当、硬件故障、安全故障和

软件故障等。 

① 操作不当 

操作不当是指使用者进行了错误的操作而导致电脑异常的，即对某个功能不清楚，或者一

时大意进行了错误的操作。例如，由于不了解而删除了重要的系统文件导致系统无法启动。这

在所有的电脑故障中占有很大的比例。但只要用户养成多看、多问、多思考且谨慎的好习惯，

就可以将故障发生的概率大大降低。 

② 硬件故障 

硬件故障指的是硬件的物理性故障，或者硬件的某些性能参数超过极限值所导致的故障。

例如元件失效造成的电路短路、断路；元件的参数设置不当，致使电流过高、不稳定，导致数

字电路逻辑关系混乱甚至烧毁元件。严重的硬件故障有时还会出现异响、异味、火花等现象，

但硬件故障产生的概率远远小于软件故障。 

导致硬件故障的原因除了硬件的寿命、质量等因素外，还有以下几个方面。 

� 硬件安装不正确 

这种情况主要指的是板卡没有插好、各部件的连线接触不良、硬件工作环境不符合要求等

情况。 

� 硬件配置不当 

指的是硬件与驱动程序不匹配、硬件设定的有关参数与硬件本身或运行环境不相符等情

况。例如，将 1G Hz的 CPU强行超频到 2G Hz，这样不但不能启动电脑，而且还极有可能烧

毁芯片。 

� 硬件与操作系统不兼容 

在版本较高的操作系统上使用年代久远的硬件就有可能出现这种情况，反之亦然。 

� 硬件与硬件不兼容 

有些硬件本身就设计成了与特定的硬件配合才能使用。例如将服务器内存放到普通机器上

使用，那就肯定会出现问题。另外，有些硬件厂家的生产标准不同，常常也能够导致不兼容的
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情况发生。 

� 系统配置错误 

系统文件配置错误同样能导致硬件不工作或工作异常。例如在系统配置文件中错误地禁用

了调制解调器，那肯定是上不了网了。 

� 硬件资源冲突 

硬件资源指的是 IRQ中断号、DMA通道、I/O地址和内存地址等。有时候，新安装的硬

件会占用原有硬件的资源，这样就有可能产生冲突、产生故障。在一般的情况下，通过手工分

配、调整资源的占用情况即可解决此问题。 

③ 软件故障 

电脑的软件故障指的是系统软件和应用软件在安装、运行时出现的异常情况。产生电脑软

件故障的原因主要有两种：第一，软件本身的缺陷（BUG）。功能越强大、应用越方便的软件

所带来的缺陷就会越多，Windows 就是一个例子。微软的操作系统不断升级，其功能的确越

来越强大，但每一个新版的操作系统都有它的漏洞，微软需不定期发布补丁程序就很好地说明

了这一点。第二，非法操作引起的故障，这是许多用户不得不面对的问题（特别是一些新手）。

不过，软件故障一般只会影响对某个或者几个相关的软件的使用，严重时则会导致死机甚至系

统崩溃，但一般不会导致硬件设备损坏。 

④ 安全故障 

有的时候用户的电脑本来运行正常，但突然间就出现了故障，并且检查硬件没有问题，用

户也没有进行一些非法操作，这很可能就是用户不得不面对的安全故障问题。这些要面对的安

全故障包括：电脑病毒引起的故障、恶意程序代码引起的故障、黑客入侵引起的故障等。用户

可以通过安装补丁程序、不断地升级杀毒软件、定期扫描系统、警惕邮件附件等措施来防止和

排除安全故障。 

1.2.2  电脑故障检测 

在排除电脑故障的过程中，准确地发现、定位故障部位是非常重要的。只有找到故障部分，

才能真正地做到对症下药、药到病除。 

1.  故障检测的一般原则 

① 首先要了解电脑的配置情况，对电脑有一个大致的了解。俗话说“知彼知己，百战不

殆。”应先分析问题的可能出处，然后动手操作。 

② 先硬件后软件：当电脑发生故障，一时不能判断是硬件问题还是软件问题时，则应先

检查硬件是否正常，排除后再检查软件系统。 

③ 先外设后主机：当故障现象涉及到正在使用的外部设备时，应先检查外部设备是否正

常，然后再检查主机内与之有关的硬件或电脑的相应软件是否正常。 

④ 先简单后复杂：在检测电脑故障时，应先进行相对简单一些的检测工作，待排除有关

可能的故障后再进行那些检测起来比较困难的操作。 

⑤ 先一般后特殊：应先从最为普遍、一般可能的故障考虑，然后再从一些不太常见、发

生概率较小的故障入手。 
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2.  电脑故障检测的流程 

电脑故障检测的流程如图 1-2所示，它能使用户对电脑的启动过程有一个大体的了解。 

 

图 1-2  电脑故障检测流程图 

3.  故障检测的方法 

� 直接观察法 

通过看、问、听、摸等方式，可以检查比较明显的故障。看，即观察系统板的插头是否歪

斜，板卡是否清洁，芯片表面是否开裂，表面是否烧毁，引脚是否老化，等等。听，即监听电

源风扇、软/硬盘电机或寻道机构、显示器、变压器等的工作声音是否正常。另外，系统发生

短路时也常常会伴随有异常声响。闻，即闻主机、板卡中是否有烧焦的气味，进而发现与确定

故障。摸，即用手按压管座的活动芯片，看芯片是否松动或接触不良。另外在系统运行时，可

以用手触摸或靠近 CPU、显示器和硬盘等设备的外壳，根据温度可以判断设备的运行是否正

常，继而找到可能存在故障的部位。 

� 原理分析法 

此方法则是从理论上进行分析。即按照电脑的基本原理，根据电脑运行的时序关系从逻辑

上分析各个部件应有的特征，进而找到故障的原因。电脑部件正常工作时，在一定的条件、一
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