
章 　　概 论第

在美年世界上第一台电子计算机自从

国问世以来，计算机的发展历经了半个多世纪。从一个

多吨重的庞大身躯发展到现在的小巧玲珑。人们

世纪人类最伟大的发明。

的发展来

代，分别

是：电子管时代、晶体管时代、小型集成电路时代和大

规模集成电路时代。现在所说的电脑，是第四代计算机

的俗称。在日常生活中，人们又常常从

发展到现在看计算机的发展，从当年的

，计算机的发展是特别迅速的。

自从出现了计算机，人类的计算工具得到了质的飞

跃。特别是在兼容机出现后，许多部门，都开始采用计

算机来处理自己部门的有关数据，以要求实现办公自动

化；在大城市，购买家用电脑已经成为一种时尚；在我

国，绝大多数有条件的学校都已经拥有了自己的计算机

房，同时也开设了相应的计算机课。可以说，计算机的

应用正在得到高速普及。

在计算机日益普及的同时，由于对其了解不够，计

算机故障成了困扰多数人的一大难题。很多人的电脑出

了问题，自己无能为力，只好请求电脑公司的帮助，虽

有

会惊叹计算机真的是

计算机，按其硬件的发展已经经历了



计算机损坏原因

静电因素

然一时也能解决问题，但毕竟不是长久之计，所以，要

想求个安稳，最好就是自己对计算机的维护与维修有一

个了解，出现问题时自己能动手解决，正所谓“求人不

如求己”。

要想解决计算机应用中出现的故障，首先就要对计

算机出现故障的原因有一个全面的了解。计算机损坏的

原因有很多，总的来说，主要有五个方面的因素：静电

因素、供电因素、环境因素、人为因素与器件因素。

静电因素是计算机维护中必须注意的一个因素。

在平时，特别是在干燥的冬天，人的身体上都常常

会带有一些静电荷，很久不用的电子器件上也可能积累

了一定量的静电。这本来是很平常的，但是，你可能并

不了解它对计算机的危害。计算机中大部分的芯片都采

用 管集成技术，而静电对

计算机中凡是采用了

电，像主板和硬盘，由于动得多，这两个部位要最为小

心，即使只是用手触摸了一下它们上面的芯片，也很有

可能损坏它们。所以，当拔插这些器件时，应先放去身

上的静电。

消除静电危害的方法是很多的，可以佩带“防静电

手链镯”，不过，如果不是那么“郑重”，可以将手先触

摸你身旁的某个金属物体，这样也行，只是可不能把计

算机外壳作为触摸的金属体。特别要指出的是，如果你

管的危害最大，

管的部件，都要极为注意静



和各种插卡，

的计算机不用了，可不能让它长期关闭，而要每隔一段

时间打开运行一次，使机器内部芯片和器件上可能积累

的静电能够放掉，这样才不会让静电损坏你的计算机。

）供电因素

高品质的电源供应是计算机系统能否稳定工作的因

素。

计算机对电源的敏感度比其他任何家用电器都高。

当电压不稳时，可能只是一点细微的波动和干扰，对计

算机所产生的影响可能就是无故的重新启动或死机。同

时，电压过高或过低，都有可能对计算机造成相当严重

的冲击，使得电子元器件的性能加速老化，最终完全损

坏。

环境因素

湿度为

计算机的工作环境应该是一个干净、通风的环境。

理想的工作温度应在

在这样的环境中，微机才能正常工作，减少故障的发

生。

在注意外部通风的同时一定还要考虑计算机内部的

通风条件。首先，外设要尽量放置得宽松一些，以利于

它们的通风散热；其次，主机箱内部也要处理好，因为

在工作时，机箱中的电源、主板、

，如果温度过高，就可

都会因功率的损耗而发热。如果散热不好，经过长时间

的工作时就会导致机内温度过高，从而使电子元器件加

速衰老或热损坏，特别是

能会出现死机，严重时可能烧坏

在加强通风的同时，要防止灰尘进入计算机箱，同
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时还要注意防潮，过多的灰尘，或者受潮生锈，都可能

影响各种接口的接触，出现接触不良、短路而导致计算

机故障。

）人为因素

在要对电脑部件进行维修时，注意先要断掉电源，

千万不要带电拔插。一方面可能会对你的人身安全带来

威胁，另一方面，带电拔插很容易损坏电脑部件。这可

以在平时操作时加以注意，但是有一个因素是自己无法

控制的，那就是计算机病毒。

所谓计算机病毒，其实就是一种特殊的计算机程

序。这类程序能驻留在系统内部，在条件满足时就能传

播给其他的文件和系统。某些计算机病毒还会执行某种

恶意的操作，严重破坏用户数据与文件，造成严重的后

果。

）器件因素

器件因素主要与机械磨损或机械部分有关的部件有

关。电气元件也有使用寿命和有效期限，一旦坏了就难

以区分故障产生的原因。

外部设备较为容易因机械磨损而产生故障，如打印

机的磨损，色带的磨损等。软驱磁头的磨损也是不容忽

视的。键盘也是容易磨损的部件，击键过猛、过重都有

可能损坏键盘内机械部件和触点。

用久了的显示器可能会出现图像模糊，变暗等现

象，这多数是因为器件老化。



预防措施

机房地线的埋设

既然存在很多不利于计算机工作的不良因素，就要

采用一定的措施来防范，特别是对于一个拥有多台计算

机的机房来说，采取一定的预防措施，配备一定的设备

是十分有必要的。

电压，单相电源则由

计算机与其他的家用电器一样，都要求对设备接

地。要清楚的是，这里所说的接地是指用导线将计算机

和设备的机箱与大地相连，这里的地线是真正连人大地

的地线，而绝对不是人们平时对电源零线的俗称。在交

流电源配电上，有三相电源和单相电源，三相电源由三

根火线组成，线与线之间为

。此外，在配一根火线和一根零线组成，电压为

电要求上，还要求有一根连大地的引线，也就是地线。

这条线一般引入电器的机壳，是一条安全线。为防止电

器漏电伤人和自身设备受雷击，计算机机房的地线一定

要良好接地，不能连接到水管、天然气管道及房屋的避

雷针引线上。

交流稳压器、 逆变电源、滤波器

由于市电在作用中存在波动，电压过高或过低都会

影响到微机的正常使用。可以使用稳压器或调压器消除

市电波动，功率则要根据微机的实际功率而定。但是注

意不能使用电冰箱稳压器，因为电冰箱稳压器采用继电

器切换感抗来改变输出电压，因此它的输出电压跳变且



机器操作规程

吸湿机、空调器、吸尘器

瞬间不连续。

条件的可以配置一台

为了避免突然停电时微机正在处理的数据丢失，有

不间断电源。它可以在平常

电

供电时，用电池贮存一定的电能，停电时把贮存的电能

输送出来，并报警，用户可以在有限的时间里完成存盘

关机等工作，保证机器和数据不受损坏。当然

源不仅只是续电，它同样具有稳定市电的功能，而且稳

定度比一般稳压器要好一些。

当空气比较潮湿时，电子元器件因为可能粘附水分

而在通电情况下造成短路，这种情况南方春季比较突

出。使用吸湿机可以有效地解决这个问题。在炎热的夏

季，由于气温高，计算机在高温环境下工作，产生的热

量难以散发出去，从而使电子元器件加速老化，缩短它

们的使用寿命，空调器因此被引入机房。计算机在使用

的时候，有些电子元器件会产生静电，吸附空气中的灰

尘等微粒，这些微粒一方面阻碍散热，加速电子元器件

老化，一方面吸收空气中的水分，易造成短路，吸尘器

的作用也就非常重大。

计算机是一种高级电子设备，操作不当可能会损

坏，造成不应有的损失。所以使用计算机时，就应该严

格遵守计算机操作规程。



分钟后再

注意计算机系统的加电顺序

在使用计算机时，上电的顺序首先应该是外部交流

电源上电，其次是稳压系统上电，待稳压系统输出电压

稳定以后，计算机才能上电。如果计算机系统与外部设

备连机工作时，加电顺序应是先给外部设备加电，然后

再加电计算机主机。在停止运行时，关电顺序与上电顺

序相反。在计算机工作过程中连接有外部设备，对小功

率设备如打印机等可以直接开机，而对大功率设备如电

机等，应当按照先外部后主机的顺序开机。

计算机运行时的注意事项

在计算机运行过程中，不得频繁地开关电源。计算

机关闭后，必须等待一段时间，一般是

分钟方能重新开启计算机系统。还有，在计算

打开，否则，频繁的电压变化和浪涌电流冲击会影响主

机板电路的工作和电源本身的性能，造成故障隐患。在

计算机操作过程中，不能随意搬动、移动机器系统，以

免损坏计算机。在操作中如出现死机现象，一般采用系

统热启动和系统复位的方式，最好不要采用关闭电源的

方式重新启动系统。在迫不得已时，必须在关闭计算机

后至少

机工作时，不允许带电情况下拔插任何与主机、外部设

备相连接的部件，如接插头和板卡等。计算机的主机与

外部设备、接口插件、内部部件、功能卡等的连接和拔

除，都必须在主机断电的情况下进行。而且，对主机内

部的连接操作，还必须除去电源连接线以后进行，以避

免静电和感应电压的影响，带电操作是计算机维护中绝

对不允许的。
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章　　故障诊断技术

故障诊断概述

第

计算机实际上和其他家用电器是没有什么区别的，

只是它们的功能各有不同而已。计算机也会和其他家用

电器一样，用多了，就可能发生故障停下来。而且有些

部件的故障很频繁，要找出故障的原因有时很简单，有

时也很困难，这就要看维修人员怎么去对问题进行分

析，然后找出故障部分，再采取正确的方法去维修。

计算机的大部分故障都是由局部的因素而产生的。

计算机的数字电路是由严密的逻辑电路所组成的，找出

电路故障的最有效方法，就是要弄懂、弄通机器的操作

原理，以及机器在启动的过程中是按怎样的次序对各个

硬件进行检测的，推敲一下发生故障的原因，并且按部

就班地比较、研究电路的动作，这样找出真正的原因。

这就是故障诊断，可以称之为故障分析。

由于引起计算机故障的原因很多，不可能列举出所

有的例子来进行分析，但是可以把常见的故障进行分

类，实际中，一般的故障也不外乎这些类别。在这里，

将介绍一些常用的故障诊断方法，希望能有所帮助。要



机器自我诊断法

屏幕显示提示

说明的是，诊断方法的采用和优劣取决于对计算机硬件

以及计算机工作原理的了解深度和维修的实际经验的积

累。

计算机系统具有自我诊断的功能。在系统启动后，

初始化和引导过程中，将对计算机的基本硬件系统、配

置参数等进行例行检测，如果发现问题或者检测不能顺

利进行下去，计算机就会给操作者提供系统的提示，提

示信息的方法对计算机来说有三种基本方式：屏幕显示

提示、声响组合提示和指示灯提示。下面分别来看看这

些提示情况。

屏幕显示提示是系统在遇到问题和故障时，将提示

信息送给显示器，在显示屏幕上呈现出来，根据系统检

测过程，其提示内容的显示顺序包括：显示系统与显示

卡本身的信息、系统上电自检和初始化过程的提示信

息，系统引导过程的提示信息和常规系统操作中的提示

信息。

最先显示的是该计算机显示部件的信息，它包括显

卡的类型、显存容量、产品生产厂商名称与时期。显示

的信息会随显卡的不同而不同，在此之后，进入系统初

始化程序的自检部分。

系统初始化和自检程序称之为

自检程序（

算机的系统配置、硬件部件、接口、插卡等

程序，即上电

，该程序将检测整个计

如果在此



声响组合提示

继（按

进入设置系统）

用户可以根据故障提示情况，分别对系统配置、配

件设置等进行检查，除去故障后再重新引导系统。

如果自检通过，就会进入操作系统的引导。在引导

中如果出现问题或故障，也会有相应的提示。

、显卡、显示这种方法一般适用于计算机的

器和内存都正常的情况。

对于有的计算机系统，在系统自检过程中如果发现

问题，除了采用屏幕出错提示信息外，还采用声音提醒

用户故障的情况，以免显示器也损坏而不能显示。采用

声响提示故障，使用户会马上感觉到并立即进行处理，

这类声音的编码顺序以长短声响表示。

声响提示是在系统启动自检的过程中检测到故障

时，以机箱内的小扬声器发出的一串声音来表示的，称

为声响码。声响码是一种声音模式，由短音、连音和它

们序列组合来表示，下面列出部分声响组合的含义：

盘）

续，

过程中发现问题和故障，将会显示出相应的提示。常见

的提示如：

（找不到第二个主
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自检鸣响含义

自检鸣响含义



试。同时还要注意

以上声响的含义说明，大部分的声响出错提示都与

硬件故障有关，如果出现声响提示后不能正常启动和引

导系统，则需要进行硬件故障的检测，特别是主板上各

种插卡和连接线的检测，然后需要反复进行开机引导测

中的设置，看是否正确。

）指示灯提示

计算机前板上的指示灯或专用发光二极管（

指示器，也能作为系统出错时的提示工具。它可以亮与

灭组合的方式来对操作者以提示，这种类型的提示重点

是系统状态与动作，即表示系统出错。要了解指示灯信

息的含义，可以参阅计算机的说明书。下面列举一些常

见的指示灯信息的含义：

自检鸣响含义



人工诊断法

人工诊断法有很多种，在实践中，可以根据情况采

用不同的方法来处理，也可以几种方法组合使用。

清洁法

对于机房使用环境较差，或使用较长时间的机器，

应首先进行清洁。可用毛刷轻轻刷去主板、外设上的灰

尘，如果灰尘已清扫掉，或无灰尘，就进行下一步的检

查。另外，由于板卡上一些插卡或芯片采用插脚形式，

震动、灰尘等其他原因，常会造成引脚氧化，接触不

良。可用橡皮擦拭去表面的氧化层，如用专业的清洁剂

效果更好，重新插接好后开机检查故障是否排除。

直接观察法

，如果烫手，则该

直接观察法就是用手摸、眼看、鼻嗅、耳听等方

法，直接发现故障元器件。对于中小规模的集成电路，

一般表面温度不会超过

芯片一定有故障（对于大规模的集成电路芯片，这种情

况除外）。对电路板用眼睛或放大镜仔细观察有无断线、

焊锡和杂物等。观察元件表面与字迹颜色，如有开裂与

焦黄，元件可能损坏。机器在加电运行过程中，如果部

件烧坏，会发生一种臭味，此时应立即关机检查。耳听

就是听有无异常声音，特别是驱动器的主轴电机转速、

磁头寻道的声音等。这一方法对一些直观性的故障往往

非常有用。



插拔法

交换法

拔插法最适合于诊断计算机死机及任何显示也没有

等各类故障。出现这一类的故障时，首先把整个计算机

系统缩小到最小单元。例如可以拔掉打印机电缆，即可

排除由打印机引起的故障。拔掉软驱、硬盘、光驱的电

源，以排除由这些部件引起的故障，当系统只剩下主板

和电源时，机器仍能进行自检，当听到两声“嘟嘟”音

时，至少计算机的自检已经通过，如果听不到，可怀疑

的部件只剩下主板和电源了。

将同型号部件，总线方式一致、功能相同的插件或

同型号芯片相互交换，根据故障现象的变化情况判断故

障所在。此法多用于易拔插的维修环境，例如内存自检

出错，可以交换相同的内存芯片或内存条来判断故障部

位，无故障芯片之间进行交换，故障现象依旧，若交换

后故障现象变化，则说明交换的芯片中有一块是坏的，

可进一步通过逐块交换而确定部位。如果能找到相同型

号的微机部件或外设，使用交换法可以快速判定是否是

元件本身的质量问题。交换法也可以用于以下情况：没

有相同型号的微机部件或外设，但有相同类型的微机主

机，则可以把计算机部件或外设插接到该相同型号的主

机上判断其是否正常。

）比较法

运行两台或多台相同或相类似的计算机，根据正常

计算机与故障计算机正在执行相同操作时的不同表现可

以初步判断故障产生的部位。



及总线基本运行正

振动敲击法

用手指轻轻敲击机箱外壳，有可能解决因接触不良

或虚焊造成的故障问题。然后可进一步检查故障点的位

置排除之。

升温降温法

部件（尤其是

人为升高计算机运行环境的温度，可以检验微机各

）的耐高温情况，因而及早发现事

故隐患。人为降低微机运行环境的温度，如果微机的故

障出现率大为减少，说明故障出在高温或不能耐高温的

部件中，此举可以帮助缩小故障诊断范围。事实上，升

温降温法采用的是故障促发原理，以制造故障出现的条

件来促使故障频繁出现以观察和判断故障所在的位置。

程序测试法

随着各种集成电路的广泛应用，焊接工艺越来越复

杂，同时，随着硬件技术资料较缺乏，仅靠硬件维修手

段往往很难找出故障所在。而通过随机诊断程序、专用

维修诊断卡及根据各种技术参数（如接口地址），自编

专用诊断程序来辅助硬件维修则可达到事半功倍。程序

测试法的原理就是用软件发送数据、命令，通过读线路

状态及某个芯片（如寄存器）状态来识别故障部位。此

法往往用于检查各种接口电路故障及具有地址参数的各

种电路。但此法应用的前提是

总常，能够运行有关诊断软件，能够运行安装于

线插槽上的诊断卡等。编写的诊断程序要严格、全面

有针对性，能够让某些关键部位出现有规律的信号，能

够对偶发故障进行反复测试及能显示记录出错情况。软



测量法

电

件诊断法要求具备熟练编程技巧、熟悉各种诊断程序与

诊断式具（如

各种

等）、掌握各种地址参数（如

地址）以及电路组成原理等，尤其掌握各种

接口单元正常状态的各种诊断参考值是有效运用软件诊

断法的前提基础。

测量法，是分析与判断故障的最常用的方法。通常

是将机器暂停在某一状态，依据逻辑图用万用表等仪

器、仪表测量欲检测的电阻、电平、波平、波形，来判

断出故障位置的方法，又称为在线测量法。如当机器处

于关闭状态或组件与主板分离时，用测量工具对故障部

分进行检测，则称为无源测量法。

根据所测量的特征参量的不同，测量法分为电阻测

量法、电压测量法及逻辑跟踪测试法等。

阻测 量法（

欧姆左右，而反向电阻

用万用表的欧姆挡检测组件的内阻，依其阻值大

小，分析电路中故障发生原因，并予以排除。因为组件

的输入引脚或输出引脚对地或对电源均有一定的电阻，

一般正向电阻在几十欧姆至

欧姆左右。若正向电阻等于或接多在几百欧姆到

近于零欧姆，表明此管脚与地短路；反之，如果管脚对

地电阻无穷大，则说明此管脚开路。

电压测量法

加电后检测组件或元件各个引脚之间或对地的电压
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