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(京)新登字 158号

内 容 简 介

  本实用大全全面而系统地介绍了微型计算机系统部件及系统的外围设备的故障诊断与维修的一般

方法, 书中列举了 580 个微机故障维修实例 ,每个实例都给出了故障现象 , 故障检查及修理方法。内容丰

富 ,针对性强 , 适用面广 ,便于查阅, 是广大微机用户的良师益友 , 可大大地提高计算机工作者使用和维

修微机的水平。

全书共九章 ,重点介绍了: 微机故障分类、诊断及维修索引、80286 与 80386 主机板的故障检查与修

理、显示器的故障检查与修理、软硬盘驱动器故障检查与修理、高级诊断检查程序、微机电源原理分析与

修理、针式打印机原理使用与维修、键盘的使用与维修、UPS不间断电源的使用与维修。

本书可作为各类人员使用和维修微机的实用手册 ,也可供大、中专院校师生及专业维修微机人员参

考。

版权所有,翻印必究。

本书封面贴有清华大学出版社激光防伪标志, 无标志者不得
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前  言

  近几年来, 随着我国四个现代化建设事业的发展, 各机关、团体、学校、工矿企业和事

业单位购买了大量的微型计算机, 特别是 IBM-PC、IBM-PC/ XT、IBM-PC/ A T 及其兼容

机 SU PER 286、386、486、COMPAQ、AST、长城 0520( A、C—H )等, 在国内已很普及, 用

户很多,有的机型已进入了广大家庭。随着计算机的普及, 如何检修微机故障及其外设打

印机、U PS 电源的故障,并快速判断和排除故障, 充分发挥现有的计算机的作用, 就成了

广大微机用户所关心的大事。当务之急是要培养出一大批能使用、善操作、会维护检修微

机及其外设的人才;而微机使用人员迫切需要一本实实在在的、行之有效地讲述微机维修

技术、维修经验与技巧的微机故障与修理实用大全。

为了推动计算机在国内的普及与应用, 提高广大微机人员对微机的维护与修理技艺

水平,我们编撰了《微机故障诊断与维修实用大全》这本书。本书参考了国内外有关资料,

汇集了众多检修微机之经验于一体,结合编者使用微机的体会, 撰写此大全。相信本书的

出版,定会给广大微机用户使用、检修微机,带来极大的方便。

全书共九章。第一章为 IBM-PC 系统部件概述、微机常见故障的分类和判断方法、

IBM-PC 机故障检查及维修索引。第二章主要介绍 IBM-PC/ AT ( 286)及其兼容机主机板

的原理与修理, IBM-PC/ XT 机总线故障检测, A ST -286、386、GW-386等主机板的故障检

查与修理。第三章主要介绍高分辨率彩色显示适配器原理、高分辨率显示适配器电路分

析、显示器与彩色字符/图形显示适配器故障检查与修理。第四章 主要介绍磁盘机的基本

结构、软盘驱动器与软盘适配器的故障检查与修理、硬盘驱动器与硬盘适配器的故障检查

与修理、软盘故障的检查与修理。第五章为高级诊断程序, 介绍了常见出错编码、诊断

IBM-PC/ XT 微机系统中 RA M 芯片故障的有效方法。第六章主要介绍了 PC 机电源的原

理分析、PC 机电源的使用与维修、电源维修实例。第七章主要介绍了点阵式打印机原理

与维修、故障检修、常规维护及注意事项,针式打印机的使用与维护, 其他型号打印机维修

实例,打印头及打印色带维护方法。第八章主要介绍了键盘编码和使用、拆除和更换键盘

部件的方法、微机键盘维修实例。第九章主要介绍了 U PS 不间断电源及维修实例。

本大全所列举的大量实例都是国内外广大用户在维修工作中亲身实践并经过总结提

炼而成的,很有针对性, 具有很强的实用性,可供读者直接借鉴。本书各章节自成体系, 互

相独立,可以根据实际需要有选择地阅读或查用有关章节, 而毋需按顺序阅读。

参加本实用大全编写的有:第一章袁忠良、黄树基;第二章袁忠良、尚法制、袁庆华;第

三章袁忠良、尚法制、潘世芬;第四章黄树基、袁津生;第五章李向林;第六章袁忠良、李向

林、黄长亮;第七章袁忠良、解可新、王建勋;第八章袁忠良、解可新;第九章黄树基、袁忠

良。袁忠良负责全书的组织、统编和定稿。

由于编者水平有限,书中缺点和错误之处在所难免, 敬请用户和广大读者给予指正。

袁忠良 于天津大学
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第一章 微机故障分类、诊断及维修索引

1. 1 IBM-P C系统部件概述

  IBM -PC 计算机是由美国 IBM 公司综合了微型计算机系统中的最新技术,用单一结

构的机械设计和复杂的技术混合设计而成的新型个人计算机。它的外形光亮美观, 结构轻

便, 一个人只要用一个改锥就能拆卸系统部件。但是一旦打开细看就会发现 IBM-P C 个

人计算机是一个很复杂的机器, 它的电路包含了过去和最新半导体的产品, 并为未来半

导体的发展作了准备。

这一节简要介绍 IBM-P C 系统部件和系统的外围设备, 使读者对个人计算机系统部

件有个初步了解,为今后更好地使用、维护、故障诊断与维修微机系统打下基础。

个人计算机系统由系统部件和外围设备组成, 外围设备中显示器和打印机是可选

的。基本配置是单色显示器,也可选用彩色显示器或者彩色 T V 来代替单色显示器。每行

80列字符打印机, 也可以用宽行其他型号的打印机代替。此外, 还有许多可选择的适配器

和板子, 这些适配器和板子属于系统扩展功能:供显示器和打印机用的适配器;供连接个

人计算机到外界系统用的异步通信适配器;为增强计算机功能用的 32K 或 64K 用户存储

器扩展板。

为了让 IBM-PC 能很快地交到广大用户的手中, IBM 公司对外开放它的知识宝库,

提供完整的技术规格资料,如操作系统的源代码, 并以此来激励电脑爱好者发展自己的软

件及硬件外围设备, 这一策略性措施很快地收效了, 在短短不到两年时间内, 大约有 600

家以上的外围供应商为 IBM-PC 推出了 2000种不同的产品。IBM-P C的模块结构有 5 个

扩充槽可供扩充外围设备之用,这样就扩大了 PC 的运用范围。有的 PC 机主机板上装有

8个扩充槽,供 PC 的使用者有高度选择性来选择配件以加强其性能, 如彩色或单色显示

器、附加的软盘机、硬盘机、可接调制解调器( Modem )的通信控制器、游戏或摇杆的控制

器、内存扩充板、绘图机及各式各样的打印机。

1. 1. 1 系统基本部件

(一) CPU

每台计算机的心脏是中央处理器, 或叫 CPU。像人的大脑一样, 大脑控制人体的动

作, CPU 控制设备每个部分的功能。在大型计算机系统中, CPU 和 A LU (运行逻辑部件)

两者通常是由一组完成某种功能的集成电路(芯片)组成。在微型计算机中, 这两个部件做

成一个叫作微机处理器的芯片。CPU 的能力和 RAM 的容量,是决定计算机性能的主要

因素之一。用在 IBM-PC 个人计算机中的微处理器芯片是 8088, 由 INT EL 公司开发。

多数 8位微处理器 (包括 INT EL 的 8080、8085 和 ZILOG 的 Z80, MOT OROLA 的

6800和 6809, MOS 技术 6502,及众所周知的一些片子)直接工作在最大存储容量 65535
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( 64K )字节, 这个数目好像很大, 但是 25 页文件可能超出这个存储空间。

多数 16位微处理器能够寻址(直接寻址) 256, 000至 16兆字节存储器, 并且存储器

寻址和程序执行工作由两个内部分开的部件分担。16位微处理器工作速率比 8 位微处理

器快 2 到 10倍。

16 位的 8088 和 8086微处理器很类似 , 两者都可直接寻址最多 1 兆字节存储器( 1

兆字节缩写成 MB 或 M) , 有 20根分开的通路叫作地址线, 8086 或 8088 能够寻址 220的

不同组合,或者有 1兆字节的寻址能力。8088 和 8086 的主要区别在于访问存储器方法不

同。8086含有一次存取 16位( 2 字节)所需要的数据线并可根据需要对它们进行操作, 而

8088与 8086 不同, 8088一次存取一个字节(从 8位数据线来的 8位)。

IBM8088 的速度近 0. 65MP S (平均每秒操作 65 万次 ) , 这个速率每秒传送大约

650, 000个数据, 每秒加、减或其它操作 65 万次, 个人计算机中 8088 操作最高速度比用

INT EL8080A 微处理器类似的计算机系统快 6 倍。

IBM-PC 个人计算机大部分非凡的能力是由于使用 8088CPU 的缘故。操作系统、语

言和应用程序的能力受 8088CPU 的影响很大。8088用户存储器存储容量为 1兆字节, 处

理速度比 8 位的微处理器快 4 到 6 倍。

8088 CPU 简介:

结构: 40腿塑料封装;芯片用 HMOS 技术。

特征: J1. 4. 77MHz 系统时钟速度。

2. 20根地址线——可寻址 1兆字节存储器。

3. 8根数据线。

4. 总线接口执行部件分开。

5. 软件和 IN TEL8086CPU 兼容。

6. 多级中断。

7. 99条基本机器语言指令。

8. 平均每秒操作 650, 000次( 0. 65MP S)。

(二) 空插座

在 IBM -PC 机的系统板上包含一个标记为“辅助处理器插座”的 40条腿插座。连到

这个插座的电路连线是供 INT EL8087 数学协处理器用的。

(三) 协处理器

为克服运行速度慢的缺点, 很多微型计算机加了一个叫“数字数据处理器”或“浮点

处理器”的部件到计算机中。数学处理器内部包含了执行算术功能的必须电路, 而不是执

行一个外部的程序指令组。数学处理器的计算能力相当于 1～100个 CPU。根据计算速度

的要求, 有些微机上加装了数字数据处理器(亦称协处理器)。

8087 数字数据处理器是供 8086/ 8088CPU 用的数学处理器, 象其它部件一样, 插在

主机板上是很有效的。

8087协处理器简介:

特征: J1. 带有 IN TEL8086/ 8088 微处理器一些功能。

2. 符合 IEEE 标准。
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3. 执行数字操作按 18 位数字长,浮点数字 16 到 80位宽。

4. 控制处理器之间的数据传送。

5. �为加、减、乘、除、平方根、绝对值、正切、反正切和其他操作建立了数学指

令。

6. 比 8086/ 8088微处理器执行的类似指令操作快 15 到 100 倍。

在个人计算机中通过使用 8087协处理器, 性能的实际增加将会是变化的, 这取决于

操作情况, 速度大约可以提高 25倍,然而, 随着速度增加 1到 25 倍, IBM- PC 计算机的

“容许多能力”增加应当是很惊人的。

(四) 系统板

IBM-PC 的印刷电路板称作主系统板, 通常叫做母板或主机板。它是一块大的黑色

薄板,上面布有铜箔的连线和一些小的元件。插在这块板子上的有黑色的集成电路(称 IC

或芯片) , 构成此机器最重要的部分:如 8088中央处理部件( CPU ) , 即微处理器 ,加上输

入输出部件、存储器, 还有一些用来辅助 CPU 处理数据的外围器件和逻辑器件。

IBM-PC 的主机板上共有 99 块芯片, 同样在显示控制卡和磁盘控制卡上,也有将近

50 块芯片。IBM 制造厂家把大多数电路放在主机板上,这种方法设计紧凑, 物美价廉。

系统板简介:

结构: 装有微处理器( 8088 8087) , ROM 和 RAM 存储器, DMA 直接存储器存取电

路,扩展槽, 盒式带和键盘接口,扬声器和定时电路。

功能: J1. 处理器子系统( 8088/ 8087 CPU 和支持芯片)

2. ROM 存储器子系统

3. RAM 存储器子系统

4. I / O 通道(扩展槽)

5. 集成 I/ O 通道(盒式带、扬声器和键盘)

(五) ROM (只读存储器)

在扩展槽的下方,有一个空的插座, 再往下就是五块排成一排的大型组件, 这五块组

件构成电脑内的只读存储器,用来将一些特殊的程序永久存于其中。这种把软件存在硬件

上的方式, 就叫做“固化”, 我们只能从 ROM 中读取指令和数据,任何使用者的程序都不

能存入里面, 它最主要的用途是让制造厂商把程序存放于此处, 只要电源一打开, 这些预

存的程序即可执行。其中一块存放基本输入输出系统( BIOS) , 是一些用来控制 CPU 与

输入输出设备间信息传输的基本子程序。BIOS 提供基本设备的控制程序(除了磁盘机

外)。这块 ROM 还存放了一个自检程序, 当电源被打开时即自动检查 PC 的各项硬件配

置。

剩下的四块 ROM 存有高级语言 BA SIC 的特殊版本——磁带 BA SIC, 磁带 BA SIC

是一个很大的程序, 将它放在 PC 的设计中,是因为它是一种非常流行的程序语言。最后

空下来的一块插座原设计是安插第五块 ROM BA SIC 组件, 但在最终的设计中, 磁带

BASIC 却仅用了四块组件。

在最后一块 ROM 组件( U 33)的右方, 是一块 8253——可编程计时器( P IT ) , 用来产

生一个特殊的时间中断信号,同时也能产生操作喇叭所需的脉冲信号。
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8253 的右边是 8237——直接存储器存取( DMA )控制器。此组件控制电脑里大批数

据的输入输出,主要用在大容量存储装置(如:磁盘机)与内部存储器之间的信息传输。

在 8237 DMA 控制器右方的是 8255——可编程外围接口( P PI) , 此芯片包含有一些

供外围设备与 CPU 联络的输入输出口, 这些口的结构配置可借助传送软件命令到 8255

来实现。

ROM 简介:

目的: 永久保存系统程序。

系统容量: 256K

目前使用: 系统板上 48K

  6个 8K 位乘 8位的 ROM 片(每个 8K 字节) ,另外的空间供扩展用。

ROM 中的程序:

1. BIOS (基本输入/输出系统)

2. 盒式磁带 BASIC 解释程序

(六) BIOS

BIOS 是基本输入/输出系统的简称, 或者是控制微处理器和计算机其他部件(如打

印机、视频显示器、键盘等)之间的字符处理的子程序的总称, BIOS 中的子程序列表如下:

表 1.1 中 断 向 量 清 单

中断号 名  称    BIOS初始化

0 2用零除 不用

1 2单步 不用

2 2非屏蔽中断 NMI-INT ( F000 5: ( E 2C3)

3 2断点 不用

4 2溢出 不用

5 2显示屏幕 PRINT -SCREE N

6 2不用 ( F000 �: FF54)

7 2不用

8 2日时钟 T IMER - INT ( F000 �: FE A5)

9 2键盘 KB- INT ( F000 �: E 987)

A 8259 !不用

B 中断向量 不用

C 不用(保留通信用)

D 不用

E 磁盘 DISK- INT ( F 000 �: EF 57)

F 不用(保留打印机用)

10 `视频 VIDE O- IO( 000 ;: FF065)

11 `设备检查 E QU IPMENT ( F000 �: F84D)

12 `BIOS入口 存储器 MEMORY- SIZE - DET ERMINE

( F000 �: F841)

13 `磁盘 DISKFT T E- IO( F 000 �: EC59)

14 `通信 RS232 �- IO( F000: E 739)
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续表  

中断号 名  称    BIOS初始化

15 `盒式磁带 CASSE T T E - IO( F000 2: F859)

16 `键盘 KEYBOARD- IO( F000 W: F82E )

17 `BIOS 打印机 PRINT E R - IO( F 000 �: EF 02)

18 `入口 盒式磁带 BASIC ( F6000 �: 0000)

19 `引导 BOOT - ST RAP( F 000 �: E 6F2)

1 2A 日时钟 T IME- OF - DAY ( F000 }: FE 6E )

IB用户供给 键盘中停 DUMMY - RET UR N ( F000 �: FF 53)

C 的例行程序 定时器记号 DUMMY - RET UR N ( F000 �: FF 53)

ID BIOS 视频初始化 VIDE O- PARMS ( F 000 u: F0A4)

IE 参数 磁盘参数 DISK- BASE ( F000 �: EFC7)

IF 视频图形字符 不用

BIOS 简介 :

用途: 控制微处理器和外部设备之间信息的交换。

位置: 系统板上 8K ROM 中。

当前程序:

1. 盒式磁带操作系统

2. 上电自测试程序

3. 作为视频显示(单色笔和彩色)、键盘、打印机和通信适配器 I / O 例行程序

4. 图形字符发生器

5. 系统配置分析(存储器大小, 用的外设)程序

6. 日时钟

7. 软盘驱动器引导装入程序

现有的 BIOS 是一个混杂的产物, 在 ROM 中的 BIOS 允许计算机上电时兼容范围更

广泛, 但是现有 ROM 中的 BIOS 限制了为适当的功能要求增加系统编程的附加设备的

最大灵活性。幸运的是, 采取了预防措施并又合并在 RO M 的 BIOS 中, 允许增加设备只

增加程序而不要求改变系统上现有 ROM 的内容, 然而将总有一天要求用某一种特定的

外部设备时要用另一组 ROM 代替当前的 ROM。

为了增加存储的信息( INT ELLIGENCE) , 个人计算机保留 216K 的 ROM 空间, 允

许在扩展槽中插入 ROM 扩展芯片。在这些 ROM 扩展芯片中放的程序可以作为新的外

围设备用,或者放完整的应用软件。个人计算机可灵活地使用任一个 ROM 空间。

当部件电源接通时, BIOS 引导 5—10秒自测试程序, (时间长短取决定于 RA M 的大

小) , 有故障( 或者没有插入部件)时机器出现报警声“嘟嘟”之后,用一个数码在屏幕上指

示出来。指示的故障不是视频适配器和显示器本身的故障, 提供的错误指示对于维修机器

是很有用的。自测试正确说明系统本身的功能是正确的。

BIOS 控制屏幕上的字符, 允许键盘有很广的“编辑能力”, 并提供启动磁盘驱动器的

程序。把这些功能程序放在 ROM 中早已不是一个新的概念, 以前,由于 ROM 芯片的价
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