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月Ii 雀岁
阵石刁

    著名摇滚歌手崔健在他一首歌中唱道:“不是我不明白，

而是世界变化快。”用这句歌词不仅可以形容通信电器的发

展速度和消费者对其新产品新功能的变化不了解的情况，更

可以用来形容广大通信电器维修人员，在众多新型电器故障

面前，力不从心甚至束手无策的窘况。

    90年代以来，各种通信电器，诸如电话机，无绳电话

机，手机，寻呼机，乃至楼寓对讲机等，如雨后春笋进入千

家万户，在一些高层次家庭的汽车上还安装了车载移动电话

或各种功能的传真机。同时正如大家看到的，通信电器不同

于电冰箱、电视机，它具有社会性。除供家用外，在社会上

诸如学校、机关、工厂、企业等单位也拥有很大的数量。通

信电器在家庭和社会的快速发展和使用，给维修业提出了更

新更高的要求。

    但是，目前全国通信电器维修业的从业人员和技术水平

是相当薄弱的，远不适应维修任务的需求。以手机为例，据

业内人士分析，按当前的拥有量，如以每年有 10%的手机

需送修的话，就有280万部需要修理。那么，全国的维修力

量如何呢?据统计，全国通信维修分有三级:一是手机厂家

和大型销售商组建的维修中心，属一级维修中心，全国共有

十几家，全部集中在大城市;二是网络营销商与手机销售商

组建的二级维修中心，全国也仅有百余家，而且集中在大中

城市;第三是小型公司及个体经营开设的维修点不仅数量稀

少，且大都集中在中小城市。其他如寻呼机、电话机、无绳



电话机的修理队伍，大体也是这样情况，尤其是传真机和车

载移动电话，即使在省会城市也难觅其踪迹。通信维修不仅

从业人员少，而且技术水平也I待提高，不说三级维修点技

术差，素质低，修不好，甚至修坏的事例时有所闻，就是一

二级维修中心的技术较高人员在日新月异的新型号新功能面

前，也都感到是 “老革命遇到了新问题”。在这种情况下，

用户的通信器具一旦发生故障，维修时出现时间长，收费高

的现象，也就不奇怪了。

    许多有识之士看到了这一缺口，明确了投资方向，开始

努力加强开拓这一服务领域，以取得更大的经济利益和社会

效益，特别是第三级的维修点积极性尤高。比如，原来的家

电修理业有的开始增加通信维修业务，有的开始调整服务方

向而培训队伍，许多电子爱好者或懂点电子常识的人也在紧

锣密鼓地买资料置设备，以求捷足先登，赚它一笔。就连一

些在读的工科学生也跃跃欲试，加紧搜集这方面的技术资料

为今后就业奠基铺路。可以预料，全国的通信维修业很快就

会出现一个学习、普及、提高、发展的新局面，这种形势，

要求那些有识之士，要以更多的资金和更大的勇气投入它、

支持它，在这种行业中发展自己的事业。

    面对这种形势，考虑到目前各种通信电器维修技术资料

零星分散，知识老化不能满足大家需要的现实，我们下大力

量组织一批卓有经验的高级工程技术人员编写了《新型通信

器具维修自学手册》供大家阅读使用。

    通信电器多属于十分精密的高科技产品，厂家和销售商

多不附带电路原理图和维修资料。为了切实帮助维修人员多

快好省地排出各种故障，在编写时对每一故障都强调了四步

走:一是尽快给故障定位，找出故障究竟发生在哪里;二是



尽快给其定性，判定到底属于什么故障;三是仔细分析故障

形成的原因;最后列出排出故障的多种具体作法。为了便于

叙述，在一些老大难的故障专题里，画了近200副电路解剖

图，这些线路图简洁明白，一目了然，可以帮你把 “四步”

走得更好更快。别说技术老手，就连新手也能做到一看就

懂，一修就灵，达到出神入化的境界。

    本书取材新颖，内容丰富，信息量大。。全书共有6篇

15章270节。先后介绍了1001〕多种故障的排除方法，并列

举出6种通信器具的212条修理中注意事项。本书第一篇是

电话机故障的维修，其中第一章介绍了电话机维修的基础知

识83个;第二章介绍了脉冲式电话机的11种机型的93种

故障维修方法;第三章介绍了双音频选号电话机的4种机型

21种故障的维修方法;第四章介绍了使用最广泛的脉冲双

音频兼容 <pit>电话机的31种机型的264种故障排除方法。
第二篇是无绳电话机故障维修，全篇分为两章，第一章介绍

了无绳电话机维修的基础知识;第二章介绍了21种机型的

197种故障维修经验，其中对刚刚上市的来电显示机型作了

详细介绍。第三篇是移动电话，除介绍手机修理的基本要求

和基本知识外，重点介绍了新近流行的10多种机型包括双

频手机的146种故障排除方法，在此篇中特别叙述了车载移

动电话的多种故障的分析与排除，这是其他出版物所没见到

的。而又是维修者急需的。第四篇介绍的是现今流行的10

余种无线寻呼机的100余种故障修理经验，与此同时介绍了

30条维修中注意事项。第五、第六两篇分别对13种传真机

和7种对讲机的共120多种常见故障做了分析，并逐一列出

了修理方法。编者相信，只要你真正掌握了本书这些知识技

能也就足够你奔小康之路所用了。
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    本书文字通俗易懂，叙述层次清楚，更兼图文对照，因

此，只要有小学六年级文化程度，就可阅读使用。本书除适

于广大用户和维修人员外，对职业中学、高级职业学校、大

专院校电子家电系的师生，家电培训班学员，以及广大电子

爱好者，都有很好的阅读使用价值。特别适合那些依靠自

学，步入通信维修殿堂的有识之士。5.17是世界电信日，

本书作者谨以此书作为礼物献给广大读者，并以此作为节日

的纪念。

作者
2001.5.17
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