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内 容 提 要

本书主要面向经管类专业学生，同时也适用于其他非计算机专业的数据库管理系统及其应用
教材。使同学们了解数据库技术的发展及应用状况；了解数据库技术的基本内涵；了解数据库系
统的开发过程；了解数据库系统在信息时代的各种管理工作中的重要意义。同时，本书还介绍了

ＡＣＣＥＳＳ的基本知识、基本操作，并通过一个较完整的医院门诊管理系统说明数据库技术如何应
用于实际业务系统。此外，还介绍了数据库与其他软件系统间的数据交换知识，为高级数据应用
做好铺垫。
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前　　言

数据是管理的基本资源，信息产生于对数据的有效管理及合理利用。数据库技术是当今
计算机应用的重要基础之一，其在信息管理领域同样占有重要地位。在以经济、管理为主干的
财经院校里，经济、管理类专业的学生必须学习数据库及其应用方面的知识，以适应目前的学
习并为将来的工作打下基础。没有丰富的数据管理知识，不掌握有力的数据管理工具，将无法
面对蕴藏着丰富信息资源的大量业务数据，无法归纳出崭新的管理理念，无法实现现代的管理
模式。数据库技术为数据及信息管理提供了强有力的技术支持，相关知识和技能极具实用价
值，因此，数据库及其应用成为计算机专业和许多非计算机类专业开设的一门重要课程。与计
算机专业学生所不同的是，非计算机专业学生学习数据库知识不是以数据库的设计与实现为
主要目的，而是作为数据库系统的拥有者和使用者来学习它，了解它如何进行数据管理，如何
在信息管理系统中发挥作用。掌握由现实业务系统到数据库系统的转换和实现方法，以便在
系统开发的过程中，积极参与、严格控制，以确保数据库系统的功能、品质和性能。
本书取材着重于被广泛采用的较成熟的技术，并吸取了作者长期从事教学与数据库系统

开发的经验体会，从实用的角度出发，较全面、系统地介绍了数据库应用的知识和技术。本书
以创建数据库应用系统为主线，重点放在介绍如何实现数据库应用上。全书共分１４章，其内
容为：数据库概述、数据库应用系统开发、数据模型、数据库结构及其创建、数据分析、由ＥＲ
模型到数据库的转换、基本数据操作、ＳＱＬ简介、查询、窗体设计、报表设计、数据访问页、数据
库安全与维护、通过ＶｉｓｕａｌＢａｓｉｃ６．０访问数据库等。书中还以Ａｃｃｅｓｓ为基本环境，通过丰富
的示例介绍了各有关技术的实际应用方法。本书适用于经管类各专业数据库应用课程教学，
也可为创建数据库应用系统者提供有益的参考。
本书为集体编写，车光宏老师编写了第１、２章；刘莹老师编写了第３、４、５、６章；王淮生老

师编写了第７、８、９章；包怀忠老师编写了第１０至１４章。郭小林、庄晓燕老师对本书的文字进
行了审改；刘莹老师负责总撰。在编写过程中，张雪东、王平水老师为本书的示例做了全部测
试；教务处及计算机系其他教师对教材内容提出了具体的意见和要求，在此表示感谢。
尽管编写中作者为保证内容的合理、正确作了不少努力，但错误和纰漏可能难免，欢迎批

评指正，并虚心接受意见和建议。（Ｅｍａｉｌ：ａｈｂｂｌｉｕｙ＠１６３．ｃｏｍ）
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６．２．１　基本转换规则 １００⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６．２．２　转换后数据表 １０１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　６．３　有效性规则 １０４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６．３．１　字段有效性规则 １０５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６．３．２　记录有效性规则 １０７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　６．４　参照完整性 １０８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６．４．１　建立表之间的关系 １１０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６．４．２　实施参照完整性 １１２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　习题６ １１３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第７章　基本数据操作 １１５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　７．１　输入和编辑数据 １１５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．１．１　输入数据 １１６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．１．２　浏览数据 １１８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．１．３　修改数据 １２０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．１．４　删除记录 １２１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　７．２　导入与导出 １２２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．２．１　导入其他Ａｃｃｅｓｓ数据库中的表 １２２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．２．２　导入电子表格中的数据 １２３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．２．３　导出到其他Ａｃｃｅｓｓ数据库 １２５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７．２．４　导出到电子表格 １２６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　习题７ １２７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第８章　ＳＱＬ简介 １２９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　８．１　ＳＱＬ概况 １２９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．１．１　什么是ＳＱＬ １２９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．１．２　ＳＱＬ的特点 １３１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．１．３　ＳＱＬ的使用方式 １３２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　８．２　Ａｃｃｅｓｓ的查询 １３３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．２．１　Ａｃｃｅｓｓ的查询分类 １３３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．２．２　Ａｃｃｅｓｓ的查询实现方式 １３４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　８．３　用于数据定义的ＳＱＬ语句 １３７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．３．１　创建新表 １３８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４ 数据库应用基础



８．３．２　修改表的结构 １３９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．３．３　创建索引 １４０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．３．４　删除表或索引 １４０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．４　ＳＥＬＥＣＴ查询 １４１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．４．１　查询简介 １４１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８．４．２　ＳＥＬＥＣＴ的基本格式 １４２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　习题８ １４４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第９章　查询 １４６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　９．１　简单条件查询 １４６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９．１．１　查询条件的一般要求 １４７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９．１．２　在查询条件中进行字符匹配 １４９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９．１．３　在查询条件中确定范围 １４９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９．１．４　在查询条件中确定集合 １５０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　９．２　控制查询结果中数据行的出现情况 １５１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　９．３　用聚集函数进行统计 １５２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　９．４　分组查询 １５３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　９．５　多表连接查询 １５４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　９．６　嵌套查询与ＥＸＩＳＴＳ １５７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　９．７　用操作查询进行数据更新 １５９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９．７．１　追加查询 １５９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９．７．２　更新查询 １６０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９．７．３　删除查询 １６１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　习题９ １６１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第１０章　窗体设计 １６３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１０．１　窗体的概念与功能 １６３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１０．２　创建窗体 １６４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．２．１　自动创建窗体 １６４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．２．２　利用窗体向导创建单一数据源窗体 １６５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．２．３　使用设计视图创建窗体 １６８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．２．４　窗体属性 １７１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１０．３　使用控件 １７２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．３．１　控件的分类 １７２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．３．２　工具箱上的常用控件 １７３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１０．４　主窗体与子窗体 １８８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．４．１　使用窗体向导 １８９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．４．２　使用子窗体／子报表控件 １９１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１０．５　切换面板 １９４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５目　　录



１０．５．１　创建切换面板 １９４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０．５．２　设置切换面板为启动窗体 １９７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　习题１０ １９７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第１１章　报表设计 １９９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１１．１　报表概述 １９９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．１．１　报表与窗体的关系 ２００⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．１．２　报表的类型 ２００⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．１．３　报表的基本构成 ２０１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．１．４　报表的视图类别 ２０２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１１．２　快速创建报表 ２０２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．２．１　自动创建报表 ２０２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．２．２　使用报表向导创建单一数据源报表 ２０３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．２．３　使用标签向导创建标签 ２０６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１１．３　自定义报表 ２０７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．３．１　打开报表设计视图 ２０７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．３．２　报表设计视图的构成 ２０８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．３．３　建立一个查询 ２０８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．３．４　设计一个空报表 ２０９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．３．５　设计报表的版面 ２０９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．３．６　在空的报表上设计内容 ２１０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．３．７　应用报表格式 ２１１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．３．８　预览并保存报表 ２１２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１１．４　报表的高级设计 ２１３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．４．１　报表的排序 ２１３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．４．２　报表的分组 ２１３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．４．３　子报表 ２１６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１．４．４　多栏报表 ２２０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　习题１１ ２２１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第１２章　数据访问页 ２２２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１２．１　数据访问页概述 ２２２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．１．１　数据访问页的概念 ２２３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．１．２　数据访问页的类型 ２２３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．１．３　数据访问页视图 ２２３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．１．４　数据访问页与窗体和报表的比较 ２２４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．１．５　自动创建数据访问页 ２２４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．１．６　通过向导来创建单一数据源数据访问页 ２２６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１２．２　自定义数据访问页 ２２９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６ 数据库应用基础



１２．２．１　打开数据访问页设计视图 ２２９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．２．２　编辑基本版面 ２３０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．２．３　数据访问页的节 ２３０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．２．４　编辑页面内容 ２３１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．２．５　预览和保存 ２３２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１２．３　数据访问页的高级设计 ２３２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．３．１　数据访问页的特定控件 ２３２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．３．２　链接到其他数据库 ２３３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．３．３　分组数据访问页 ２３５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２．３．４　编辑其他工具制作的网页 ２３８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　习题１２ ２３９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第１３章　数据库安全与维护 ２４０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１３．１　数据库安全 ２４０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．１．１　安全策略 ２４０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．１．２　设置与撤销数据库密码 ２４２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．１．３　加密／解密数据库 ２４３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．１．４　用户级安全 ２４４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１３．２　数据库维护 ２４８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．２．１　备份和恢复数据库 ２４８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．２．２　压缩与修复数据库 ２４９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３．２．３　为数据库建立文档 ２４９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　习题１３ ２５０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第１４章　通过ＶｉｓｕａｌＢａｓｉｃ６．０访问数据库 ２５１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１４．１　数据库访问技术 ２５１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．１．１　数据库引擎 ２５１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．１．２　ＯＤＢＣ ２５１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．１．３　ＯＬＥＤＢ ２５２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１４．２　ＶｉｓｕａｌＢａｓｉｃ中的数据库访问对象 ２５２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．２．１　ＤＡＯ数据对象 ２５２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．２．２　ＲＤＯ数据对象 ２５２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．２．３　ＡＤＯ数据对象 ２５３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　１４．３　ＡＤＯ数据控件 ２５３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．３．１　建立与数据库的连接 ２５４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．３．２　确定记录源 ２５６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４．３．３　访问数据 ２５７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

　习题１４ ２６４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７目　　录



第１章　数据库概述

本章概述和学习目标
伴随着人们的生产、生活以及各种活动，数据源源不断地产生，数据是对客观实体属性的

记录，是获取信息的基本材料。面对大量的数据，如何才能有效地加以利用，人们经过了长期
不断地探索，新的数据处理技术陆续被人们创建和采用。２０世纪６０年代诞生的数据库技术
目前越来越成熟，其主要目的是有效地组织、管理和存取大量的数据资源。数据库技术使数据
有了统一的结构，可对数据实行统一、集中、独立地管理，从而实现了数据的共享，保证了数据
的完整性和安全性，提高了数据管理效率。信息系统是企业现代化管理中不可或缺的工具，是
数据库技术的主要应用领域，可以说信息系统就是数据库应用系统，数据库就是建立信息系统
的基石。本章将从基本知识出发，介绍数据和信息的概念和主要特性；介绍数据处理（或信息
加工）的基本内容以及数据处理技术的发展过程；介绍数据库与数据库管理系统方面的基本概
念和基础知识；介绍信息系统的特点与组成，以便我们在学习数据库应用技术之前，对数据、数
据库及其主要应用有一个较系统、较全面的了解。
本章介绍以下主要内容：

▲ 数据与信息的有关概念
▲ 信息的主要特性和作用
▲ 数据处理技术的发展状况
▲ 数据库方面的基本知识
▲ 数据库管理系统方面的基本知识
▲ 关系数据库的有关概念
▲ 管理信息系统的有关概念
▲ 管理信息系统的特点和组成结构

１．１　数据与信息

在当今信息时代，“数据”和“信息”这两个词为人们耳熟能详，那么什么是数据？什么是信
息？数据就是我们日常工作中所说的数字吗？信息就是我们日常工作中所说的消息吗？数据

和信息之间有什么联系？又有什么区别？本节将阐明这些问题。

１．１．１　数据

数据，人们从不同的角度可以有不同的定义，例如：

 数据是能够由计算机处理的数字、字母和符号。

 数据是对事实、概念或指令的一种特殊表达形式，它可以用人工或自动化装置进行通
信、翻译或处理。

 数据是对客观实体属性的记录，等。需要全本请访问 www.ertongbook.com



从数据处理和信息管理这个角度看，最后一个定义最能体现数据的本质，因此，将数据定
义为：数据是对客观实体属性的记录。
这里所说的客观实体就是现实世界中的事物，可以是具体的事物（如学生，商人，汽车等），

也可以是人为的概念（如学习，贷款，交通工具）。
根据这个定义，数据这个概念包括了两个方面的含义：
第一，数据是客观实体属性的反映。这是数据的内容。当数据作为客观实体属性的反映

时，它是属性名和属性值的统一体。例如，有一张学生登记表（如表１１）。

表１１　学生登记表

班　级 学　号 姓　名 性　别 出生日期 入学成绩

财政学００（１） ２００００３１０１１ 王　蓓 女 １９８３１０２６ ５５７

国贸００（２） ２００００６１２４６ 张思敏 男 １９８３０６０３ ５６２

经济学００（１） ２０００１５１０４８ 杨　锐 男 １９８４０８１７ ５５３

… … … … … …

　　表中每一个学生都是一个客观实体，而班级、学号、姓名、性别、出生日期和入学成绩等则
都是属性名。财政学００（１），２００００３１０１１，王蓓，女，１９８３１０２６，５５７等都是属性值。
如果数据离开了属性名，也就失去了其所反映的客观实体属性，因而使属性值失去了意

义；如果数据没有属性值，则不能表明客观实体的具体特性，也就失去了作为数据的内容。例
如，属性名“入学成绩”和属性值“５５７”构成了一项数据。如果只有“５５７”而没有“入学成绩”或
者相反，都是没有意义的。
从表１１中还可以看到，数据有定量和定性之分，例如，入学成绩是定量的数据，反映了客

观实体的定量属性，而班级、学号、姓名、性别、出生日期等则是定性的数据，反映了客观实体的
定性属性。
第二，数据具有载体和表现形式。数据作为客观实体属性的记录，必须要有一定的物理载

体。例如，学生成绩可以记录在纸上，班级的联欢实况会可以记录在录像带上，等等。物理载
体可以是纸，也可以是磁盘、磁带等等。
数据在表现形式上也是多种多样的，属性名一般用文字符号表示，属性值既可以用数字表

示，也可以用文字、符号、图形、图像和声音等非数字的形式表示。
数据的表现形式虽然多种多样，但从计算机处理的角度，可以把数据划分为数值数据和非

数值数据两个大类。每个大类中又可以根据需要继续划分出许多具体的数据类型。
一般说来，数据类型与内容是有一定的联系的。通常定量的属性值用数字（数值数据）来表

示，比如，入学成绩的值为５５７，年龄的值为２０等；定性的属性值用文字符号（非数值数据）来表
示，比如，班级属性值为“财政学００（１）”，姓名属性值为“王蓓”等。但是这也不是绝对的，有时为
了处理方便、节省存储空间或者人们的习惯等原因，也可以用数值数据来表示定性属性的值，例
如，性别属性的值用０或１表示（０代表男，１代表女），文化程度属性的值用０，１，２，……等表
示（０代表文盲，１代表小学毕业，２代表初中毕业，……等）；也可以用非数值数据来作为定量
属性的值，比如，可以用“优秀”、“良好”、“及格”和“不及格”等文字符号作为成绩属性的值。
由上述讨论可知，数据是描述客观实体特征的特定的符号，是人们传达思想，进行思想信
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息交流的载体。因此，随着人们记录客观实体的目的不同，对客观实体属性的记录也会有所不
同。例如，姓名、性别、年龄、民族、身高、体重、血型、血压、政治面貌、文化程度、大学语文成绩、
数学成绩、数据库系统应用成绩等，都是“人”这个客观实体的属性。但是，医院中对“病人”（客
观实体）的记录，可能只会记录姓名、性别、年龄、身高、体重、血型、血压等属性，不会关心文化
程度、大学语文成绩、数学成绩等属性；而大学对于“学生”（客观实体）的记录，只会记录姓名、
性别、年龄、民族、政治面貌、大学语文成绩、数学成绩、数据库系统应用成绩等属性，不会关心
身高、体重、血型、血压等属性。所以，从现实世界的客观事物，到信息管理系统中的数据，必须
根据具体应用的需要，从客观事物出发，经过分析归纳提出一些概念，然后应用一些规则或逻
辑推理，最终转换成适合于应用需要的数据。这个过程大体可归纳为三个步骤（如图１．１所
示）：现实世界→概念世界→数据世界。

图１．１　数据形成的过程

１．１．２　信息

关于信息，将从信息的定义、信息运动的基本形式、信息内容的层次、信息的度量、信息的
类型、信息的主要特性和信息的基本作用等方面进行深入地讨论。

１．信息的定义
人们都说当今社会是信息社会，当今时代是信息时代，信息量大，信息爆炸等等，言必称信

息。可是，什么是信息呢？没有人能够完全说清楚，因为信息定义本身也深深陷入了信息爆炸
之中，信息界各家探索者都要给信息下个自己的定义，目前，有关信息的定义有几十种之多。
我们选择常见的信息定义抄录如下：

 信息就是信息，既不是物质也不是能量。

 信息是收信者事先所不知道的报道。

 信息是作用于人类感觉器官的东西。

 信息是通信传输的内容。

 信息就是消息。

 信息就是数据。

 信息就是知识。

 信息是人与外界相互作用的过程中所交换的内容的名称。

 信息是情报。

 信息是经过加工后的数据，它对接收者的行为能产生影响，对接收者的决策具有价值。

 信息是事物之间相互联系、相互作用的状态的描述。
……
信息的各种定义都有一定的道理，有学者试图给信息下一个标准的定义“信息是事物及其

属性标识的集合”，但至今也还没有得到广泛地认同。
其实事情往往就是这样，简单的事物往往是最伟大的，人们好像都知道它是什么，对其熟
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视无睹，但细细考究起来却又无法给出一个完整的定义，信息就是如此。
因此，就以“信息是事物之间相互联系、相互作用的状态的描述”来作为对信息的定义，并

以此为基础来讨论信息的有关特性。
由此定义可知，只有当事物之间相互联系、相互作用时，才有信息。一个事物由于另一个

事物的影响而使其某种属性发生了变化，从信息的观点看，是因为前者得到了后者的某种信
息。把信息发生者称为信源，信息的接收者称为信宿，传播信息的媒介称为载体，信源和信宿
之间信息交换的途径与设备称为信道（通道）。信息从信源到信宿的传播，需要通过物质的运
动和能量的转换，如从电视台播出节目到观众从电视屏幕上看到节目，这中间就发生了一系列
的物质和能量的交换。但是，决定信源和信宿之间相互作用的不是用来传播信息的媒介的物
质和能量，而是媒介的各种不同的运动与变化形态所表示的信源与信宿之间的相互联系、相互
作用的内容。
２．信息运动的基本形式
从信息的观点出发，把相互联系、相互作用的事物有目的的发展变化看作信息的采集（获

取）、传输、存储、加工、变换的过程。任何事物的发展变化，都既受其他事物的影响，又影响其
他事物。也就是说，既接受来自其他事物的信息，又向其他事物发送信息。因此，信源和信宿
是相对的。
一般情况下，信息接收者（信宿）接收到来自信息发送者（信源）的信息后，会进行处理（分

析、评价、决策等），并根据处理后的信息付诸行动，而这种行动反过来又影响信息发送者，这种
影响称为信息反馈。信息从发送者传到接收者，经过接收、处理、行动等各个环节又反馈到信
息发送者，形成一个信息运动的循环，称之为信息循环（如图１．２所示）。

图１．２　信息循环

３．信息内容的层次
在与人们社会活动相关的信息中，根据这些信息对人们活动的影响程度，其内容可分为如

表１２所示的４个层次：

表１２　信息内容的层次

信息层次 反映的问题

迹象 什么？（提出疑问）

事实 是什么？

知识 为什么？

智慧 怎么办？

　　人们采集信息是为了规划自己的行为，以达到预定的目的。“迹象”这一层次的信息是发
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现问题的先兆，这类信息只是提醒人们情况有变，可能有问题（或机会）存在；“事实”层次的信
息反映的是发现了问题或出现了机会；“知识”层次的信息反映的是对问题的思考；“智慧”层次
的信息反映的是针对所出现的问题或机会应如何行动。
例如，在一个初冬的下午突然彤云密布、北风呼啸（“迹象”），人们意识到这是寒流来了

（“事实”），明天要降温（“知识”），为了预防感冒需要多加衣服（“智慧”）。再如，汽车司机前方
道路上有异物（“迹象”），随后发现或被告知道路塌方了（“事实”），心想这是由于连日阴雨造成
的（“知识”），为了尽快到达目的地设法绕过塌方路段（“智慧”）。
４．信息的度量
信息也有量的特质，即所包含信息的多少。可用定量或定性的方法来度量。信息定量的

度量方法有哈特莱的对数计算方法和申农的概率论统计方法，在这里不拟讨论，仅定性地讨论
一下信息量的大小。
信息量的大小取决于信息内容消除了人们认识的不确定性的程度，信息的内容中消除的

不确定性程度大，则其包含的信息量就大，反之，信息量就小。
例如，“张三是一个大学生”与“张三是安徽财经大学会计学专业２００７级１班的一个学生”

所包含的信息量就有较大的差别，显然后者的信息量大于前者，因为后者对张三这个人的不确
定性减少了很多。
５．信息的类型
在人类社会中，人们接收来自各方面的信息，决策自己的行动，以实现某种目标。信息交

换的范围十分广泛，人与人之间，人与自然界、人与机器之间，以及各种物质之间都有信息的
传播。
为了研究的方便，人们从不同的角度对信息进行分类。例如，按信源的类型，可以分为宇

宙信息、自然信息、社会信息、思维信息等等；按信息载体的特征，可以分为语音信息、图像信
息、文字信息、数字信息等等；按信息在社会中的应用领域，可以分为政治信息、军事信息、经济
信息、管理信息、科技信息、文化信息、体育信息等等。
由于各应用领域相互关联，各类信息在范围与内容上相互交叉与重叠，例如管理信息就涉

及政治、经济、科技、文化等许多领域。本书主要讨论管理信息，即与人类的管理活动特别是企
业管理活动有关的信息。
６．信息的主要特性
信息是客观事物运动状态和存在方式的反映，信息的产生源于事物运动变化过程中形成

的差异，它是人类认识客观事物的前提和基础。从不同的角度分析，信息有许多具体特性，这
里主要讨论对于数据处理工作有实际意义的一些特性。

（１）事实性。在信息管理领域有个著名的断言“输入的是垃圾，输出的一定也是垃圾”，其
意思就是说输入的数据错误或没有意义，则经过处理和输出的信息一定没有参考价值，因此信
息应该是基于正确数据的处理结果，要具备事实性。

（２）可扩散性。俗话说“一传十，十传百”，指的就是信息的扩散性。信息可以经过网络、
电话、交谈、会议等特定的方式进行扩散。信息的扩散性很强，因为作为主体的人具有先天性
进行信息扩散的愿望和能力。

（３）可传输性。信息可以依靠特定的媒介进行传输，如网络、电话、印刷品、广告等。信息
总是以一定的形式存在，可以是电子的信息，也可以是纸质的信息，可以通过报纸、杂志等传统
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的手段进行传输，也可以通过网络、视频等现代的技术进行传输。
（４）可加工性。信息可以通过一定的手段进行加工处理，比如压缩、分解、综合、抽取、排

序等等。加工的方法和目的反映信息接收者获取和利用信息的特定需求。加工后的信息反映
信息源和接收者之间相互联系、相互作用的更为重要和更加规律化的因素。信息的可加工性
为人类利用信息认识和改造客观世界与主观世界开辟了广阔的前景。

（５）可共享性。共享是信息的主要特征之一。信息不同于其他物质类资源，它不具备独
占性，不会因为信息的传播而损失。信息可以复制，可以共享。事实上，这也成为信息的另一
个不可避免却又难以解决的问题。因为信息的共享性导致信息的扩散难以控制，盗版物的泛
滥和知识产权的保护成为信息经济时代迫切需要解决的问题。

（６）可增值性。所谓增值，一方面是指信息在使用的过程中会产生价值；另一方面也是指
信息在传输和扩散的过程中会不断丰富。信息的主要作用在于有利于信息的持有者可以利用
信息进行决策，利用信息创造机会和价值。信息在不断传输的过程中会有所变化和增值，例如
教师通过授课传授信息，但是在传授的过程中会不断增值，即产生新的知识。

（７）不完全性。由于对事物本身认识的局限性导致信息总是不完全的。市场经济中完全
竞争理论的前提是信息对称，即交易双方有完全的信息。但是囿于人们认识能力的局限性，这
个假设一般是不成立的。信息的不完全性导致很多不良行为的发生，例如价格欺骗等。现在
许多组织或个人在进行信息咨询活动，其作用就是为了消除信息的不对称性，使组织或个人在
进行交易或其他活动时尽可能具有完全的信息。当前，信息咨询已经成为非常有市场的行业。

（８）有用性。信息的有用性指的是信息是人们活动所必需的知识，所谓“人们活动所必
需”是指人们可以利用信息来获取某种利益。
但是信息的有用性并不意味着只有给人们的活动带来了实际效益的知识才是信息。有时

人们利用某些信息制订了行动方案，却没有获得预期效益，并不说明当初制定行动方案所依据
的信息就不是信息，因为结果如何，在制订行动方案时还是利用了那些信息。没有达到预期效
果的原因是多种多样的，比如在活动的实施中有失误，或者信息不完全、不真实等。

（９）等级性。信息是和相应的主体相关的，即由于主体的不同会有不同的信息偏好和需
求。图１．３显示的就是信息的等级性。

图１．３　信息的三级结构及其属性比较

图１．３从信息来源、寿命、精度、加工方法和保密要求等方面对不同等级的信息进行了比
较。对战略级信息来说，其主要来源是外部媒体、机构或组织，其寿命较长，一般伴随着一个战
略决策周期，其加工方法灵活多变且有较高的保密性。但是对业务级信息则恰恰相反，其信息
来源主要是组织内部，信息的寿命短、精度高，加工方法基本固定，结构化程度高，保密性较低。
战术级信息介于战略级信息和业务级信息之间。
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（１０）滞后性。信息的滞后性是说信息需要进行加工处理或传播，因此，信息总是落后于
事务的发生时间。
７．信息的基本作用
信息作为一种客观存在，在远古的宇宙万物之中，在史前的猎、牧部族之中，在农业社会和

工业社会中，尤其是在当今的文明社会中，它一直都在积极地发挥着人类意识或没有意识到的
重大作用。
科学技术的进步，使人们终于认识到，信息是与物质和能量可以相提并论的用以维系人类

社会存在及发展的三大要素之一。因此，只有科学地了解和认识信息的基本作用，才能更好地
把握信息，进而使信息更好地为人类社会发展服务。
概括起来，信息的基本作用主要体现在以下几个方面。
（１）信息是重要的资源。信息对经济发展、社会进步起着巨大作用。信息的占有水平与

利用程度，成为衡量一个国家现代化水平的重要标志，是国家综合实力的重要组成部分。
管理者管理的主要资源有：人力资源、原材料资源、机器资源（包括设备和能源）、资金资源

和信息资源５类。其中，前４种资源都是有形的，一般称之为物质资源；而信息资源是无形的，
是由于它所描述的对象而具有价值，为此称之为概念资源。管理者是利用概念资源来管理物
质资源的。

（２）信息是决策的基础。现代管理的核心是决策。正确的决策取决于多种因素，如决策
体制、决策方法、领导者的能力、技巧等。但决定性的因素，是对客观世界与未来行动及其后果
的正确判断。信息系统可以帮助企业领导迅速取得和分析有关决策的信息，有助于企业降低
决策中的不确定性和风险。如果信息不充分，决策就失去了根本的依据，信息不灵就可能导致
决策的失败。要提高企业的竞争能力，要实现正确的决策，就必须拥有大量的信息。正所谓
“知己知彼，百战不殆”。

（３）信息是实施管理控制的依据。管理过程就是信息的收集、传递、加工、判断、决策的过
程。企业系统的全部活动可概括为两大类：生产活动和管理活动，围绕着生产活动，执行着决
策、计划和指挥职能。生产活动中流动的是物，而管理活动中流动的是信息。
物流是生产经营活动的主体流动，信息流伴随着物流产生，反映物流的状况。管理人员通

过信息流了解物流的运动，同时通过信息流计划调节物流。因此，在经营管理中信息流起着主
导作用。

（４）信息是系统内外联系的纽带。从企业内部来看，企业本身是一个复杂系统。若要将
各组成部分联结为一个整体，且相互协调，就必须组织好信息流。因此信息既是系统之间联系
的纽带，也是系统内各组成部分联系的纽带。

１．１．３　数据与信息的差异

通常可以从以下几个方面来区分数据和信息这两个概念。
（１）数据是信息的表现形式，信息是数据的含义。信息从信源传输到信宿，需要借助于载

体，载体以某种特殊形式的变化和运动来反映信息的内容，并使接收者感知。在信息处理中，
信息载体上表现的接收者（人或机器）可以识别的符号（或信号）就是数据，而这些符号（或信
号）反映的意义则是信息。例如，中央电视台播报的天气预报，在卫星、微波、光缆、电缆等载体
上传播时，各级接收者接收、处理、转发的都是数据，而观众听到的“蚌埠明天午后有雷阵雨”则

７第１章　数据库概述
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