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前 言

遍览世界各大城市，汽车的拥有量急剧增加，各个城市随处可见汽车以及与之相关的汽车售车中心、加油站、停车场。进入２１世

纪，各国都把城市汽车服务设施、停车场地作为国际大都市交通形象的基本项目。

汽车销售服务中心具有汽车销售、展示、维修、培训、办公等多种功能，售车中心应与周边建筑协调，自身形象又卓而不群，像汽车

一样具有一流品质的外观形象。售车中心属于多功能复合的工商建筑，有鲜明的行业特征，从总体布局到功能组织，从室外环境到室

内空间都应尽可能地简洁明快，符合建筑的设计规律，这将便于进行组织严密、井然有序的企业管理。

加油站是汽车服务性建筑，它应临近公路或交通方便的路边或转角处，它也可以与其他服务设施相结合，供应燃料和润滑剂，维修

保养服务，售卖汽车配件，为驾驶员服务和提供商品。加油站应有简洁的进出车道和鲜明的建筑造型，还应竖立醒目的加油站标志。

停车场是城市交通的基本设施，随着城市建设的发展，平面的发展受到了限制，于是人们就设法向空中或地下发展停车设施。立

体坡道式停车库就是向空间和地下发展的一种。这种停车库一般为二至四层，利用汽车上下行的坡道来连接各层，从而形成多层立体

车库。随着电脑智能化管理和自动化仓储技术的发展，出现了自动化仓储式机械停车装置，极大地提高了土地利用率，也是立体停车

场的发展方向。

编者考察了国内外大量的城市交通设施和建筑，参阅了中外的有关文献，详细地介绍了各种售车中心、加油站、停车场的基本知

识、设计要点，并提供了许多设计实例，供有关设计人员在设计这类建筑时参考，不足之处欢迎建筑界同仁批评指正。

编者

２００４年４月
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一、汽车销售中心设计

１汽车销售中心设计常用参数

基 地

最理想的基地是位于主要街道路角的宽阔平坦的矩形场地。

如果必须使用街道中间的场地，一定要有能布置展览品的宽广的

门面和足够的深度便于以后扩建。有时在郊区可以提供合适的

营业场地，而在市区受空间的限制就需要向上面扩展，利用现有

建筑加层，以缓和车辆日益增长的需要。

空间分配

所选基地必须含有足够的可用空间，以便建造一幢合适的建

筑并有必要的室外场地。通常，有６０％场地作为室外场地，４０％
作为室内或有屋盖的部分。商店的室内空间通常大约可分成如

表１?１所示的四个部门。

表１?１ 室内面积分配

室 内 部 分 占室内总面积的百分比（％）

服 务 部

零 件 部

展 览 室

管理办公室

７０

１４

１１

５

上述数字是基本平均值，因此，不一定适于所有情况。对于

有较大服务业务的商店，其服务部的面积分配比例应稍微向上调

整。

室外面积分配是按旧车展览、服务停车、新车储存和职工停

车等需要来确定的。这四个项目间的面积分配要根据该商店所

规划的营业额而有所变动。一般来说，服务停车场面积是职工停

车场面积的两倍，旧车展览场地约为新车储存场地的两倍。

面积分析

现在将按照常用的汽车停车场建筑设计的规定而制作的建

筑平面布置（４３００ｍ２、６６车位）作为例子来说明。
建筑总面积 ４３００ｍ２

展览室和管理办公室 ６７０ｍ２

零件部 ６０４ｍ２

服务部 ３０１９ｍ２

服务车位数 ６６车位

汽车销售中心布位

图１?１ 两种形式的展室布位
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图１?２ 中心展室平面布位

展览室选址

展览室的位置应选在视野没有遮挡的地方，并能吸引过路行人

的注意。如果店址位于路角，则展览室应设在面向两条街道的转角，

使室内全部内容都能被看到。如果店址是在街道的中间，展览室应设

在主建筑的突出前缘，使可视面尽量大一些，人们浏览的时间长一点。

如需增设新的展览单元可设在室外篷伞下或将客户接待室

旁的屋面接长，也可以利用绿化庭院展览场。这种新辟展览场地

投资不多但收效显著。

办公室位置
大多数的店主对办公室的位置有各自的喜好。但总的原则是

部门经理的办公室应尽量靠近自己的工作部门。

此外，还应考虑下列用房的面积：接待室、管理员清洁工具壁橱、

保险库、文件档案室及电话设备室等。上述用房面积可按照各自需要

来定。如果设置自动售货机，应设在靠近接待室的服务区域内。

表１?２




办公室平均尺寸

平均尺寸

（ｍ）
面积

（ｍ２）
平均尺寸

（ｍ）
面积

（ｍ２ ）

营业员 ３７×４６ １７ 销售成交办公室

 ２４×２４ ５８
总经理 ３７×４６ １７ 男、女厕所

 ２４×２４ ５８
销售经理 ３×３７ １１ 会议室 每人１９ｍ

２

顾客关系经理 ３×３７ １１ 总办公室 （９３ｍ２＋５６ｍ２ ）

货车部经理 ２４×３ ７２ × 办公室职

旧车部经理 ２４×３ ７２ 员人数

保险库位置
存放重要档案的保险库通常设在总办公室旁边，如果没有条件设置单

独的库房，则必须留出空间设置防火设备以保护重要档案。

图１?３ 保险库位置示意图
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业务大厅平面布局

图１?４ 传统中央车廊与直进车位和直进重型货车车位

图１?５ 传统２１ｍ宽中央车廊的业务厅

图１?６ 业务厅

卡车销售厅设计

图１?７ 中型销售店的平面布置
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图１?８ 小型销售店的平面布置

２车辆的流通

车辆流通的规划应从顾客的车辆到达修理营业员或开单员

之前等候的地方开始。

在外面一定要有足够等候的地方，在那里等候的车辆不会阻

碍其他顾客或路上的车辆交通。

从修理营业员办公室出来，车辆一定要开到另一个等候区或

是到一个能进行修理工作的停车间。

如果车辆要经过一个以上的停车位（例如从断定损坏原因到

进行工作的停车位），绝不能有倒车道。

当工作完毕后，车辆要开出去，在行驶时用功率计检测汽车

功率，然后停靠。

在设计任何修理部的平面图以前，要计算一天的车辆流程，

看看在哪个环节会出现拥挤不畅现象。

销售厅车辆流程

图１?９ 中央车廊Ｔ型排列图式 图１?１０ 通过型排列图式
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车位尺寸

车位的宽度是由车身宽度加上车辆每侧的所需工作空间的宽

度。它的总宽度按照车位功能可从３ｍ～４３ｍ（表１?３）。

表１?３ 车位尺寸

车 位 用 途 宽 度（ｍ） 高 度（ｍ）

顾客接待 ４３ ７６

加润滑油（架空设备） ３７ ７３

机械修理 ３７ ７３

续表

车 位 用 途 宽 度（ｍ） 高 度（ｍ）

新 车 调 整 ３７ ７３

磨光及板金工 ３７ ７３

喷 漆 间 ４３ ７８

洗 车 台 ４３ ７６

停 车 ３ ６１

凡靠墙的车位，宽度要另加６０ｃｍ。当本建议与当地建筑规范
或消防规范抵触时应以后者为准。

３新卡车销售中心设计

新卡车展出

卡车的销售得益于出色的展示宣传，特别是卖给客户作为第

二辆车或娱乐车之用的轻吨位卡车。

不过，因为不同型号的卡车，其尺寸差别很大，而且因为大批

量的销售常常是在销售店之外进行的，室内卡车陈列室的展出通

常受到其尺寸的限制。

假如你规划一个室内展出厅，就要有足够大的面积，至少可以放

一辆小型卡车，周围留出足够的空间能绕行一周（９３ｍ２）。展出部分
至少要占销售店总面积的３％。展出要面向经过销售店的大部分车
辆和行人，其安排要尽量使人们不用掉过头来就能看到展厅内。

要让人们非常容易地看到展品，就应该在人们视野正前方的左

边或右边３０°以内，而且要尽量采取一些手段，突出、放大展示效果。
展出区的窗要够大，但是不一定要倾斜。如在展出区内有足够

强的光线，通常会使玻璃外面的自然眩光或反射光减到最小程度，这

样白天在外面看展厅内就会更加清晰。

现在，许多卡车销售店完全依靠室外的展出。这可以使用雨

篷。雨篷的好处是车子放长了还能比较清洁，不因有雨或雪而沾

上污点，而且遮住了太阳曝晒和恶劣的天气侵蚀。但如果雨篷支

承的位置设计不当，就会妨碍车辆的活动，这是需要注意的。

表１?４ 销售区和建筑物

区 城 面 积 要 求

室内展出

陈列室 ９３ｍ２，每增加一辆车要增加４６５ｍ２

进门 ３５ｍ×３７ｍ（小型卡车）

３６６ｍ×４３ｍ（大卡车）

办公室（最少）

销售商或总经理 １６ｍ２

推销经理 １１ｍ２

推销员 每人８４ｍ２

结算办公室 ６ｍ２

用过的卡车办公室 １１ｍ２

总办公室 每人９３ｍ２

顶棚高 办公室—３ｍ
会议室 参加会议的每人至少１１ｍ２，加上话筒和放映设备的地位
其他区域

休息室 最少２８ｍ２

进厅或通道 １５ｍ宽
清扫工具间 至少３ｍ２并有深水斗
顾客等待室 可变的

５



销售中心车辆流程

图１?１１ Ｉ型流程
图上所示，简单的Ｉ型流程

效率最高。如果场地容许按图

排列，对大多数销售经营工作可

顺利进行，但是不能认为它是可

以“治疗百病”的妙方，如果所需

车位数超过总管，不易监视，要

将不少车位移至离零件部门较

远的地方。

图１?１２ Ｌ型流程
Ｌ型流程是名列第二的高效
率车位和车廊平面布置。这种平

面适用于直线流程无法布置的地

方（这个方案在入口处要牺牲两个

车位）。

图１?１３ Ｕ型流程
“Ｕ”型流程适用于大型销售工作，或者由于受
到道路或原有邻近建筑的约束，其他方案无法安排

的地方。

图１?１４ Ｔ型流程
“Ｔ”型流程和“Ｌ”型流程可容纳同样
数量的车位。但是它比“Ｌ”型流程略逊一
筹。要将车放进出口处两个尽端车位比

较困难。这种车位和车廊布置型式对在

后墙上不能设出口时是有用的，同时在车

廊上设置两个侧间出口也更加实用。

图１?１５ 中央走廊Ｉ流程型

６ 需要全本请访问 www.ertongbook.com



４汽车销售中心建议的最小面积

表１?５ 销售中心各单元面积分部

控制面积—房屋和场地总额 房 屋 面 积 场地面积—停车场和储藏面积

计划销

售量（辆）

房屋总

面积

（ｍ２）

场地总

面积

（ｍ２）

房屋和

场地总

面积（ｍ２）

建议接待

车位（个）

生产服务

车位（个）

服务面

积（ｍ２）

停车场

面 积

（ｍ２）

建议展览

单元（个）

展览和办

公室面积

（ｍ２）

服务停车场

数量（辆）面积（ｍ２）

职工停车场

数量（辆）面积（ｍ２）

旧车展览

数量（辆）面积（ｍ２）

新车储存

数量（辆）面积（ｍ２）

规定５％场
地面积

（ｍ２）

０～２５ ３７５０ ５８５０ ９０００ １ ４ ２０００ １０００ １ ７５ ８ ２５００ ８ １２８０ ３ ９６ ３ ７５ ３０

２６～５０ ５７００ １０６４０ １６３４０ １ ７ ３５００ １２００ １ １０００ １４ ４４８０ ７ ２２４０ ６ １９２０ ６ １５００ ５０

５１～７５ ６６００ １２７７０ １９３７０ １ ８ ４０００ １４００ １ １２００ １４ ４４８０ ８ ２５６０ ９ ２８８０ ９ ２２５０ ６０

７６～１００ ７６００ １６８５０ ２４４５０ ２ ９ ４５００ １６００ １ １５００ １８ ５７６０ ９ ２８８０ １３ ４１６０ １３ ３２５０ ８０

１０１～１２５ ８２００ １８９８０ ２７１８０ ２ １０ ５０００ １７００ ２ １５００ １８ ５７６０ １０ ３２００ １６ ５１２０ １６ ４０００ ９０

１２６～１５０ ９３００ ２２４９０ ３１７９０ ２ １１ ５５００ １８００ ２ ２０００ ２２ ７０４０ １１ ３５２０ １９ ６０８０ １９ ４７５０ １１００

１５１～１７５ ９９００ ２５２６０ ３５１６０ ２ １２ ６０００ １９００ ２ ２０００ ２４ ７６８０ １２ ３８４０ ２２ ７０４０ ２２ ５５００ １２００

１７６～２００ １１０００ ２８０３０ ３９０３０ ２ １３ ６５００ ２０００ ２ ２５００ ２６ ８３２０ １３ ４１６０ ２５ ８０００ ２５ ６２５０ １３００

２０１～２２５ １１７００ ３０９００ ４２６００ ２ １４ ７０００ ２２００ ３ ２５００ ２８ ８９６０ １４ ４４８０ ２８ ８９６０ ２８ ７０００ １５００

２２６～２５０ １３４００ ３４７３０ ４８１３０ ３ １６ ８０００ ２４００ ３ ３０００ ３２ １０２４０ １６ ５１２０ ３１ ９９２０ ３１ ７７５０ １７００

２５１～２７５ １４１００ ３６８６０ ５０９６０ ３ １７ ８５００ ２６００ ３ ３０００ ３２ １０２４０ １７ ５４４０ ３４ １０８８０ ３４ ８５００ １８００

２７６～３００ １４８００ ４０８４０ ５５６４０ ３ １８ ９０００ ２８００ ３ ３０００ ３６ １１５２０ １８ ５７６０ ３８ １２１６０ ３８ ９５００ １９００

３０１～３５０ １７３００ ４７５４０ ６４８４０ ４ ２１ １０５００ ３３００ ３ ３５００ ４２ １３４４０ ２１ ６７２０ ４４ １４０８０ ４４ １１０００ ２３００

３５１～４００ １９３００ ５３０８０ ７２３８０ ４ ２３ １１５００ ３８００ ３ ４０００ ４６ １４７２０ ２３ ７３６０ ５０ １６０００ ５０ １２５００ ２５００

４０１～４５０ ２０９００ ５８７２０ ７９６２０ ４ ２５ １２５００ ４４００ ４ ４０００ ５０ １６０００ ２５ ８０００ ５６ １７９２０ ５６ １４０００ ２８００

４５１～５００ ２３５００ ６５８９０ ８９３９０ ５ ２８ １４０００ ５０００ ４ ４５００ ５６ １７９２０ ２８ ８９６０ ６３ ２０１６０ ６３ １５７５０ ３１００

５０１～５５０ ２５４００ ７２５９０ ９７９９０ ５ ３１ １５５００ ５４００ ４ ４５００ ６２ １９８４０ ３１ ９９２０ ６９ ２２０８０ ６９ １７２５０ ３５００

５５１～６００ ２７８００ ７９１９０ １０６９９０ ６ ３４ １７０００ ５８００ ４ ５０００ ６８ ２１７６０ ３４ １０８８０ ７５ ２４０００ ７５ １８７５０ ３８００

６０１～６５０ ２９７００ ８５７９０ １１５４９０ ６ ３７ １８５００ ６２００ ４ ５０００ ７４ ２３６８０ ３７ １１８４０ ８１ ２５９２０ ８１ ２０２５０ ４１００

６５１～７００ ３１１００ ９２０００ １２３１００ ７ ３９ １９５００ ６６００ ４ ５０００ ７８ ２４９６０ ３９ １２４８０ ８８ ２８１６０ ８８ ２２０００ ４４００

７０１～７５０ ３３５００ ９８６００ １３２１００ ７ ４２ ２１０００ ７０００ ４ ５５００ ８４ ２６８８０ ４２ １３４４０ ９４ ３００８０ ９４ ２３５００ ４７００

７５１～８００ ３５４００ １０５２００ １４０６００ ８ ４５ ２２５００ ７４００ ５ ５５００ ９０ ２８８００ ４５ １４４００ １００ ３２０００ １００ ２５０００ ５０００

７



续表

控制面积—房屋和场地总额 房 屋 面 积 场地面积—停车场和储藏面积

计划销

售量（辆）

房屋总

面积

（ｍ２）

场地总

面积

（ｍ２）

房屋和

场地总

面积（ｍ２）

建议接待

车位（个）

生产服务

车位（个）

服务面

积（ｍ２）

停车场

面 积

（ｍ２）

建议展览

单元（个）

展览和办

公室面积

（ｍ２）

服务停车场

数量（辆）面积（ｍ２）

职工停车场

数量（辆）面积（ｍ２）

旧车展览

数量（辆）面积（ｍ２）

新车储存

数量（辆）面积（ｍ２）

规定５％场
地面积

（ｍ２）

８００～８５０ ３７８００ １１１８００ １４９６００ ８ ４８ ２４０００ ７８００ ５ ６０００ ９６ ３０７２０ ４８ １５３６０ １０６ ３３９２０ １０６ ２６５００ ５３００

８５１～９００ ３９７００ １１９０７０ １５８７７０ ９ ５１ ２５５００ ８２００ ５ ６０００ １０２ ３２６４０ ５１ １６３２０ １１３ ３６１６０ １１３ ２８２５０ ５７００

９０１～９５０ ４１１００ １２４７１０ １６５７１０ ９ ５３ ２６５００ ８６００ ５ ６０００ １０６ ３３９２０ ５３ １６９６０ １１９ ３８０８０ １１９ ２９７５０ ６０００

９５１～１０００４３５００ １３１３１０ １７４８１０ ９ ５６ ２８０００ ９０００ ５ ６５００ １１２ ３５８４０ ５６ １７９２０ １２５ ４００００ １２５ ３１２５０ ６３００

１００１～１１００ ４４８００ １４１０４０ １８５８４０ １０ ５８ ２９０００ ９３００ ６ ６５００ １１６ ３７１２０ ５８ １８５６０ １３８ ４４１６０ １３８ ３４５００ ６７００

１１０１～１２００ ４７１００ １５１０６０ １９８１６０ １０ ６１ ３０５００ ９６００ ６ ７０００ １２２ ３９０４０ ６１ １９５２０ １５０ ４８０００ １５０ ３７５００ ７０００

１２０１～１３００ ４８４００ １６１０９０ ２０９４９０ １１ ６３ ３１５００ ９９００ ６ ７０００ １２６ ４０３２０ ６３ ２０１６０ １６３ ５２１６０ １６３ ４０７５０ ７７００

１３０１～１４００ ５０２００ １７０１５０ ２２０３５０ １１ ６５ ３２５００ １０２００ ６ ７５００ １３０ ４１６００ ６５ ２０８００ １７５ ５６０００ １７５ ４３７５０ ８０００

１４０１～１５００ ５２０００ １８００８０ ２３２０８０ １１ ６７ ３３５００ １０５００ ６ ８０００ １３４ ４２８８０ ６７ ２１４４０ １８８ ６０１６０ １８８ ４７０００ ８６００

１５０１～１６００ ５３８００ １９０２００ ２４４０００ １２ ７０ ３５０００ １０８００ ７ ８０００ １４０ ４４８００ ７０ ２２４００ ２００ ６４０００ ２００ ５００００ ９０００

１６０１～１７００ ５５６００ ２０００３０ ２５５６３０ １２ ７２ ３６０００ １１１００ ７ ８５００ １４４ ４６０８０ ７２ ２３０４０ ２１３ ６８１６０ ２１３ ５３２５０ ９５００

１７０１～１８００ ５６９００ ２０９２９０ ２６６１９０ １２ ７４ ３７０００ １１４００ ７ ８５００ １４８ ４７３６０ ７４ ２３６８０ ２２５ ７２０００ ２２５ ５６２５０ １００００

１８０１～１９００ ５８７００ ２１９１２０ ２２７８２０ １３ ７６ ３８０００ １１７００ ７ ９０００ １５２ ４８６４０ ７６ ２４３２０ ２３８ ７６１６０ ２３８ ５９５００ １０５００

１９０１～２０００ ６１０００ ２２９３４０ ２９０３４０ １３ ７９ ３９５００ １２０００ ７ ９５００ １５８ ５０５６０ ７９ ２５２８０ ２５０ ８００００ ２５０ ６２５００ １１０００

２００１～２１００ ６２５００ ２３９１７０ ３０１６７０ １４ ８１ ４０５００ １２５００ ８ ９５００ １６２ ５１８４０ ８１ ２５９２０ ２６３ ８４１６０ ２６３ ６５７５０ １１５００

２１０１～２２００ ６４５００ ２４８４３０ ３１２９３０ １４ ８３ ４１５００ １３０００ ８ １００００ １６６ ５３１２０ ８３ ２６５６０ ２７５ ８８０００ ２７５ ６８７５０ １２０００

２２０１～２３００ ６５７００ ２５８０６０ ３２３７６０ １４ ８５ ４２５００ １３５００ ８ １００００ １７０ ５４４００ ８５ ２７２００ ２８８ ９２１６０ ２８８ ７２０００ １２３００

２３０１～２４００ ６８０００ ２６８２８０ ３３６２８０ １５ ８８ ４４０００ １４０００ ８ １００００ １７６ ５６３２０ ８８ ２８１６０ ３００ ９６０００ ３００ ７５０００ １２８００

２４０１～２５００ ７１０００ ２７７８１０ ３４８８１０ １５ ９０ ４５０００ １５５００ ８ １０５００ １８０ ５７６００ ９０ ２８８００ ３１３ １００１６０ ３１３ ７８２５０ １３０００

２５０１～２６００ ７２５００ ２８７２７０ ３５９７７０ １５ ９２ ４６０００ １６０００ ９ １０５００ １８４ ５８８８０ ９２ ２９４４０ ３２５ １０４０００ ３２５ ８１２５０ １３７００

２６０１～２７００ ７４０００ ２９６９００ ３７０９００ １６ ９４ ４７０００ １６５００ ９ １０５００ １８８ ６０１６０ ９４ ３００８０ ３３８ １０８１６０ ３３８ ８４５００ １４０００

２７０１～２８００ ７６５００ ３０７３２０ ３８３８２０ １６ ９７ ４８５００ １７０００ ９ １１０００ １９４ ６２０８０ ９７ ３１０４０ ３５０ １１２０００ ３５０ ８７５００ １４７００

２８０１～２９００ ７８０００ ３１６９５０ ３９４９５０ １７ ９９ ４９５００ １７５００ ９ １１０００ １９８ ６３３６０ ９９ ３１６８０ ３６３ １１６１６０ ３６３ ９０７５０ １５０００

２９０１～３０００ ７９５００ ３２６２１０ ４０５７１０ １７ １０１ ５０５００ １８０００ ９ １１０００ ２０２ ６４６４０ １０１ ３２３２０ ３７５ １２０００ ３７５ ９３７５０ １５５００

３００１～ｆｏｒ

ｅａｃｈ１００ｐｐ ⋯ ２２５ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ４５ ⋯ ２２５ ⋯ １２５ ⋯ １２５ ⋯ ⋯

用于绿化、建筑退进、入口车道。
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图１?１６ 日本汽车展销店外景

图１?１７ 汽车展销店内景

５检修车位

通用的检修车位宽度应为３６６ｍ。在特殊情况下，也可采用

３３５ｍ宽度，但这仅由于结构上要求，亦或土地的限制，从而牺牲
使用条件。对于采用直接进入车位的建筑，３６６ｍ的车位宽是必

须遵循的。因为少一条走道就要使车位四周空间和工作面积降

到最底限度。
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图１?１８ 检修车位平面图

图１?１９ 单开间安全检查站
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６售车中心设计实例

北京丰田汽车技术服务中心

图１?２０ 北京丰田汽车技术服务中心设计图（一）
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图１?２０ 北京丰田汽车技术服务中心设计图（二）
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