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前　言

《设计心理学》是为高等院校设计专业编写的基础课教材。编者总结了多年来设计与
心理学课程的教学体会，参阅了心理学、美学、创造学等多种教材，总结编写而成。

作为设计专业基础理论课和入门课的教材，应用了普通心理学学科在科学上已定论的
一般规律、基本理论和常识，对设计心理活动进行剖析与总结，实现心理学理论为指导的
设计、使用与鉴赏心理活动的深化。

近百年来，普通心理学的学科发展日臻成熟，而且不断产生新的分支科学。普通心理
学几乎涉及了人类活动的一切领域，因为每一个人、每一件事都必有心理活动。同样，人
类的设计活动不但从未停止，反而日趋复杂，所以，从事设计的人，尤其是设计专业的学
生，确实需要心理学的基础理论与基本常识的补充。

普通心理学走进了人类的设计活动，这样，心理学才真正成为人类活动舞台的主要角
色，因为人世间万事皆由设计开始。

本教材共１４章：第１章普通心理学概述，简介了人类的心理现象与普通心理学的概
貌；第２章认知的心理过程，介绍了人的感觉、知觉、观察、记忆、思维、想象等；第３
章人的心理状态，介绍了人的意识、注意、意志、情感等；第４章人的个性心理，介绍
了人的需要、动机、兴趣、气质、性格等；第５章创造心理与创造能力；第６章设计与
设计心理学；第７章美与设计审美；第８、９、１０章介绍审美心理过程即认识、情感及
意志过程；第１１章设计的审美创造；第１２章艺术美的审美创造；第１３章面向消费与营
销的设计思考；第１４章设计心理学实验。

本教材将心理学的普通常识与设计活动相结合，力求实现两个目标：一是探索心理学
在设计领域形成的新的分支科学，二是促进心理学对设计活动的理论指导。使教师有所
教，学生有所学。

在本教材的编写过程中，始终得到程能林、孙苏榕、李亦文等老师的热忱指导与全力
支持，在此，谨表衷心谢意。

由于编者能力所限，使得教材有许多不尽如人意之处，恳请心理学界与设计界的行
家，特别是使用这本教材的老师与同学们给予批评指正。

编者
２００５年５月
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普通心理学概述

　　人类的心理现象
　　心理学的性质与任务
　　心理学的研究方法

１１　人类的心理现象

１１１　生理与心理
也许很多人都未曾留意，甚至都被认为已是不值得一提的事情：比

如，每一个人都要一刻不停地呼吸；在饥渴难忍时，都要饮水进餐；在
疲惫不堪时，都要睡眠休息等，这些习以为常的本能，是机体的生命活
动和体内各器官的机能，这是人的生理现象。

人类的一切活动，哪怕是最简单的生命活动，也要受到高度发达的
神经系统和大脑的决策指挥。人的头脑反映客观现实的过程，是人的心
理现象。

人的生理活动与心理活动相伴相随，交织在一起。如果说生理活动
是身经百战的士兵，那么，心理现象就犹如运筹帷幄的统帅。

１１２　心理与客观
（１）客观现实引发心理活动
人生活在大千世界中，在客观现实的作用下，人的心理现象是纷繁

的、复杂的，甚至是神秘的。恩格斯曾将人类的心理现象比喻为人世间
最美丽的花朵：举目凝望如画的风景，人会心旷神怡；聆听悠扬悦耳的
琴声，人会心驰神往；嗅着沁人肺腑的花香，人会如醉如痴；迎着凉爽
扑面的清风，人会倍感惬意，这是人对客观世界的感觉与知觉。此外，
人能入木三分地观察、倒背如流地记忆、灵活多变地思维、海阔天空地
想象等，都是客观世界引起的人的各种各样的心理活动。

（２）心理现象的多样性
感觉、知觉、观察、记忆、思维、想象都是人为了弄清客观世界的

性质和规律而产生的心理活动，在心理学的研究中统称为认知心理
过程。

而对人的注意品质、意志行为、情感反应的研究，在心理学中称为
人的心理状态。
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还有对人的动机、需要、兴趣、气质、性格的研究，在心理学中称
为人的个性心理。

人不仅有生存的物质需求，还有身心的精神追求：社会的、文化
的、审美的、创造的……心理活动此起彼伏，接踵而至。这就是说不
尽、道不完的人类心理现象。

１１３　心理学的历程
人类的心理活动，自然会引起人类自身的关注。古往今来，心理学

与人类一起，经历着漫长的发展历程。
纵观历史，人类对心理现象的关注与探索，开始于中国古代的春秋

战国时期及古希腊、古罗马的先哲们。
（１）中国古人对心理的关注
公元前５５１～前４７９年间，孔子曾有： “学而时习之，不亦乐乎”、

“知之者不如好知者，好知者不如乐之者”的论说，已初具心理学理论
的萌芽；公元前３１３～前２３８年间，荀子有 “形具而神生，好恶、喜
怒、哀乐臧焉”的说法，提出了先有身躯而后有精神，心理依托于机体
的唯物心理观。公元前２００年左右，中国的医书 《黄帝内经》中就有：
“天有四时五行，人有五脏化气，以生喜悲忧恐”的论述。认识到大自
然的变化，有春夏秋冬的四季交迭，人有心肝脾肺肾五脏，产生了喜怒
悲忧恐等情态活动。时至１５１８～１５９３年间，明代李时珍所言：“脑为六
神之衬”，“泥丸之宫，神灵所集”， “耳目口鼻动于内，声色嗅味引于
外”，已很明确地认为脑是神经的中枢，是人的精神所在；客观事物能
引起人的感官与大脑的活动。

至于中国汉语成语中流传的诸如 “言为心声”、“心领神会”、“喜形
于色”、“心照不宣”、“只可意会，不可言传”等，都是对人的心理活动
惟妙惟肖的刻画与写照。

（２）国外的研究
在国外，紧随中国孔子之后，公元前４６０～前３７０年间，古希腊的

德谟克利特认为：“感觉是物体散射的原子与人的感官接触的效应”。世
界上最早的关于人类心理现象的著作，应归属于公元前３８４～前３３０年
间亚里士多德所著的 《灵魂论》。第一位明确提出心理学概念的是德国
麻堡大学教授葛克尔，１５９０年以心理学为自己的著作命名。心理学成
为一门独立的科学，是在１８７９年，由德国生理学家冯特出版的第一本
《生理心理学》的著作。

心理学的历程，如同德国心理学家艾宾浩斯所述：“心理学有一个
悠久的过去，但却只有一段短促的历史”。揭开人类心理现象的秘密，
尚待心理学的研究与发展，因为 “另外一个人的灵魂是个谜”。

１１４　心理学的概念
历经百年，心理学发展了，成熟了。但至今为止，还没有公认权威

的定义，如同心理学家柴普林在１９７９年所说：“未必可能有哪一种观点
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或理论能包容人类行为的全部丰富性与复杂性。”
浏览众家关于心理学概念之说，都是围绕人类的心理活动规律来定

义的，如
“心理学是研究人的心理现象发生、发展规律的科学”?。
“心理学是研究人脑对外界信息的整合诸形式及其内隐、外显行为

反应的一门科学”?。

１１５　心理学的分类
普通心理学是研究人的心理过程和个性心理特征的一般规律的学

科，是心理学最基本、最重要的基础研究。普通心理学按心理活动的基
本过程和个性心理特征，又有分支基础学科，如：感觉心理学、知觉心
理学、记忆心理学、思维心理学、情绪心理学、动机心理学、人格心理
学等。

生理心理学是研究生理基础与肌理的学科，是心理学重要的基础研
究。又有分支学科，如生物心理学、动物心理学、神经心理学等。

教育心理学是研究教育和教学过程中教师与学生心理活动规律的学
科。分支有学习心理学、教师心理学等。

社会心理学是研究个体与人际关系发生及发展规律的学科。分支有
家庭心理学、民族心理学等。

发展心理学是研究个体心理发展规律的学科。可分为婴儿心理学、
幼儿心理学、少年心理学、青年心理学、老年心理学等。

劳动心理学是研究人在劳动中的心理问题，如操作与操作者的心理
特征与规律。包括工程心理学和工业心理学。

此外，还有文艺心理学、体育心理学、医学心理学、犯罪心理学等
分支。

设计心理学是普通心理学的一个新的分支学科。研究普通心理学基
础理论奠基、设计的心理活动过程与规律。

１２　心理学的性质与任务

１２１　心理学的性质
普通心理学的研究对象是人类心理现象的本质问题，因此心理学也

具有相应的特殊性质，它既是一门自然科学，也是一门社会科学，因此
是一门文理交叉的科学。由于人类本身来源于自然，人的生理器官及一
切活动必然带有自然的属性，因而心理学必然以自然科学的理论为指
导，研究人类的生理现象与活动的特征与规律；同时，人类又有复杂的
心理现象，所以，心理学又必须应用社会科学的理论来剖析人类自身，
人与社会之间的心理活动特征与规律。

?

?

华东师范大学心理学系，公共必修心理学教研室 《心理学》华东师范大学出版社１９８４年６月第１版，第１页。

孟昭兰主编 《普通心理学》北京大学出版社１９９４年９月第１版，第３页。
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普通心理学告诉人们：从心理现象的实质上看，人的心理是社会的
产物，也是自然的产物，心理是人脑对客观现实的反映，这一科学命题
本身就蕴含了自然和社会的统一，也就决定了心理学的学科，必然横跨
于自然科学与社会科学之间，成为一门交叉性学科。

１２２　心理学的任务
学习普通心理学，要完成以下三项任务。
（１）了解心理现象
学习普通心理学，首先是从科学心理学的角度对人类的心理现象进

行科学地分析，建立有关心理现象的完整的、科学的概念体系。学会描
述大到整个人类的心理现象、小到自身的某一具体心理现象，是什么怎
么样。比如，普通心理学研究了哪些心理现象？而具体说来，什么是情
感，内涵是什么等。

（２）熟知心理规律
深入学习普通心理学，就要在了解心理现象的基础上，学会研究各

种心理现象的发生、发展、相互联系及表现的特征与规律，用来解释心
理现象。初步掌握一些心理规律的理论常识，可以对心理机制进行理性
的探讨，有助于学习的深入与应用。

（３）指导实践应用
学习普通心理学，最终目的是要落实在应用上。人们不仅要认识世

界，还要改造世界，因此，认识了心理现象，还要运用这些认识的成果
于改造世界的实践活动中，指导人们在实践中如何了解、预测和调整自
己的心理，使心理学理论更贴近人们的生活和工作，提高实践活动的水
平和生存的质量。

１２３　开辟设计的审美创造之路
用普通心理学的研究成果指导设计活动，专门探索设计的心理活

动，是开发设计者心理潜能的重要途径。
面对市场经济全球化的竞争，设计活动非常需要普通心理学的支

撑：虽然中国有实力雄厚的基础科学研究，也有许多世界领先的设计成
果，但是，在设计的许多领域与发达国家比起来，还有相当大的差距：
比如，意大利汽车设计师乔治·亚罗说：“中国的汽车设计过于模仿西
方，没有形成自己的风格，所以无法像欧系或日系车那样形成自己的流
派。中国汽车企业，在制造硬件的投入上不比世界上任何汽车企业差，
差的就是设计。”用中国人自己的话说叫作 “中国汽车设计是沦落在鸡
窝里的雏鹰”?。还有：中国的乒乓球运动称霸世界几十年，但运动员
使用的乒乓球拍全是德国或日本设计的产品；中国出口服装设计往往只
限于国外的工作服，设计加工的羊绒衫出口一件，要赔出３６元人民币；
电影业也时时受到国外大片的冲击，这些事实都说明：中国人的学识并

? 中国青年报２００５４７Ｂ２１版。



　　　　　　　　　　　　 ５　　　　

不比别人差，差就差在对心理学知识的领略与实践。所以，用心理学开
辟设计的审美创造之路，对于改变中国设计与艺术创作的面貌有深远的
意义。

古人董其昌曰：“文要得神气”，是说设计与艺术创作要创造出具有
“神气”的作品，首先要保持自己 “神气”充沛，使生理和心理处于最
适合设计与艺术创作的自由状态。所以，心理学的研究一旦面向设计领
域，必然会赋予审美创造活动以 “神气”。

１３　心理学的研究方法

１３１　观察法
（１）观察法的概念
由观察者直接观察记录研究对象的行为活动，用以研究心理活动规

律的方法，称为观察法。
知己知彼，百战百胜。无论做什么事情，首先都要尽可能多地获取

信息。比如：演员要体验生活，通过观察，才能演好角色；创作一幅
画，要在大量观察与写生的基础上，积累创作素材来激发灵感；中医问
诊的 “望、闻、问、切”是了解病情的观察方法；而最典型的观察法是
工厂的生产活动，工艺员为了确定一个零件的准确加工时间，以便客观
合理地付给工人劳动酬金，计算工时的定额，最后统计核算出产品的制
造成本，工艺员在工人没有察觉的状态下，用秒表记录装夹、找正零件
的时间、开车走刀加工的时间、卸下零件、测量检查的时间。把工人加
工一个零件从开始到完成的整个过程所用的时间记录下来；也可以利用
监控设备，录制工人操作的全过程，记录时间，为分析与测算提供第一
手资料。

观察者还可以直接参与被观察者的活动，将所见所闻随时加以记
录，近距离地获取观察信息。近年来，很多工厂企业对外开放，欢迎到
生产第一线参观。这样，前来参观的人在开阔眼界的同时，必定对工厂
的产品进行议论或评价，甚至说出一些很有价值的设想。把被观察者请
进来，各抒己见，每时每刻都能听到不同的意见，是一种广开门路，博
采众长的信息渠道，也是对观察法的一大创造。

（２）观察法的特征
观察法是一种完全在自然条件下采用的一种方法，不被观察对象所

察觉。因而获取的信息客观真实。
观察之前应制定严格的规程，明确地实施与记录。观察法的使用价

值在于，作为心理的初始研究，可以客观地发现问题与现象，为应用其
他方法进行深入地研究，提供前期资料与依据。

１３２　实验法
（１）实验法的概念
实验法是按研究的目的控制或创设条件，以主动引起或改变被试者

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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的心理活动，从而进行研究的一种方法。实验法主要有两种，一是实验
室实验法：指在特定的心理实验室里，借助各种仪器设备，严格控制各
种条件以研究心理的方法。由于实验结果可能受到人为的干扰，并难以
将实验结论推广到日常生活中，因此在设计心理学研究领域中较少运
用。二是自然实验法：是把实验研究和日常活动结合起来的实验方法。
虽然也对实验条件进行了适当的控制，但它是在人们正常学习和工作的
情境中进行，克服了实验室实验法的缺点，所以，自然实验法是设计心
理学中最常用的一种研究方法。

（２）实验法的特征
生活与生产中的许多使用与操作问题都可以在实验室内进行研究，

尤其对某项工作中人的生理与心理活动特征与规律的研究，通过设定的
实验条件，借助精密的仪器进行量化处理。为心理学的研究提供了准确
的依据，因而是一种很有实用价值的实验方法。

当然，实验法也有不足，对于人的情感意识等心理因素的控制与测
试，尚无准确、可行的控制方法，往往由于很难按研究对象的情境设计
实验条件，与客观实际难免产生误差，实验成果的推广受到限制。比
如，测谎仪是根据实验法制造的心理测试仪器，用来记录被测者的心
跳、脉搏、呼吸、体温等参数；作为分析与判断的依据。假若说谎者心
理素质稳定，不管怎样讯问，都脸不变色心不跳；反过来，说实话者反
而因紧张使神态失常，那么，实验的结果很可能产生错误。

１３３　测验法
（１）测验法的概念
是以研究对象所了解或关心的问题为范围，预先制定科学的量表或

问卷，由被测者自由地按题目回答，以获取研究资料的方法，称作测
验法。

这种方法已被各行业大量应用，人们都已熟知问卷调查，访谈调查
的测验方法。

比如，对住房、听广播、看电视、一种杂志刊物、一种生活日用品
的民意测验的问卷，接踵而至地走进了人们的生活。

（２）测验法的特征
测验法的优点是，科学的量表或问卷可以针对具体问题，对专门的

对象展开大量的调查。比如，随产品发放的问卷调查，可以直接送到人
们的手中，是了解产品使用效果的有效测量工具。但是测验用的量表或
问卷的设计与制定，必须尊重心理学科的科学性，才能获得准确的
信息。

１３４　虚拟法
（１）虚拟法的概念
借助计算机虚拟现实的图形技术，进行心理实验的研究方法，称作

虚拟法。
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在虚拟的操作环境中，使用与操作心理相类似的技术模块或数字模
块，编制程序，录入计算机后，数字化地研究心理现象及规律。

（２）虚拟法的特征
由于虚拟法是以数学模型进行研究，因而实验客观而准确，是一种

很有发展前景的实验方法。但是由于涉及数学建模的理论知识，普及与
推广还有一定的困难。

在心理学科的研究中，有专门的实验心理学课程，已形成一个专门
的分支系统。尤其在专门的心理学实验中，实验的设计、运行、分析等
都要应用数学中的数理分析等统计计算方法，有极强的专业性。

但是，随着心理学研究及现代技术的发展，普及与推广心理学的实
验方法，为心理学各分支应用学科使用，正在成为一种研究方向。比如
由量化研究向质化研究的过渡，应用计算机数字化研究的便捷实验方
法，都有可能为各行业提供一种科学普及式的方法。
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认知的心理过程

　　感觉
　　视觉
　　人的视觉感受
　　听觉
　　其他感觉
　　知觉
　　人对产品的知觉
　　观察
　　记忆
　　思维
　　想象

２１　感觉

人有眼睛、耳朵、鼻子、舌头、皮肤和肢体等，是人的感觉器官。
使人能看得见、听得到、嗅得清、摸得准。可见，感觉是认知的开端，
是一种最直接的、最初始的心理现象。感觉作为客观世界信息与刺激的
接受器官，因而，感觉是心理活动的先导。

２１１　感觉认知简介
什么是感觉：感觉是客观事物的个别属性在人头脑中引起的反应。

也就是 “物质作用于我们的感觉器官而引起感觉”?。
感觉的产生应当具备三个条件：一是有物才有感，客观世界中的具

体事物，是引发感觉的对象，假若置身于一个无声无光的封闭环境中，
除了产生难以忍受的感受之外，就没有任何感觉；二是有觉才有感，人
的生理器官各司其职，是感觉的生理基础，盲人看不到客观世界、聋哑
人听不到声音、呼吸道感染时嗅不到气味，食之乏味，都说明，只有感
觉器官的存在与正常，才有感觉；三是有脑才有感，感觉器官接收的信

? 《列宁全集》第１４卷，人民出版社１９５７年版，第３１９页。
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号，由神经传给大脑，使客观事物在大脑中留下了映像与痕迹，形成了
表象。

２１２　感觉的种类
人的感觉有视觉、听觉、味觉和触觉，是属于人的机体表面的直接

感觉形式。心理学中称作外感觉。
人还有机体的感觉，如饥渴、病痛、疲劳、困乏等，是来自身体的

内部器官和组织，接受机体内部发生变化的信息，在心理学中称作内感
觉。如表２１所示。

表２１　感觉的种类及成因

感觉的种类 感觉受到的外界刺激 感觉的接收器官

视觉 光 眼睛视网膜的视细胞
听觉 声音 耳道中鼓膜及听细胞
嗅觉 气味 鼻黏膜的嗅细胞
味觉 味道 舌部位的味细胞
肤觉 冷热、压力、伤害 皮肤的冷点、湿点、压点、痛点

机体感觉 对体内器官的刺激 体内器官的神经末梢
平衡感觉 身体运动及位置变化 前庭平衡器官细胞
运动感觉 机体动态变化 肢体神经

表中所列人的各种感觉的肌理在普通心理学、生理学等著作中都有
详尽的分析与表述，在设计心理学中，对感觉的肌理，可以直接沿用。

除此以外，人受外界影响而引起相应的感情或动作，即感应；受到
感化和召唤的感召；因感触而悲伤的感伤；因感激或感动而怀念的感
念；因感动、感激而兴奋或奋发的感奋；有所感触的感慨；与事物接触
而引发思想情绪的感触等，是人接触外界事物得到的感受，都属于人的
不同的感觉方式。

同时，人还常常发生对客观世界的错误感觉，即错觉；还可能产生
主观意识中的虚幻，即幻觉，也是感觉的生理现象。

２１３　感觉的意义
感觉的普遍意义是人类认识世界，获得知识，适应客观世界的赖

以生存的基础。人类从感觉的最简单、最初始的心理现象开始，了解
客观事物的个别属性，成为认识的源泉。进而，沿着这条通往主观的
通道，才有人类高级的认识活动、思想意识等复杂的心理活动。感觉
使人获取了客观世界的信息，占有了生存与发展的必需的重要线索和
依据，为心理活动提供了无穷无尽的原料，使人知道为了生存去做什
么、怎么做。

感觉对人类心理活动有特殊的意义：破解未知的世界、了解人的心
理特征，分析与评价活动的成果，都要靠感觉，获取信息。可见，感觉
是人类心理活动的开端，是心理活动生存的土壤与源泉。

今天，无论谁都知道，坐井观天、闭门造车的活动显然是愚蠢的行
为。都在为提高工作的竞争力而费尽心思。所以，一个聪明的人应当首
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先重新审视感觉对工作的重大意义。在人们对感觉几近遗忘、习以为常
的状态中，靠感觉洞察客观世界，贴近人们的心理活动，以感觉为各项
活动的源泉，开阔视野，活跃思维，创造有竞争力的劳动成果。

２２　视觉

光进入人的眼睛时，人就能看到自己及周围的客观世界，这是人的
视觉感受。

光是诱发视觉的外界刺激。光通常是指发光的物体以及照射在物体
上又反射回来的物质。发光的物体叫做光源，宇宙中的恒星，如太阳、
织女星等，是能够发出光和热的天体。太阳是主要的光源，此外，还有
人造的光源，如照明灯具等。

因为光是一种电磁波，所以又叫光波，光在真空中的传播速度约
为每秒三十万公里，而且一般情况下是沿直线传播的，所以又叫
光线。

日光通过三棱镜后折射分解出红、橙、黄、绿、蓝、靛、紫七种颜
色的光叫光谱。是人眼可以看到的光，又叫可见光。这些光主要来于太
阳光及其照射在物体上面又被物体反射出来的光。

其实，人能看到的光，在电磁波谱中只占极小的部分，按光的波长
计算，人能看到的光的波长在８００～４００ｎｍ之间，这个区间以外的光电
磁波，视觉不能感受，都属于不可见光波。如图２１所示。

图２１　光电磁波与可见光谱
　

在普通心理学的研究中，把人对刺激物的感觉能力称为感受性。

感受性的强弱程度是用一个心理学专门的术语———感觉阈限来度量
的。“阈”字原意为门槛。所以用阈限来形容感受性的临界值或界限
值。把能够引起感觉的最小刺激强度的物理量叫做这个感觉的绝对
阈限。

人的视觉的绝对阈限的物理量值很低，“一个光子可以使１个视杆
细胞兴奋，５个光子就可以引起感觉?。通俗地说，人的视觉阈限，即
能感受到光刺激的最小物理量是：在清晰的夜空环境中，可以看见３０
英里 （１ｍｉｌｅ＝１６ｋｍ）外的烛光。

? Ｗ休斯 《生物物理学概论》１９８３年版上海科技出版社，第２７０页。
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２３　人的视觉感受

人们识别事物，主要靠视觉感觉来实现。视觉在各种感觉的认知中
占９０％的份量。也就是说，人的知觉主要是由视觉支配的，通过视觉
传达，来获取各种各样的信息。

视野及视野特性，如图２２所示。

图２２　视野及视野特性
　

在图２２中，单眼平均视野范围是：以眼球视野中心线分，眼睛向
外侧可看见９０°～９４°，向内侧为６０°～６２°，向上为５５°～６０°，向下为

７０°～７２°，形成一个偏于视野中心的视觉圆锥。而且，人的视野中心３°
以内为最佳视觉区间。人的视距在３８０～７６０ｍｍ距离内，以７００ｍｍ为
最佳视距。

由图中可知，人的视觉中，眼睛水平运动快，舒服而不易疲劳，对
水平方向的物体判断准确，都优于眼睛的垂直运动。而且人的视觉习惯
是从左到右，从上到下。

眼睛还有分辨细节的能力，叫做视敏度。视敏度的高低主要取决于
物体与眼睛所成的视角的大小，视角越大，越易辨别，所以，分辨的物
体与眼睛所成的视角越小，则视敏度越高。人的眼球不转动时，能看到
的空间范围，是人的视野。近视眼的分辨细节能力要比远视及老花眼强
得多。

２３１　颜色视觉
人能看到的颜色有彩色和无彩色两大类，颜色的视觉特性可用图

２３的色立体简图说明。
色立体表示颜色有三个重要的属性：色相、明度和纯度。
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