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设计是秘密吗:是的 在很多方面，是这样的。

    如果你觉得工业设计师只是设计产品 或者因为他们给你

看草图、谈论设计经验 你就把他们当成公司里一件过时的古

董，那你就像大多数人一样，在正确认识工业设计师对商业及

我们周遭的世界所作的贡献方面有失偏颇。

    获奖者不仅要提供设计解决方案 还要深度思考有关可使

用性、可生产性、柜台陈列、循环利用、安全性以及运输等问

题。获奖者需要全面解决在分析设计时所呈现出来的问题。

    本书向我们展现了工业设计的方法、理念以及过去三年来

在工业设计领域中所取得的卓越的成就。在这本书中.你能看

到草图、模型、最终产品 并学习工业设计师们是如何选择材

料使产品达到实用并令人满意的效果。掌握设计师在调研中所

采用的方法也是很重要的，比如他们怎样与人类学家、人机工

程师等专家以及用户沟通.以便更好地了解用户的真正需求。

所有这些都是设计师的第一手资料，深入了解这些设计经验

你将再也不会用原有的眼光看待你所使用的产品了!

    那么，谁会需要这本书呢?任何一个曾经说过或听到过如

下话语的人:

    ·’‘我喜欢这产品的感觉  我想知道它是怎样设计而成

的7”

    ·“是谁设计出了这个橡胶把手?真棒，但是为什么到现在

才有这个东西呢?’‘

    ·“我需要给我的MBA学员(或董事会)找一些有关工业设计对

商业策略和品牌产生影响的案例。”

    ·“我们需要优秀设计方案的案例研究，以便让学生能从最

好的设计中获益。’‘

    最重要的是，从本书中你能获得一些可供随时学习、应用

的案例。通过50个由浅入深的设计案例，你定能受益匪浅 因

为这些案例都是工业设计优胜奖旧EA(丁he Industrial Design

Excellence Awards)的获奖案例。这个奖项由《商业周刊》杂

志发起，表彰那些在设计创新、用户利益、公司利益及社会责

任等方面成绩卓著的设计师。

    设计已经不再是秘密!本书以全新的角度、生动的形象揭

示了那些世界著名产品背后的设计故事，然而远不止此 它更

融入了这些产品设计者自身的理念。无论从哪个方面看，这

都是一本全新的并能让人兴奋的书 甚至对于最为资深的工

业设计师来说也是如此。美国工业设计协会IDSA (Industrial

Designers Society of America)为能合作出版并在此书上署名而

倍感荣幸。

克里斯蒂娜·古德里奇 (Kristina Goodrich)

              美国工业设计协会执行总监

导 言



BMW MINI Cooper汽车 如何对经典汽车款
型进行再设计?在BMW公司收购Rover公司并决定为迎接

新千年重新设计Mini Cooper车后，摆在BMW设计团队面
前的是何等骇人的任务— BMW 公司希望将 “1T1 ,“换型

为 “MINI" (作为新的指定款型)。

④ MINI Cooper车于200。年一经推
    出 立即成为(Auto Express)

    杂志票选的年度最佳车型.

    最初的Mini车是由亚历克·依斯哥尼 (Alec Issigonis)为了

适应英国大众的需要而设计的，因为这些大众要面对因1959年

发布的汽油配给制所导致的汽油紧缺、价格上涨的局面。Mini

车很快变成了全世界车迷心中设计及工程上的典范。不但Mi门i

车别致的外观受到知名人士喜爱.而且因该车好保养也使其在

普通大众间同样流行。依斯哥尼革命性的设计延续了数十年未

变 其中包括充分利用座舱空间的方法 如一个带有拱形发动

机的横断引擎以及将车轮安置在底盘角落等设计。1995年

((Autocar》杂志票选出经典的Mini车为 “世纪之车“。1998

年， 《吉尼斯世界记录大全))认定Mini车为有史以来最成功的

英国汽车。Mini Cooper车的模型由赛车结构工程师约翰·库拍

  (John Cooper)于1961年设计完成.他利用了最初的Mini车的

设计并将其进一步发展。Mini Cooper车于1964--1967年之间三

度在蒙特卡罗汽车拉力赛中获胜.为该车赢得了声望，因而成

为Mini车东山再起的首选模型。

    MIN}车的设计团队即将面临一项挑战— 他们在设计适合21

世纪的新模型时还必须保持Mini车最初的设计风格。正如MINI

设计团队负责人杰特·希尔德布兰德 (Gert Hildebrand)所言，

  汽车设计的90%是由外部因素决定的— 法律法规、工程技

术、生产能力、材料、价格、市场以及品牌关联 ，而这些因素

自1959年起已发生了很大变化。

    有一件事是清楚的:新款的MINI车肯定比最初的模型要大。

如今法律规定要求安装汽囊;消费者则喜爱高保真的汽车音响、

豪华座椅 还有空调。这些东西没有哪一样是最初的Mini车所具

备的，它们都需要空间。另外 汽车设计中还有人口统计学的

问题。希尔德布兰德说:“现在的人们比起1959年来高了4英寸

  (10厘米}，因此汽车肯定得更大。’‘

    考虑到这些限制性因素，MINI设计团队确定新模型的主题为

  从最初到最初’‘— 一种对Mini车典范地位的认可以及团队对

于保持最初设计特点的愿望，正是这种设计特点使得最初的Mini

车变得如此经典。希尔德布兰德说道: “该品牌有着如此独特的

美学资本 保持它极为重要。因为没有任何一种车具有这种设计

特点，比如说引擎罩上的环形一体式车灯 或是附加的顶篷，人

们可以刷上不同的颜色。‘’

设计的秘密 产品设计2
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④上:在这些早期草图中设计师I
    进行集体讨论r考虑如何将圆或斗

    圆的 形式原则 ‘’应用于新模型 .

@下:这些早期草图体现出一种栅枪
    的特性 (应用于赛车比赛中的爆

    饰图案) 这暗示出Mini车的赛车

    史 团队最终否定了这一设计.C

    为它看上去带有太强的攻击性口

⑤经过设计师的构思，MIN，车醚
    草图从最初的概念最终形成了

    表现图  希尔德布兰德认为上

    面由弗兰克·斯蒂芬森 (Frank

    Stephenson)绘制的草图是新型

    MIN}车的设计基调 而进一步犷

    草图愈发精确地表现了他的设训

      思 权
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    1995年 三个团队开始绘制草图并进行设计拓展。这三个

团队 一个在洛杉矶的设计工厂 一个在慕尼黑的日MW公司总

部 还有一个在英国的Rover公司。通过这一方式.BMW公司确

定了十个应该从经典Mini车型上继承下来并转换到新车型上的标

志性特征 其中包括前轮驱动、圆形车灯、短悬以及轮罩等。团

队一致认为Mini车的 “形式原则‘ (无论是新款还是老款)就

是它的圆形或半圆形元素。希尔德布兰德说: ’‘圆形车灯、圆形

轮子— 一切都是围绕着这个最具功能性的几何形体 (圆形)建

立起来的，甚至连门也是 它是椭圆形的，也有着圆形的元素，

就像扬声器和把手一样。‘’

“设计师画得越多 模型就做得越快。这就是为什么汽车设计师

都必须具备比普通的工业设计师更高超的绘图技巧.因为设计汽

车是件非常昂贵而又耗时的差使。’‘

    九种方案被挑选出来去制造泥模。尽管这些模型展现了所有的

内部功能 但它们并不能真正地开动。模型仅仅是一种手段 用于

设计论证— 每种设计看上去和感受起来是什么状态的。

    整个阶段，设计团队都在致力于重新诊释Mini车在新时代的

经典风格。平均说来，一辆汽车有7000个零部件 其中大约有

一半是可见的，因此在这一阶段必须要做出几千个设计决断。有

些早期草图中设定的未来派设计风格的控制面板最终被否决 是

因为它们在新款车里看上去太过时髦。而一个与下方管道相连的

中央控制台却被选择以代之 这令人想起老式Mini赛车上转动的

隔离环。设计团队时常会产生新的创意 但后来又为了早先Mini

车中的设计方案而否定了它们。比如说，他们设计出了与车身同

色的挡泥板，但却否定了这一设计 而选择了一种应用于早先

Mini车中的对比色挡泥板。

  设计团队不断地绘制草图并深化内部及外观设计的细节。

做模型是件费钱的事 但画草图不是。‘’希尔德布兰德说

    在审视了所有的创意以后，大家选定了一个方案，它是由慕

尼黑的设计团队所做的方案发展而来的 这一方案绝妙地表现出

j瘾丽薰 卜
尔一

[ 产

④这两张图是从设计团队在深化车身内部设计时绘制的数以百计的草图中选择出
    来的。由于车身内部有着比外部更多的零部件  内部的设计就更为复杂 底下

    的草图已经接近于最终的车身内部设计了.所有这些草图都展示了设计师们是

    如何努力在车身内部设计中去贯彻圆形主题的 甚至连像排气孔和收音机按钮

    这样最小的细节也没放过。

④上:虽然设计团队也考虑过三幅方向盘设计方案.但却最终选定了这个两幅方
    向盘 因为它看起来更为与众不同。设计团队原想将转速表和里程计一起装在

    方向盘的上方 但最终还是选择了这种平衡式的设计

④ 下;汽车主要展现的面:侧面、前面和后面。’，希尔德布兰德说 ..a常情
    况下 在做设计时 大多数设计师会从车身侧面与前面开始，而忘记了后面.

    但后面是个非常重要的部分 尤其是对于MINI车来说.因为它大快了 以至于

    人们经常是从后面看到它的.
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④这些早期图片由慕尼黑设计团
    队的马库斯 ·斯林 (Marcus

    Syring)绘制 它给出了MINI车未

    来趋势的一个掠影 MINI敞篷车

    作为这一概念的转化 预计将于

    2004年夏季投产。

MINI车的样貌。模型正是基于方案中第一个极为原始的可驾驶样车而

建立的。尽管这一样车主要是为了工程设计而做，但它也让设计组知

道了汽车看上去和驾驶起来是种什么感受。然后 工程师们做出了其他

的可驾驶样车.以便在测试道中驾驶 来检测汽车的性能。

    希尔德布兰德认为 很大一部分设计工作是在开发可驾驶样车时

做出的 他说道: “从工程设计直至开始生产 我和同事们一直关注

着这一过程，因为所有的改动都意味着设计上的问题 设计师可能得

改变汽车表面构造、材料、气隙，或者隐藏螺钉，要么就是得更改转

向支架。不到汽车上路.这一切是不会停下来的。“

    这样一种对典范的诊释会取得成功吗7BMW公司多半会持肯定

态度的。从经济方面来看.2002年，MINI车重新上市后第一个全年销

售量就达到144,000辆 超过了预期销售量的40%。另外 MINI车还

赢得了众多的设计和汽车大奖，包括2001年《Auto Express》杂志的

年度奖和2002年Edmunds.com汽车信息资源网评选的最佳交通工具

奖。显然 MINI车有着和其前身一样的明星潜质— 作为主要道具出

现在 2003年的电影 《偷天换日》中。

④上:这个模型是MINI设计团队开发的
九个泥模中的一个样本 。

⑥下:车门嵌板的模型，分别为上漆的
    和未上漆的。由于泥模可以上漆 这

    就为设计小组提供了一个很好的机会

    去尝试各种颜色及装饰.希尔德布兰

    德说    一色彩与装饰是个大问题 特

    别是对于MINI车来说  因为它的车顶

    颜色是不一样的 “

    希尔德布兰德对设计组的工作表示了满意 他骄傲地说道:“如

果让依斯哥尼在40年后设计这款汽车，它看起来将会是现在的样

子。’‘尽管如此，设计组还是不能在这种殊荣前止步.正如希尔德布

兰德提醒我们的一样: “设计工作永远不会停止 虽然这款车已经生

产了两年 我们还是在不停地改进。“设计组还在开发一款四座敞篷

MINI车型，旨在2004年中问世。
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Chrysler PT漫步者汽车 Chrysler尸丁漫步者(尸丁是个人
运输的简称)起缘于由Chrysler公司委派的设计团队所开发的一款

被称之为 “高厢车”的汽车。

    抛却尸下漫步者独特的外观不谈，该款车型实际上是由内而

外地进行设计的。其意图在于为用户提供一个令人称奇的广阔内

部空间，从而将出人意料的座位安排与货运功能巧妙地结合起

来。

    但并非像所有车都能做到的那样 这款车还得做到与众不

同 它得向用户提供一种超越其同类车型的更大的价值 因此

设计一个 ’‘高厢车”的决定是十分明智的。“高厢车’‘给了用户

更大的车身内部空间和前所未有的灵活性。戴姆勒 ·克莱斯勒

  旧aimler Chrysler)要求他的设计师们运用其专业知识去将一个

高度上非同寻常的汽车设计得具有吸引人的魅力，不管是内饰还

是外型。

⑥ "PT漫步者的美丽就在于每个人都能在它身上见到不
    同的时代特点.最终这辆汽车由于其内部的灵活性而

    成为它自己的特色.’‘费雷罗 (Ferrerio)说道，’有

    的人在看到它时可能会想起20世纪30年代芝加哥的街

    头景象 有的人在看到它时可能会想起20世纪60年代

    沙滩上的法兰基 (Frankie)与安尼特 (Annette) (美

    国20世纪60年代影星)。但是年轻人为其倾倒可能

    只是因为它很酷r而且能将他们的东西都装进去。不

    过 无论人们从它的外观上看到了什么  它的内部都

    传达了一种讯息— 它能提供一种灵活性 这使得盯

    漫步者成为了一辆酷车 人们能在里面居住.‘’

⑨控制台是对称的这使PTi-q步者具有一种 传统的外
    观 .设计师们想将外部空间引入内部 他们本想将

    Chrysler汽车的外观向来传统 这对P下漫步者的设计师来说

是个巨大的挑战。这一设计团队由戴姆勒 ·克莱斯勒的资深车内

设计师杰夫 ·哥德舍 (Jeff Godshall)领导。他说道: “从表面

上来看 车内设计师们工作时带有这种观念— 车身内部的审美

功能旨在完善车身外部的设计。因此 该车的控制面板是对称

的.它既表现了 ‘传统外观‘.又易于方便地改装为右手驾驶

的模式— 只要一点点额外加工。我们还想将外部空间引入内

部— 将车门内侧的有色金属漆暴露在夕卜 但后来证实这一想法

不切实际 于是就将对称的仪表框和气囊门刷上了与众不同的颜

色。’‘

车门内侧的有色金属漆暴露在hl. /目 庄三习三布不 仁个言寺_ 沐目
              厂 \ 厂、

法不切实际

与众不同的颜色

于是就将对称的仪表框和气囊门刷上了
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    为了将车身内部的元素统一起来，设计组选择了圆形作为仪

表盘、空调出风口、方向盘轮毅以及地图袋细部的主题。 ‘’我们

构想了几个不同的控制台 其中一个带有大号的喇叭，可以移动

到任何一个角落。另一个控制台用了摩托车式的仪表组，在参与

产品测试的人看来 它们很容易碎。后来选定的设计是一个 ‘’无

边缘’‘的控制台，中规中矩的仪表盘被镶嵌在白色圆环里面 因

而避免了通常情况下突出的边缘。‘’哥德舍说。

    为了满足功能需求 每一个门的装饰板上都安装了一个大

型一体化地图袋，但地图袋上圆形的观察孔是设计师们根据他

们自己带孩子的亲身经验设计出来的，这些孩子们总是爱随手

把东西放到口袋里。

备箱的存储空间。在每一个方案中  由于得到了工程师和产品

策划人员的支持 设计团队总能对这款汽车做出正确的选择。

设计组对于可以变换五种位置的隔板给予了相当多的关注，这

是一个一面有绒毯的塑料吹模托盘。他们把它设计得就像一个

烤炉架一样容易搬动，托盘安装在特别设计的凹槽上 凹槽位

于车尾两侧四分之一处的门板上。托盘突出于提升门的开口

处，依靠一个简洁的靠旋转定位的塑料腿来支撑。人们可以把

这个与腰同高的托盘当成桌子来放置食品和饮料。周到的细节

设计和精心的材料选择 其中包括门内外两侧的铬合金把手以

及末道漆的选用 这些都给用户带来一种期望之外的优质享

受。

    由于老式手动变速器上的变速杆和残留阀看上去太老土

了 设计组设计出源于 “主球’ (台球术语)的变速杆  以此

来取悦客户。另外，原来的合并式方向盘被认为与车身内部的

设计基调不一致，因此设计师们设计了一个新型的带有圆形轮

毅的四幅方向盘。为了改善汽车的货运性能  团队特别设计了

一款悬挂系统，这使得后翼板可以更靠向外侧  因而扩展了后

    设计师们在做P下漫步者的外部设计工作时所遇到的挑战也

是不计其数。 “要想将卡车与小汽车上那些不具有共性的元素

结合到一起可不是件容易的事。’‘戴姆勒 ·克莱斯勒公司的高

级设计室主任斯蒂夫·费雷罗 (Steve Ferrerio)如此说 “这

辆车的车身外部不像公路上的任何事物，因此  当人们闯入到

一个新领域时，总是会遇到些来自市场的压力。很显然 这辆

车让我们尝到了甜头.打开了市场局面，“

一高厢车 的额外好处有:改进了

出入口;为驾驶员配备了 “公路指

浑官 座椅 为车尾的乘客配备了

如高的 剧场式座椅‘’;在头部fG

褪部四周都有宽大的空间

因为孩子们时常将糖块还有其他大

人们不希望 看到 的东西搁在地 图袋

一ttw19 rf1
故修 改

于前门和左

少了加工费

  设计 师仁

的设计 因

「刁垫都能用

  这样 就减
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    那些对这辆车着迷的人是真的喜爱它并想拥有它:而那些在

第一眼见到它而讨厌它的人也慢慢被它吸引了。这种魅力创造了

一种极具吸引力的产品诉求，这就是使得该车成为注目焦点的原

因

    车内设计负责人费雷罗认为要让p丁漫步者传达出内在的本

质，而不是仅仅让它看上去新颖。他说: ‘’尽管尸下漫步者有着

那么多的新鲜玩意儿以及令人咋舌的外部设定 但它还是会被安

上一个8英尺 (2.4米)长的活梯 以座套为基从前排座位直达车

尾。”

      当面临这样一个项目时 构思的过程极为关键。”费雷罗

又说 “通常来说 一个设计师在寻找一种概念或创意时，他或

是她想要得到尽可能灵活的工具 那就是铅笔或圆珠笔了。 ‘更

为严密’的东西是用来表现一个完整的创意的。一旦一个草图被

选定 设计师就会画出标准的三视图来表达他的理念 以便开展

其后的三维设计工作。在这一案例里 我们用了一个 (或一组)

模型师来建造全尺寸的泥模。泥模要做得尽可能跟真的一样 包

括贴膜的窗户、上漆的车身以及一大堆的细节 它们和二维模型

一起来再现整体的视觉形象。它们既漂亮又有说服力 能够用来

让上级主管进行评估  以确保达到我们的目标。‘’

    在尸丁漫步者的整个设计过程中 设计师都使用了CATIA系

统①。设计师们将手绘草图与计算机工作相结合。当然，像内侧

车门控制钮的细节设计等工作 还是需要设计师与模型雕刻家

们在现实世界中交互完成的。

    "" PT漫步者的内部设计是一种释放性的体验。由于车厢的里

里外外都是如此非同寻常 车内设计组必须以一种全新的视角来

看待车身内部设计，没有现成的模式。“哥德舍说 ’‘一开始

我们想要设计一种穷尽所能的内部空间 但我们的客户研究小组

却要求代之以一种 ‘大口袋’方案。他们对我们说， ’给我们空

间，我们来决定如何使用它。’因此.我们设计了这个可折叠成

扁平状并能随意搬动的座位 以及能改换五种位置的隔板。这一

切都证明了创造性设计所能达到的可能。一个参与项目的客户甚

至说道， ‘为什么不把整辆车都弄成这样呢，’值得一提的是，

PT漫步者的内部设计提供了一个极好的例子来说明与一群人一起

工作是多么有趣 这帮人总是将 ‘no’拼写成 ’K-N-O-W' o "

    J，尸下漫步者的魅力就在于每个人都能在它身上见到不同

的时代特点 但最终这辆汽车由于其内部的灵活性而成为它自

己。‘’费雷罗说道. ‘’有的人在看到它时可能会想起20世纪30

年代芝加哥的街头景象;有的人在看到它时可能会想起20世纪

60年代沙滩上的法兰基与安尼特。但是年轻人为其倾倒可能只

是因为它很酷，而且能将他们的东西都装进去。不过 无论人们

从其外观上看到了什么 该车的内部都传达了一种讯息— 它能

提供一种灵活性 这使得尸丁漫步者成为了一辆酷车 人们能在

里面居住。‘’

枯支全台
兀

成集缝无行进以可卜汽① CATIA (Computer-graphics Aided Three-dimensional Interactive Application)是世界一流的

CAD/CAE/CAM一体化软件。CATIA是一套集成的应用软件包」内容覆盖了产品设计的各个方

面 计算机辅助设计 (CAD) 计算机辅助工程分析 (CAE).计算机辅助制造 (CAM) 既

提供了支持各种类型的协同产品设计的必要功能

业流程解决方案.
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翼馨一

④对页上:PT漫步者能搭乘五人而
    保持舒适的座位空间 它还能转

    换为四人.三人.两人‘甚至是

    一人用的交通工具.前排的乘客

    座椅可以折叠成扁平状。而后排

    的座椅也可以折成扁平状并向前

    翻.或是干脆卸除。如果结合车

    尾可变换五种位置的可移动隔板

    一起使用 该车的内部可达到30

    多种组合方式。如果把提升门关

    上 PT漫步者灵活的内部设计甚

    至可以安装一个8英尺 (2.4米)

    长的活梯 尽管该车轴距较短‘

    但PT漫步者还是拥有120立方英尺

      (37立方米)的内部空间.这相

    当于更大型的道奇勇士轿车了

够 对页中、下:为了让内侧车门按
    钮状的部位既美观又实用 模型

    雕刻师根据设计师的草图用热带

    伐木雕刻出模型，以便用眼和手

    去体验。在经历了无数次反复试

    验后 最终的设计确定了.它既

    能符合人体工学的要求 又能满

    足审美需求

④在谈及这些早期效果图时戴姆
    勒 ·克莱斯勒公司的高级设计

    室主任斯蒂夫 ·费雷罗说道:

      这辆车的车身外部不像公路上

    的任何事物.因此.当人们闯入

    到一个新领域时 总是会遇到些

    来自市场的压力。很显然 这辆

    车让我们尝到了甜头 打开了市

    场局面
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