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内 容 提 要 

本书首先介绍了下一代网络（NGN）和软交换技术及其标准、呼叫/会话

控制协议和媒体网关控制协议，之后介绍了软交换组网技术、增值业务技术、

QoS 技术、安全技术以及运营管理技术，最后三章介绍了实际的软交换系统

ZXSS10 及其组网和应用解决方案，并给出了实用案例分析。 

本书内容翔实，取材新颖，工程性强，反映了国际国内软交换技术的最新

进展，可供通信工程技术人员阅读，也可供高等院校通信、计算机类专业师生

参考。 
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前    言 

软交换是大约 5 年前提出的一项通信网新技术，是在通信网由

窄带向宽带过渡、由电路交换向分组交换演进的过程中逐步形成

的。它借鉴计算机网络分布处理技术给出了交换系统演进的网络

解决方案，继承电信网集中控制机制和信令技术确保分组通信网

的可靠性和可运营性，采用分层结构实现了呼叫控制和承载控制

的分离。5 年来，各国电信业投入了大量的人力和物力，和计算机

界密切合作，对软交换技术及其应用进行了深入的研究和开发，其

应用范畴已从话音业务拓展至多媒体业务，从点到点通信拓展至多

方交互通信，从固定通信网拓展至移动通信网，已成为下一代网络

（NGN）的重要技术基础。进入新世纪以来，我国通信设备制造商

及时开发出具有自主知识产权的软交换设备和系统，和电信运营商

紧密配合进行了许多试验和试商用部署，积累了不少有益的经验。 
和一般技术不同的是，软交换不是传统意义上的单项技术，而

是涉及多领域和多层次的系统技术，其涵盖面广泛，必须对于通信

网和计算机网两个领域都有深入的了解才能切实掌握。为了使广大

电信界的技术人员能够尽快地把握软交换技术，作者曾在 3 年前编

写了一本软交换技术专著1，其内容主要是相关的基础技术和协议。

鉴于这几年技术的发展和应用的拓展，有必要出版一本能反映最新

技术和应用经验的软交换著作，这正是作者编写本书的出发点。 
直接促成作者编写本书则是源于作者和中兴通讯公司的合作。

作为我国较早研制软交换设备的生产厂商，中兴公司成功开发了

                                 
1 糜正琨、王文鼐编著《软交换技术与协议》， 人民邮电出版社 2002 年

第一版，ISBN7-115-10248-1。 
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ZXSS10 软交换系统，并积累了许多工程经验和实用技术。作者认

为结合该系统介绍可以更清晰地阐明软交换的关键技术和业务应

用，因此就着手开始本书的编写。 
本书编写的原则是围绕软交换最新技术发展和通信网演进环

境，用电信业人士熟悉的语言和思维方式系统地介绍软交换组网技

术、业务技术和管理技术，并结合典型软交换系统讲述上述技术的

应用和解决方案，力图使读者对软交换关键技术和实际应用有一个

较为全面和清晰的把握。全书共分 10 章。第 1 章和第 2 章概要介

绍 NGN 发展趋势以及软交换基本概念和技术标准。第 3 章和第 4
章分别介绍软交换网络中的呼叫控制协议和媒体网关控制协议。

第 5 章详细讨论软交换组网技术，包括编址选路、NAT 穿越、7
号信令互通以及 IPv6 基本技术。第 6 章深入讨论软交换网络业务

技术，包括 NGN 业务模型、智能网演进技术、SIP servlet 技术、

Parlay API 技术以及最新的 IMS 技术。第 7 章阐述软交换系统管理

技术，包括 QoS 技术、安全技术、网管技术和运营管理技术。第

8～10 章则具体介绍 ZXSS10 软交换系统的组网和应用技术以及实

用案例分析。 
由于软交换技术涉及面广，且容许运营商和厂商采用不同的实

现方案，因此本书只可能对共性的新技术和典型的解决方案进行讨

论和分析，以帮助读者理解和掌握软交换技术，构思自己的网络演

进方案。由于篇幅和时间有限，再加上作者水平有限，书中难免有

欠缺之处，亟盼读者不吝指正。 
在本书编写过程中，中兴通讯公司提供了 ZXSS10 系统技术资

料，洪钧高工和相关技术人员就有关章节提出了宝贵的意见，王静

工程师仔细校阅了第 8～10 章，并作了大量的协调工作，对于提高

本书的完整性和实用性起了很大的作用，在此表示衷心的感谢。 
 

作  者     
2005 年 7 月     



 

 

丛 书 前 言 

 
 
为了帮助我国通信工程技术人员有系统地掌握有关专业的基础

理论知识，提高解决专业科技问题、做好实际工作的能力，了解通

信技术的新知识和发展趋势，以便为加快我国通信建设，实现通信

现代化作出应有的贡献，我会与人民邮电出版社协作，组织编写这

套“通信工程丛书”，陆续出版。 
这套丛书的主要读者对象是工作不久的大专院校通信学科各专

业毕业生，各通信部门的助理工程师、工程师和其他通信工程技术

人员。希望能够有助于他们较快地实际达到通信各专业工程师所应

有的理论水平和技术水平。 
这套丛书的特点是力求具有理论性、实用性、系统性和方向性。

丛书内容从我国实际出发，密切结合当前通信科技工程和未来发展

的需要，阐述通信各专业工程师应当掌握的专业知识，包括有关的

系统、体制、技术标准、规格、指标、要求，以及技术更新等方面。

力求做到资料比较丰富完备，深浅适宜，条理清楚，对专业技术发

展有一定的预见性。这套丛书不同于高深专著或一般教材，不仅介

绍有关的物理概念和基本原理，而且着重于引导读者把这些概念和

原理应用于实际；论证简明扼要，避免繁琐的数学推导。 
对于支持编辑出版这套丛书的各个通信部门和专家们，我们表

示衷心感谢。殷切希望广大读者和各有关方面提出宝贵的意见和建

议，使这套丛书日臻完善。   
 
 

中国通信学会     
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第 1章  下一代网络（NGN）发展趋势 

1.1  NGN 发展背景 

1.1.1  通信网业务发展趋势 

自 1876 年贝尔发明电话以来，通信网始终是电话业务占主导地

位，并以电话交换为主导技术。进入 20 世纪 90 年代后，通信网业务

结构发生了极大的变化。全球传统电话业务的年增长率为 5%～10%，

而数据业务的年增长率高达 25%～40%，呈指数式增长，特别是自 20
世纪 90 年代中期以来，随着 WWW 业务的问世，以因特网（Internet）
为主的 IP 业务每 6～12 个月翻一番，比著名的摩尔定律指出的 CPU
性能价格比每 18 个月翻一番的速度还要快 1.5～3 倍。至本世纪初，

出现了电信业 100 多年来的一个历史性转折点：全球的数据业务量已

超过电话业务量，从网络的承载流量来看，数据业务已成为主导业务。

在此背景下，各国大力投资扩建 IP 网络，增加其带宽，有效地提高了

Internet传送质量，反过来又促进了 Internet业务的发展和用户数的增长。 
我国通信网的业务发展遵循同样的规律，图 1.1 示出近年来我

国干线 Internet 业务量和电话业务量的增长对比。据统计，1999～
2003 年 Internet 和电话业务量的年平均增长率分别为 362%和

41.89%，2003 年的增长率则分别为 143%和 29.69%。至 2002 年底，

Internet 业务量已超过电话业务量。 
与此同时，Internet 的传送内容也从 E-mail 的低速率普通文本， 
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到包括语音和图像在内的中速率数据，直至如网络游戏或影视等含

活动图像的高速率信号，其提供的服务已进入电话网的领域，传统

电信网和计算机网壁垒分明的界线已被打破。图 1.2 示出近 3 年 
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来我国 IP 电话量已超过全部电话量的 1/4，特别是对固定电话业

务已形成很大的冲击。 
由此可知，由于 Internet 的高速发展和成功应用，不仅使数

据业务量超过了电话业务量，而且使 IP 技术进入了包括语音和视

频在内的传统通信网领域。因此，网络业务数据化发展趋势对通

信网技术的发展必将带来深刻的影响。 

1.1.2  通信网技术发展趋势 

1．网络技术分组化趋势 
（1）分组通信技术特点 
众所周知，在通信网上有三大交换技术：电路交换、报文交换

和分组交换。历史最为悠久、目前广泛应用于公众交换电话网

（PSTN）的就是电路交换技术，它的基本特点是为通信双方固定分

配一条具有固定带宽的通信电路，在数字网中电路带宽为 64kbit/s。
一次通信包括三个过程：建立电路、通话和释放电路，其中电路建

立和释放需要信令的支持。通常将基于电路交换技术的通信网称为

电路交换网（CSN，Circuit Switching Network），它包括模拟和数字

的固定电话网和移动电话网。CSN 的特点是可以保证为用户提供足

够的带宽，从而确保低时延、低失真的实时通信服务质量（QoS）。
其缺点是网络带宽利用率不高，一旦电路被建立后，无论用户是否

处于讲话状态，分配的电路始终被占用。 
这一问题对于数据通信来说尤为严重，因为数据通信和语音通

信有完全不同的特性和要求。首先，数据通信具有很强的突发性，

表现为在短时间内会集中产生大量的信息。突发性的定量描述为峰

值比特率和平均比特率之比，对于一般的数据传输，突发性可高达

50；对于文件检索和传送，突发性也可达 20。如果采用电路交换，

若按峰值速率分配电路带宽，则会造成资源的严重浪费，若按平均

速率分配带宽，则会造成大量数据丢失。其次，在数据通信中，

大量的数据终端为计算设备，其速率相差很大，而电路交换只能
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