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内 容 简 介

软件工程是一门指导软件开发和维护的新兴工程学科。软件工程不仅是计算机有关专业的必修课程，

也是从事计算机软件开发及应用人员所必备的知识和技能。

本书是编者多年来在大学讲授软件工程和从事软件工程项目开发时教学和科研实践经验的总结。全书

共分１０章，包括软件工程的基本概念、结构化分析与设计、原型化开发方法、面向对象分析与设计、统一
建模语言ＵＭＬ基础、软件测试、软件维护、软件工程环境与工具、软件质量保证与软件质量度量、软件
管理。

本书可作为高职高专计算机相关专业教材，也可作为各类大专院校师生的参考书。考虑到使用本教材

参加全国计算机四级等级考试的读者的需要，各章内容及习题皆参考有关要求编写。
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前 言

计算机软件工程学（简称软件工程）是一门指导软件开发和维护的新兴工程学科，研究

如何用工程化的方式有效地管理软件开发，以期“高产优质”地获得软件产品。作为ＩＴ产
业的一个支柱，软件工程这一学科已逐渐为人们所熟悉和广泛应用。现在公认：如果哪个软

件项目不遵循软件工程原则来进行开发，则必定会受到实践的惩罚。相当多的ＩＴ专业的毕
业生认为，软件工程课是他们参加工作后最能直接应用的一门专业课。软件工程不仅是计算

机有关专业的必修课程，也是从事计算机软件开发及应用人员所必备的知识和技能。

本书是编者多年来在大学讲授软件工程和从事软件工程项目开发时教学和科研实践经验

的总结，并参阅了不少有关软件工程的著作和教材。在编写中，努力做到概念引出自然、内

涵与外延适中、深入浅出、通俗易懂，在内容取舍、文字描述、习题选择方面力求“实际、

实用、实践”和“必需、够用、先进”。本书可作为高职高专计算机相关专业教材，也可作

为各类大专院校师生的参考书。考虑到使用本教材参加全国计算机四级等级考试读者的需

要，各章内容及习题皆参考有关要求编写。

学以致用，学用结合，这既是学习软件工程的目的，也是学好软件工程的主要方法。因

此，本书中采用了两大教学方法：

（１）任务驱动法 提出问题，解决问题（方法），归纳分析（必要的结论和概念）；
（２）案例教学法 从实际到理论，从具体到抽象，从个别到一般，从零散到系统。
全书各重要部分都贯穿一个完整的软件项目开发过程，让读者带着任务学习，通过案例

来掌握概念、方法、工具和过程。在各个小部分穿插小练习题，使读者能更主动地学习并及

时掌握有关知识。在各大部分学完后，通过马上布置类似案例的大练习题，让读者自己动手

来进行相应的开发工作，最终达到让读者“会用软件工程的方法开发软件项目”的目的（而

不仅仅是知道一些概念而已）。

本书共１０章，内容涵盖了软件工程的基本内容，并使软件工程的基本原理与实践相结
合。包括软件工程的基本概念，结构化分析与设计，原型化开发方法，面向对象分析与设

计，统一建模语言ＵＭＬ基础，软件测试，软件维护，软件工程环境与工具，软件质量保证
与软件质量度量，软件管理。

本课程参考教学学时为４８～６４学时。前期课程为高级语言程序设计、数据结构、操作
系统、数据库技术等。

本书由刘欣怡、周跃东和田秀丽编著，由刘欣怡负责全书的策划、统稿与定稿工作。

刘欣怡编写第１章、第２章、第６章和第７章，周跃东编写第４章、第５章、第８章、
第９章和第１０章，田秀丽编写第３章。
由于编者水平有限，时间仓促，错误与不妥之处在所难免，恳请读者与专家批评指正。

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



目 录

第１章 软件工程的基本概念 ２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１ 软件与软件危机 ３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１１ 软件 ３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１１２ 软件危机 ５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１２ 软件工程 ６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１３ 软件生命周期 ７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４ 软件过程模型 ８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４１ 瀑布模型 ９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４２ 演化模型 １０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４３ 螺旋模型 １０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１４４ 喷泉模型 １１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１５ 小结 １２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

课外习题 １２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第２章 结构化分析与设计 １４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２１ 问题定义、可行性研究和项目开发计划 １５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２１１ 问题定义 １５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２１２ 可行性研究 １６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２１３ 项目开发计划 １９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２２ 软件需求分析 ２２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２２１ 需求分析概述 ２２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２２２ 数据流图 ２７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２２３ 数据字典 ３１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２２４ 需求分析的方法和步骤 ３４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２２５ 软件需求说明书 ３６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２２６ 结构化分析方法的特点 ３８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２３ 软件体系结构设计 ３８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２３１ 体系结构定义 ３９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２３２ 数据设计 ３９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２３３ 体系结构风格 ４１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２４ 概要设计和详细设计 ４４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２４１ 概要设计 ４４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２４２ 详细设计 ５９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２４３ 软件设计规格说明 ６８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ⅰ



２５ 用户界面设计 ７０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２５１ 用户界面应具备的特性 ７０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２５２ 用户界面设计的规则 ７１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２５３ 用户界面设计模型与过程 ７２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２５４ 任务分析 ７４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２５５ 界面设计活动 ７５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２５６ 实现工具 ７６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

２６ 小结 ７６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

课外习题 ７７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第３章 原型化开发方法 ７９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３１ 原型化开发方法的基本原理 ８０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３１１ 原型的类型 ８０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３１２ 原型使用策略 ８０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３１３ 原型化方法的优点 ８１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３２ 原型化开发模型和开发过程 ８１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

３３ 小结 ８４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

课外习题 ８４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第４章 面向对象分析与设计 ８６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４１ 面向对象的基本概念和特点 ８７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４１１ 面向对象方法的基本概念 ８７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４１２ 面向对象方法的要素 ９２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４２ 面向对象分析与设计 ９３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４２１ 面向对象的分析 ９４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４２２ 面向对象的设计 ９７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４３ 面向对象建模方法 １００⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４３１ 标识类及对象 １０１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４３２ 标识对象的属性和关联关系 １０２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４３３ 标识对象的行为 １０５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４３４ 识别对象所属的类和确定结构 １０７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４３５ 定义主题 １０９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４３６ 动态模型 １１０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４３７ 功能模型 １１３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４３８ ３个模型之间的关系 １１４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４４ 软件复用 １１４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４４１ 软件复用的概念 １１４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４４２ 软件复用的效果 １１５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４４３ 软件复用技术 １１５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４４４ 面向对象方法与软件复用的关系 １１６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

４５ 小结 １１８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ⅱ



课外习题 １１９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第５章 统一建模语言ＵＭＬ基础 １２１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５１ ＵＭＬ概述 １２２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５１１ ＵＭＬ的发展历史 １２２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５１２ ＵＭＬ的主要特点 １２３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５１３ ＵＭＬ的应用领域 １２４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５２ ＵＭＬ的表示方法 １２４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５２１ ＵＭＬ建模框架 １２４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５２２ ＵＭＬ模型的基本概念 １２５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５２３ ＵＭＬ中的视图 １２８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５２４ ＵＭＬ建模机制 １２９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５２５ 使用ＵＭＬ的基本准则 １３１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５３ 用例和用例图 １３１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５３１ 用例模型 １３１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５３２ 用例图 １３２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５３３ 执行者 １３３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５３４ 确定用例 １３４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５３５ 用例之间的关系 １３６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５４ ＲａｔｉｏｎａｌＲｏｓｅ简介 １３７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

５５ 小结 １３８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

课外习题 １３８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第６章 软件测试 １４０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６１ 软件测试的基本概念 １４１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６１１ 软件测试的任务 １４１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６１２ 软件错误分类 １４２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６１３ 软件测试的基本原则 １４３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６２ 软件测试方法 １４４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６２１ 动态测试 １４４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６２２ 静态测试 １４５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６２３ 正确性证明 １４６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６２４ 软件评审 １４６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６３ 测试用例设计 １４６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６３１ 白盒法 １４７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６３２ 黑盒法 １５０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６３３ 实用测试策略 １５４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６４ 软件测试过程 １５４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６４１ 单元测试 １５５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６４２ 集成测试 １５７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６４３ 确认测试 １５８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ⅲ



６４４ 系统测试 １５９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６４５ 软件测试过程模型 １６０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

６５ 小结 １６１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

课外习题 １６１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第７章 软件维护 １６３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７１ 软件维护的基本概念 １６４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７１１ 软件维护的定义 １６４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７１２ 软件维护的类型 １６４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７１３ 软件维护的特点 １６５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７２ 软件维护活动和实施 １６６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７２１ 维护机构 １６６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７２２ 维护申请报告 １６６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７２３ 维护的工作流程 １６７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７２４ 维护记录 １６８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７２５ 程序修改的步骤 １６８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７３ 软件可维护性 １７０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７３１ 影响可维护性的因素 １７０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７３２ 软件可维护性度量 １７１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７４ 软件维护的副作用 １７２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

７５ 小结 １７３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

课外习题 １７３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第８章 软件工程环境与工具 １７５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８１ 软件开发工具 １７５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８２ ＣＡＳＥ技术 １７８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８３ 软件开发环境 １７９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

８４ 小结 １８１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

课外习题 １８１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第９章 软件质量保证与软件质量度量 １８３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９１ 软件质量概念 １８４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９１１ 软件质量的定义 １８４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９１２ 软件质量要素 １８４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９１３ 影响软件质量的因素 １８５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９２ 软件质量保证（ＳＱＡ） １８７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９２１ 软件质量保证的定义 １８７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９２２ 软件质量保证主要任务 １８７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９３ 软件质量度量与评价 １８９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９３１ 软件质量的度量 １８９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９３２ 软件质量的评价 １９１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９４ 软件技术评审 １９４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ⅳ此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com



９４１ 正式的技术复审 １９４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９４２ 复审会议的组织 １９６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９４３ 复审报告和记录保存 １９７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９４４ 软件缺陷对成本的影响 １９７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９５ 软件可靠性 １９７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９５１ 软件可靠性的定义 １９７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９５２ 软件可靠性评价内容 １９８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９５３ 软件可靠性的主要指标 １９９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

９６ 小结 ２００⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

课外习题 ２００⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

第１０章 软件管理 ２０３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０１ 软件管理职能 ２０３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０１１ 软件管理的功能 ２０４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０１２ 软件项目管理任务 ２０４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０２ 软件项目的组织与计划 ２０５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０２１ 软件项目的组织结构 ２０５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０２２ 软件项目的人员配备 ２０７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０２３ 指导、检验和教育 ２０８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０２４ 软件项目计划内容 ２０９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０３ 风险分析 ２０９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０３１ 风险识别 ２１０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０３２ 风险预测 ２１１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０３３ 风险的驾驭和监控 ２１１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０４ 项目进度与跟踪 ２１１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０４１ 制定开发进度计划 ２１１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０４２ 各阶段工作量的分配 ２１４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０４３ 成本及进度估算 ２１５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０４４ 里程碑 ２１５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０５ 软件配置管理 ２１６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０５１ 软件配置项 ２１６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０５２ 基线 ２１７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０５３ 软件配置管理过程 ２１８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０６ ＣＭＭ与ＣＭＭＩ ２１８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０６１ 能力成熟度模型的结构 ２１９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０６２ 关键过程域 ２２０⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０６３ ＣＭＭ的应用 ２２１⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０６４ ＣＭＭＩ简介 ２２２⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０７ 软件工程标准化与软件文档 ２２３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０７１ 软件标准化的概念 ２２３⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ⅴ



１０７２ 软件工程标准化的作用 ２２４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０７３ 软件工程国家标准 ２２４⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０７４ 软件文档 ２２５⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０７５ 文档的使用 ２２６⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

１０８ 小结 ２２７⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

课外习题 ２２８⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

参考文献 ２２９⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

Ⅵ



第１章 软件工程的基本概念

本章对软件工程作一个简短的概述，从而对软件工程的基本思想、原理、方法等有概括的

本质的认识。其中，应着重理解软件工程过程的实质，它的基本思想是：系统地有条不紊地从
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抽象的逻辑概念逐步发展到具体的物理实现，这是软件工程的关键。

知识点

（１）软件；
（２）软件危机；
（３）软件工程；
（４）软件工程管理；
（５）软件工程方法；
（６）软件工程技术；
（７）软件工程工具；
（８）软件工程环境；
（９）软件生命周期；
（１０）软件过程模型。

重点

（１）软件工程；
（２）软件过程模型。

难点

软件过程模型。

要求

掌握：

（１）软件危机的产生、表现及原因；
（２）软件工程的概念、软件生命周期与软件过程模型。
了解：

（１）软件概念的产生与发展、软件的分类与特点；
（２）软件工程管理；
（３）软件工程的方法、技术、工具与环境。



１１ 软件与软件危机

１１１ 软件

１软件概念的产生
自世界上第一台电子计算机（ＥＮＩＡＣ，１９４６年２月１４日，美国宾夕法尼亚大学）诞生时

起，就有了程序的概念：人们通过在计算机上运行自己编写的机器指令程序或汇编语言程序，

指挥计算机硬件做有关工作，从而完成有关任务，得到期望的结果。这时，程序的生产方式是

自给自足的个体手工方式（类似个人自己建造一个“茅草屋”自用）：程序设计是一种任人发挥

才能的技术领域，程序设计的过程是在一个人的头脑中完成的，程序的质量完全取决于个人的

编程技术，程序的写法可以不受任何约束；只有通篇充满了编程技巧，使用了许多窍门，最终达

到运行速度快、存储容量小的目标的程序才是高水平的好程序；这样的程序常常很难被别人看

懂，也不要求易被别人看懂，因为都是些小程序，使用范围也极小（只限于编程者本人或有关的

少数人），修改完善它也是编程者自己的事情。

这时的程序就是软件，软件中只包含程序，除程序清单外，无其他文档资料。

２软件的发展
在经历了几十年的发展后，人们对软件有了更为深刻的认识。计算机软件经历了３个发

展时期：

（１）程序设计时期，约为２０世纪５０年代至２０世纪６０年代；
（２）程序系统时期，约为２０世纪６０年代至２０世纪７０年代；
（３）软件工程时期，约为２０世纪７０年代至今。
有关具体内容见表１－１。

表１－１ 计算机软件发展的３个时期及其特点

特 点

时 期 程序设计
（２０世纪５０—６０年代）

程序系统
（２０世纪６０—７０年代）

软件工程
（２０世纪７０年代至今）

软件内容 程序 程序、程序说明书 程序、文档、数据

主要程序设计语言 汇编语言、机器语言 高级语言 软件语言

软件工作范围 程序编写 包括程序设计和测试 软件生存期

软件需求者 程序设计者本人 少数用户 市场用户

开发软件者 个人 开发小组
开发小组、大中型软件开
发机构

软件规模 小型 中、小型 大、中、小型

决定软件质量的因素 个人编程技术水平 开发小组技术水平 软件工程管理水平

软件开发方法和技术等
子程序
程序库

结构化程序设计

数据库、开发工具、开发
环境、工程化开发方法、标
准和规范、网络及分布式开
发、面向对象技术等

软件维护者 程序设计者 开发小组 专职维护人员

３第１章 软件工程的基本概念
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续表

特 点

时 期 程序设计
（２０世纪５０—６０年代）

程序系统
（２０世纪６０—７０年代）

软件工程
（２０世纪７０年代至今）

硬件特征
价格高
存储容量小
工作可靠性差

降价、容量、速度及工作可靠
性有明显提高

向超高速、大容量、微型
化及网络化方向发展

软件特征
完全不受重视，在计算机系
统中处于从属地位

软件开发方法、技术的发展
不能满足社会发展需要，出现
软件危机

软件开发方法、技术有进
步，但未获突破性进展，价
格高，未完全摆脱软件危机

 注：软件语言包括需求定义语言、软件功能语言、软件设计语言、程序设计语言等。

由表１－１可以看出，软件发展到现在，其最根本的变化体现在：人们对软件有了新的认
识。随着计算机应用的逐步扩大，软件在计算机系统中的比重越来越大，软件需求量迅速增

加，软件规模也日益扩大，长达数万行、数十万行乃至百万行以上的软件，已不鲜见。例如，一

个大型电话交换机软件超过四百万行，一个宇宙飞船软件多达两千万行。

显然，程序已从个人按自己意图搭建的“茅草屋”转变为工程队建造的能为广大用户接受

的“住宅楼”。而对于这些不再微小的并在较长时间内为许多人使用的程序，绝不可能再任由

编程者“孤芳自赏”，而是要求这些程序易懂、易用、易修改和扩充。这时，程序中难以理解的部

分（特别是技巧）成了有害的东西。为消除它们，就要求软件的内容决不能再仅仅是程序，必须

包含程序、文档、数据３大部分。其含义如下。
（１）程序：是为完成预定的功能和性能，按既定算法，用某种计算机语言编写的指令（语
句）序列。

（２）文档：是程序开发、使用和维护时所必需的阐述性的图文资料。
（３）数据：是使程序能正常操纵信息的数据结构。
现在，对软件的正确理解应该是：计算机软件是计算机系统中与硬件相互依存的部分，是

软件工程师设计和建造的产品；它由在任意规模和体系结构的计算机系统中执行的程序、文档

及表示数字、文本、图形、图像、视频和音频等的数据组成。

３软件的分类
在软件发展过程中，有各种分类法，从应用角度，现在通常可把软件分为以下８类。
（１）系统软件：如操作系统、数据库管理系统、设备驱动程序、通信处理程序等。
（２）工程和科学计算软件：如材料计算软件、数学计算软件、建模软件、信号处理软件等。
（３）实时软件：如实时操作系统、卫星实时监控软件、锅炉控制系统软件、外汇实时行情软
件等。

（４）管理信息处理软件：如人力资源管理软件、财务信息管理软件、民航售票系统软件、医
院信息管理软件等。

（５）嵌入式软件：就是嵌入在硬件中的操作系统和开发工具软件，可细分成系统软件、支
撑软件、应用软件３类，是嵌入式系统的重要组成部分。嵌入式软件广泛应用于国防、工控、家
用、商用、办公、医疗等领域，如移动电话、掌上电脑、数码相机、机顶盒、ＭＰ４等，都是用嵌入式
软件技术对传统产品进行智能化改造的结果。

（６）个人计算机应用软件：如办公自动化软件、计算机辅助教学软件、防／反计算机病毒软
件、游戏软件等。
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（７）基于Ｗｅｂ的软件：如Ｗｅｂ服务器软件、网络游戏软件、在线考试系统、网络银行等。
（８）人工智能软件：如专家系统、机器博弈软件、模式识别软件、智能机器人软件等。

４软件的特点
软件与硬件有完全不同的特征，表现在如下５个方面：
软件是逻辑实体，而不是有形的物理元件；

软件是设计和开发的，而不是传统意义上被制造的；

软件在运行和使用中不会磨损，但它存在退化问题；

软件特别是大型软件系统非常复杂，因此软件的研制工作要投入大量、复杂、高强度的

脑力劳动，它的开发成本相当昂贵；
虽然软件产业目前正在向基于构件组装（类似于搭积木）的方向发展，但软件开发至今

仍未摆脱手工生产方式，大多数软件产品必须得“定做”。

１１２ 软件危机

由前述的软件发展历程可以看出，２０世纪６０年代，软件进入第二个发展时期，软件在计
算机系统中已不再处于从属地位。随着计算机的广泛使用，对软件的需求越来越大，软件规模

也越来越大。软件在整个计算机系统中所占份额逐年上升，产品软件已被广泛使用；但软件生

产方法仍是“软件作坊”式的个体化开发方法。人们发现，研制软件系统需要投入大量的人力

和物力；但系统的质量却难以保证，也就是说，软件开发所需的高成本同产品的低质量之间存

在尖锐的矛盾。

１９６３年至１９６６年，美国ＩＢＭ公司在开发ＩＢＭ３６０机的操作系统时这些矛盾最为突出。
这一项目的工作量是５０００人／年，有时１０００人投入开发工作，共约１００万条指令，结果却非
常糟糕。每次发行的新版本都是从前一版本中找出１０００个程序错误，在花费了上千人／年的
开发成本及不断修正后，该操作系统终因错误过多、性能不稳定而被放弃。该项目负责人

ＦＤＢｒｏｏｋ在总结时沉痛地说：“⋯⋯像巨兽在泥潭中作垂死挣扎，挣扎得越猛，泥浆就沾得
越多，最后没有一只野兽能逃脱淹没在泥潭中的命运⋯⋯程序设计就像是这样一个泥潭⋯⋯

一批批程序员在泥潭中挣扎⋯⋯没人料到问题竟会这样棘手⋯⋯”

显然，这时软件生产的复杂性和高成本已导致软件的生产和维护出现了很大的困难，即出

现了软件危机（ｓｏｆｔｗａｒｅｃｒｉｓｉｓ）。其典型表现是：软件交付延期、费用超支、质量无法保证。
软件危机的具体表现如下：
软件需求增长得不到满足；

软件生产成本高，价格昂贵；

软件生产进度无法控制；

软件需求定义不准确，易偏离用户需求；

软件质量不易保证；

软件可维护性差。

归结起来，软件危机主要表现在两方面：一方面是无法满足对软件日益增长的需求；另一

方面是难以满足对已有的软件系统的维护需要。

软件危机的出现，使得人们去寻找产生危机的内在原因。其原因可归纳为两方面：一方面

是由于软件生产本身存在着复杂性，这是由软件的特点决定的；另一方面是与软件开发所使用
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的方法和技术有关，“软件作坊”式的软件开发方法及技术已不能满足社会发展需要。

通过实践人们发现，将传统工程学（如建筑工程学）的原理、技术和方法应用于软件开发，

可以起到使软件生产规范化的作用，有利于组织软件生产、提高开发质量、降低成本和控制进

度。由此产生了“软件生产工程化”的思想———软件工程（１９６８年，北大西洋公约组织，计算机
科学国际会议）。

软件工程正是为克服软件危机而提出的一种概念，并在实践中不断地探索其原理、技术和

方法。在此过程中，人们研究和借鉴了工程学的某些原理和方法，形成了一门新的学科———软

件工程学。但时至今日，人们并没有完全克服软件危机。

课堂练习（单选题）

１软件危机是软件产业化过程中出现的一种现象，通常是指在计算机软件开发和维护中
所产生的一系列严重的问题，这些问题中相对次要的因素是（ ）。

（Ａ）软件功能 （Ｂ）文档质量 （Ｃ）开发效率 （Ｄ）软件性能

２软件生产的复杂性和高成本，使软件的生产出现危机，下述哪些是软件危机的主要表
现（ ）。

（１）需求增长难以满足 （２）生产成本过高 （３）进度难以控制 （４）质量难以保证
（Ａ）（１）和（２） （Ｂ）（４） （Ｃ）（２）和（３） （Ｄ）全部

３造成软件危机的主要原因是（ ）。
（１）用户使用不当 （２）软件本身特点 （３）硬件不可靠 （４）对软件的错误认识
（５）缺乏好的开发方法和手段
（Ａ）（１）和（３） （Ｂ）（１）、（２）和（４） （Ｃ）（３）和（４） （Ｄ）（２）和（５）

１２ 软件工程

软件工程（学）是一门交叉学科，是应用计算机科学、数学、工程科学及管理科学等原理，进

行软件开发的工程学科，它借鉴传统工程的原则、方法，以提高软件质量、降低软件开发成本为

目的。其中，计算机科学、数学用于构造模型和算法；工程科学用于制定规范、设计范型、评估

成本及确定权衡；管理科学用于计划、资源、质量、成本等管理。

行业标准化组织美国电气和电子工程师协会（ＩｎｓｔｉｔｕｔｅＥｌｅｃｔｒｉｃａｌａｎｄＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃｓＥｎｇｉ
ｎｅｅｒｓ，ＩＥＥＥ）在（ＩＥＥ９３）中给出了软件工程的定义：
（１）将系统化的、严格约束的、可量化的方法应用于软件的开发、运行和维护，即将工程化
应用于软件；

（２）对（１）中所述方法的研究。
软件工程的目标就是研制与生产出具有良好质量和费用合理的软件产品。要达到此目

标，软件工程应包括过程、管理和技术方法、工具及环境。

（１）软件工程的过程：定义了一组关键过程域（ＫＰＡ）的框架，它们构成了软件项目管理的
基础，并规定了技术方法的采用、工程产品（模型、文档、数据、报告、表格等）的产生、里程碑的

建立、质量保证及变更的管理。

（２）软件工程的方法：提供了软件在技术上应该“如何做”，包括项目计划与估算、需求分
析、设计、编程、测试和维护等一系列任务。
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（３）软件工程的工具：对过程和方法提供了自动或半自动的支持。
（４）软件工程的环境：当把多个软件工具集成起来，使得工具之间产生的信息可以共享利
用，就建立起一种称之为计算机辅助软件工程（ＣＡＳＥ）的软件开发支撑环境。
上述的过程、方法和工具常称为软件工程三要素，即：要掌握任何软件工程技能，都必须从

这三方面依次着手进行学习。

课堂练习（单选题）

１软件工程学的提出是由于软件生产中的软件危机引起的，软件工程学的目的应该是最
终解决软件生产的什么问题（ ）。

（Ａ）消除软件的生产危机 （Ｂ）加强软件的质量保证
（Ｃ）提高软件的开发效率 （Ｄ）使软件生产工程化

２软件工程三要素包括（ ）。
（Ａ）过程、方法和管理 （Ｂ）过程、管理和工具
（Ｃ）过程、方法和工具 （Ｄ）管理、技术和方法

１３ 软件生命周期

软件生命周期（Ｓｏｆｔｗａｒｅｌｉｆｅｃｙｃｌｅ）是人们在研究软件生产时所发现的一种规律性的事实。
一切工业产品都有自己的生命周期，软件（产品）也不例外。与工业产品生产一样，软件

产品或软件系统也有一个从生产、使用到被淘汰的过程，被称为软件的生命周期，即一个计算

机软件从功能确定、设计，到开发成功投入使用，并在使用中不断地修改、增补和完善，直至被

新的需要所替代而停止该软件的使用为止的全过程。

软件生命周期是软件工程的一个重要概念。而把整个软件生命周期划分为较小的阶段，

是实现软件生产工程化的重要步骤。给每个阶段赋予确定然而有限的任务，就能够简化每一

步的工作内容，使因为软件规模增长而大大增加了的软件复杂性变得较易控制和管理。

从总体上分析，软件生命周期包括分析、设计、实现和维护等一系列过程。显然，软件生命

周期的划分应该适应软件生产工程化的需要，而不应该是千篇一律的。而对于软件生命周期

的不同划分方法就会形成不同的软件生命周期模型。

２０世纪７０年代，ＢＷＢｏｅｈｍ提出了软件生命周期的瀑布模型（Ｗａｔｅｒｆａｌｌｍｏｄｅｌ），它较
典型地刻画了软件生命周期的阶段划分。

瀑布模型将软件生命周期划分为８个阶段，每个阶段的任务分别是：问题定义、可行性研
究、需求分析、概要设计、详细设计、编码、测试、运行和维护。

８个阶段又可以归纳为３个大的阶段，即计划定义阶段、开发阶段和运行维护阶段。
其各阶段的工作按顺序开展，形如自上而下的瀑布，故人们将这种开发模式称之为瀑布模

型，如图１－１所示。
瀑布模型的计划定义阶段包括问题定义、可行性研究；开发阶段包括需求分析、概要设计、

详细设计、编码和测试；运行维护阶段包括系统的运行和维护。

瀑布模型８个阶段的主要任务如下。
（１）问题定义：标识要解决的特定问题。
（２）可行性研究：从技术、经济、开发方案、运行等方面研究其可行性。
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图１－１ 瀑布模型

（３）需求分析：弄清用户要求，解决“做什么”，生成软件的功能和性能规约。
（４）概要设计：建立整个软件体系结构，包括子系统、模块及相关层次的说明、每一模块的
接口定义。

（５）详细设计：产生程序员可用的模块说明，即数据结构说明及加工描述。
（６）编码：把设计结果转换为可执行的程序代码。
（７）测试：包括单元测试、组装测试和确认测试，这些测试活动的目的是使软件系统达到
需求分析时提出的各项要求。

（８）运行和维护：是对投入运行的软件进行修改，使软件系统能适应外界环境的变化、实
现功能扩充和质量改善。

课堂练习（单选题）

１瀑布模型的软件生命周期有三大阶段，即计划定义、开发及（ ）。
（Ａ）可行性研究 （Ｂ）详细设计
（Ｃ）测试 （Ｄ）运行维护

２在瀑布模型中，以下哪个环节出错，对软件的影响最大（ ）。
（Ａ）问题定义 （Ｂ）需求分析
（Ｃ）概要设计与详细设计 （Ｄ）编码与测试

１４ 软件过程模型

软件过程模型是软件开发全部过程、活动和任务的结构框架。软件开发包括分析、设计、

编码和测试等阶段，有时也包括维护阶段。

软件过程模型能清晰、直观地表达软件开发全过程，能明确规定要完成的主要活动和任

务；因此软件过程模型被用来作为软件项目工作的基础。软件过程模型应允许对于不同的应

用系统采用不同的开发手段和方法，使用不同的程序设计语言及不同技能的人员参与工作；它
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还应允许采用不同的软件工程工具或不同的软件工程环境。对于这所有的不同，模型都应该

是稳定有效和普遍适用的。

到目前为止，已经提出了多种软件过程模型。目前常见的有以下４种。

１４１ 瀑布模型

最早出现的软件过程模型是图１－１所示的瀑布模型。该模型给出了固定的顺序，将软件
生命周期活动从上一阶段向下一阶段逐级过渡，如同流水下泻，最终得到所开发的软件产品，

投入使用。

但实践表明，各个阶段间的关系并非如此简单。可能某阶段的工作结果无法通过阶段评

审，则会返回前项甚至更前项的活动进行返工，即出现向前阶段的反馈，致使在各阶段间产生

环路，即瀑布流水出现上流，如图１－２所示。

图１－２ 改进的瀑布模型

瀑布模型的优点是：
符合软件开发的思维过程并且容易掌握和运用；

为软件开发与维护提供了一种有效的管理模式，根据这一模式制订开发计划、进行成本

预算、组织开发人员，以阶段评审和文档控制为手段有效地对整个开发过程进行指导，

从而保证了软件产品的质量；
在支持开发结构化软件、控制软件的开发复杂度、促进软件开发工程化方面起了不少

作用；
适合于在软件需求比较明确、开发技术比较成熟、工程管理比较严格的场合下使用。

因此，几十年来瀑布模型广为流行，在实际项目中，瀑布模型是非常有效的，需要去掌握。

同时，瀑布模型在大量软件开发实践中也逐渐暴露出它的缺点，其中最为突出的缺点如下：

（１）该模型缺乏灵活性，无法在开发过程中再更改软件需求；
（２）该模型缺乏演化性，无法通过开发活动澄清本来不够确切的软件需求。

９第１章 软件工程的基本概念

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com


