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◎山东奶业由“窝里斗”向抱团发展 

今天，山东省各牛奶生产加工企业老总齐聚济

南，成立山东省食品工业协会乳业协会。具有 70 多
年牛奶生产加工历史的佳宝乳业总裁孙作刚被推举

为首届乳业分会理事长。 
佳宝乳业在山东是当之无愧的奶业老大，去年

它在全国排名第十位。而山东的乳业消费市场在全

国却是仅次于北京、上海，列居第三。两相对比，

让山东乳业生产加工企业心里着急。目前雀巢、光

明、蒙牛、维维等国内外知名企业纷纷在山东投资

办厂。逆水行舟，不进则退，这是山东为什么成立

乳业协会的最初动机。是该结束一盘散沙甚至是窝

里斗的时候了，一位乳业加工老总在宴请席间如是

说。 
在山东省乳品工业协会成立大会上，新当选为

理事长的佳宝乳业总裁孙作刚呼吁协会成员：“在

注重产品质量、强化食品安全的同时，要加强行业

自律，制止恶性竞争。”这次山东成立专门针对乳

业的行业协会，特点就是企业老总占协会成员的大

多数，另外，山东省食品工业协会也派出一名成

员，担纲秘书长，在中间调度。 
中国食品工业协会副秘书长王薇在会场上说，
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为乳业成立专门的协会，这在全国走在前头；从协

会的组成成员上看，也结束了过去一些协会多由老

干部组成的“官样色彩”，现在叫做企业事情企业

自己办，实行自律。同时，这位来自中食协的官员

表示，山东的乳业存在原料奶供应不足，良种奶牛

扩张慢喝优质饲料少的弊端，她同时指出，这种现

象在全国也是普遍的，成为制约乳业发展的瓶颈。 

◎看乳业巨头华北大战谁执牛耳 

今年以来，国内乳品行业的竞争日趋白热化，

上海光明、内蒙伊利、北京三元、黑龙江完达

山… …一个个响亮的名字在各种媒体上轰炸着人们
的耳膜，一场场攻城掠地的好戏频繁上演。如今，

人们的目光聚焦在两个对手— —石家庄三鹿乳业集
团和内蒙古蒙牛乳业集团身上，而华北，就是双方

角力的主战场。 
华北液态奶大战全面打响 
记者：穿行在河北省会石家庄的大街小巷中，

只要你稍加留意就会看到，不出百米远，隔三差五

地就会出现一家家乳品经销店，各类乳品尤其是液

态奶畅销不衰。 
蔡淑芬(石家庄建华乳品经销站站长)：去年底的
时候，我这里月销三鹿保鲜奶 100 多件，今年 9 月

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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份就增长到每月 6百多件，6月份进行“买四赠一”
促销活动时更火，每天能销 1 千件。价格也降下来
了，保鲜奶原为 32 元一箱，现降到了 27 元并赠活
性乳一瓶。三鹿对经销商还采取了各种优惠政策，

只要经销商超过一定的销售量，就视同三鹿员工待

遇，发给工资和劳保费。 
张计海(石家庄金长城食品批发公司经理)：我们
曾经做过蒙牛的代理，看到蒙牛的管理还是很严格

的，专门配备了巡查员监督业务员的工作。有一

次，因为吸管的摆放方向不对，业务员被罚了款。

由于蒙牛的压力，三鹿危机意识也很强烈，曾有三

鹿的业务员登门拜访我，向我许诺，如果我只经销

三鹿产品，条件尽管提。 
魏曙光(三鹿集团液奶一部部长)：在石家庄，和
三鹿竞争最激烈的就是蒙牛乳业了。6月初，蒙牛首
先开始降价促销，保鲜奶的价格从每箱 36元降到 24
元，现在稳定在 28 元 8 角。面对竞争对手，我们只
能是找突破口，把市场做细。根据 9 月份统计的数
据，石家庄有 4230 个商店经销乳品，我们就要在对
这些网点的服务上做文章，别人每 5 天拜访网点一
次，我们 3 天一次，还要通过一些促销细节和用户
建立感情纽带。从目前看，竞争的结果是三鹿和蒙
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牛的销售量都有了大幅度的提高。三鹿所占的市场

份额虽未增大，但由于消费人群的扩大，销售量却

增加了。 
记者：石家庄是华北的中心城市，总部驻扎于

此的三鹿是理所当然的龙头老大。但现在，遇到了

蒙牛的强有力挑战。虽然伊利、三元、光明在石家

庄也占据了一定的市场份额，但对三鹿的威胁远不

如蒙牛。如果单论奶粉市场，三鹿已雄居霸主地位

10 年之久，但在液态奶市场上，三鹿起步较晚，还
只是一名后起之秀。2002 年在液态奶市场三鹿排名
第四，落在光明、伊利、蒙牛之后。不过据三鹿统

计，在袋装鲜奶和酸奶的销量上三鹿已位居全国第

一。并且，三鹿进军液态奶市场的速度极快，1999
年到 2002 年三鹿液态奶的销量从 0.6 万吨剧增到
23.8万吨，2003年预计在 40万吨以上。 
田文华(三鹿集团董事长)：就在我们多年来投入
巨额资金并付出极大心血的奶源基地上，外来掠食

者已在利用鲜奶价格杠杆搅动着收奶秩序，今年 1～
6 月份全集团因鲜奶原料提价影响利润高达 2500 万
元。技术与管理人才的撬动更是不择手段。一个高

明的棋手比一个平庸的棋手高就高在算路深远、精

准上，因此，我总在提醒自己的员工在对市场信息
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的反应上要快些、再快些，在原料采购、产品储备

安排方面要早些、更早些，在产品质量检测把关上

要准些，更准些。必须形成与乳业市场竞争态势相

适应的思想观念和创新机制。 
李文秀(石家庄蒙牛乳业有限责任公司总经理)：
三鹿在华北市场上占有强势地位，我们作为外来

者，要想在一块新地盘上站住脚，一开始只有凭借

价格优势和广告宣传打开突破口。目前我们已在石

家庄建立起一支数百人的业务营销队伍，争取扩大

对零售商和消费者的影响。为了牵制三鹿在河南市

场的进攻，我们在石家庄举行了大规模的促销活

动，同时还在河南焦作投资 4 亿元建设液态奶生产
线，全部完工后可日处理鲜奶 450 吨，年销售额 11
亿元。 
张振岭(三鹿集团副总经理)：在乳业发展的初级
阶段，谁控制了更多的奶源，谁就有了更多的获胜

机会。为了实现企业战略目标，将液态奶做大做

强，我们在 2002 年 10 月成功入主河南最大的乳品
企业— —花花牛乳业，成立了一家注册资本 7600 万
元的新公司，双方各占 50%股份，并拿下了郑州液
态奶市场一半的份额。目前，各乳业巨头基本上完

成了对地方奶源资源的“圈地运动”，现在新的趋
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势是，乳业竞争已经进入到争夺终端市场阶段。因

为目前我国乳业发展的重点是液态奶，而液态奶消

费以保鲜产品为主，但保鲜产品在运输空间和保鲜

时间上具有很强的区域性，因此，在乳业巨头们完

成了地方奶源的整合和控制后，下一步他们必然将

竞争的重点集中在以分销商(零售商)为代表的物流配
送渠道和以奶民为代表的终端市场的争夺上，同时

也包括争夺收购消费地的乳制品企业。 
到底什么样的鲜奶是好牛奶 
记者：据业内人士介绍，目前中国的乳制品企

业，大致分为“城市型”企业和“基地型”企业。

“基地型”企业一般距牛奶产区较近，在奶源上占

有诸多优势，为了在口味上媲美“基地型”企业乳

品“香浓”特点，“城市型”企业祭出了“特浓

奶”这一法宝。 
张计海：在三鹿分发给我们的“360°好牛奶”
海报上这样写道：“究竟什么牛奶才是好牛奶？仅

仅源于草原的都是好牛奶？仅仅出自好牛的都是好

牛奶？仅仅香浓的都是好牛奶？”海报上接着回答

道：“不！只有从牧场环境— —饲料配方— —奶牛
管理— —原奶冷藏— —密封生产— —营养研究全过
程精心呵护，各个环节都做足 360°的牛奶，才是完

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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全的好牛奶！”而蒙牛则特别强调自己的牛奶“香

浓”，主要是在生产中增加了“闪蒸”工艺，在百

分之百原奶的基础上剔除掉了一部分水分，所以口

感更好。 
马志敏(三鹿集团公司广告部部长 )：所谓的新
鲜、口感并不是我们产品追求的最终目标，天然的

牛奶是什么口味，三鹿的产品就是什么口味，三鹿

要带给广大消费者的是最原始自然的全营养乳品。

三鹿从成立到现在已有近 50 年的历史，产品有 171
个品种，液态奶有 30 多个品种，这就是我们傲视群
雄的资本。因为有了这样丰富的经验积淀，所以我

们具有对乳品生产各个环节更深刻的理解。 
张振岭：有些牌子的“特浓牛奶”和“特醇牛

奶”之所以口味香醇，是因为其中添加了增稠剂、

奶油和奶粉，纯鲜奶一般含脂率为 2.9%左右，“特
浓奶”则达到≥3.5%的含脂率。其实，牛奶中本身
就含有多达 200 种以上的有益健康的营养成分和微
量元素，根本无须添加其他的营养成分。而且，有

些特浓奶虽“特浓”了，但其乳糖含量就会超标，

纯鲜牛奶乳糖正常标准为 4.2%～5%，超过 8%～9%
就会对人体有害，易引起腹泻等疾病。我们还是要

求给消费者喝的，就是原奶、纯奶，原奶、纯奶是
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多浓，就多浓，应该顺其自然。 
广告投入引领业绩激增 
记者：在中央电视台 2003 年黄金时段广告招标
会上，乳品行业大出风头，这一方面凸现了乳品行

业的地位和实力，一方面也印证了该行业竞争的激

烈程度。2002 年央视广告招标，乳品企业中标的只
有光明、伊利、三鹿、完达山 4 家。2003 年，不仅
厂家变成了 8个，广告量也大幅增加。 
韩贵全(石家庄北宋路小洋人食品连锁店老板)：
蒙牛的广告宣传来势很猛，大街小巷随处可见蒙牛

的店头标志招牌，这些店招是蒙牛无偿提供的，交

100元押金，挂满一年即可退还押金。广告宣传的作
用不可小觑，一位顾客买了一箱蒙牛牛奶，是给孩

子买的，原因就是孩子喜欢蒙牛的广告。 
孙先红(蒙牛乳业营销企划监察中心主任)：广告
的投入是与销售额的上升成正比的。1999 年 6 月我
们刚成立的时候，就投入 35 万元包揽了央视 6 套两
个月的阶段广告，当年蒙牛销售额为 4300 万元。随
后我们加大了广告投入力度，2002 年我们的广告费
支出为 6000 万元左右，而销售额已突破 21 亿元。
基本上，我们的广告投放量以占年销售额 3%的速度
递增。 
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螳螂捕蝉，须防黄雀在后 
记者：近几年我国乳业发展惊人，已经连续六

年高速增长。据国家统计局发布的快报，2002 年乳
制品销售额达到空前的 350 亿元，比上年增长
25.6%，其中液态奶同比更是增长 65.8%；牛乳产量
达到 1299 万吨，增长 27.75%。今年以来全行业经
济效益继续快速增长，1～5 月份共生产乳制品 54.7
万吨，同比增长 31.3%，销售收入同比增长 35.5%，
利润总额同比增长 74%。 
但是，虽然国内乳业巨头们正拼杀得热火朝

天，似乎所有市场尽在自己掌握之中，然而却须当

心螳螂捕蝉，黄雀在后，国外乳品企业早已对中国

市场虎视眈眈。 
王怀宝(中国奶业协会副理事长)：目前中国乳业
市场还存在一些问题。比如饲养管理水平很低，主

要是奶牛的单产水平低。目前每头成年奶牛的平均

年产奶量国家级乳品科研大楼竣工约为 3500 公斤，
远低于世界平均单产 5500 公斤的水平。而且，中国
目前奶加工企业有 1500 余家，还有 1000 多家乳制
品企业，但其中日加工能力超过 100 吨的企业只占
5%，大部分在 20 吨以下。这种现状使得绝大部分
企业处于低产量、低质量、低效益的“三低”状
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态。国内乳业老大内蒙古伊利去年销售额为 15 亿
元，与世界乳业排位第一的瑞士“雀巢”年销售 133
亿美元相比，差距甚远。估计 5 年以后国内 99%的
乳品企业可能都要面临生存危机，能存活下来的不

到 10家左右。 
方有生(中国奶业协会副理事长)：国外乳品企业
早就看好中国巨大的乳品市场潜力。早在中国加入

世贸组织的谈判过程中，澳大利亚、新西兰等国就

在乳品上反复降价，以降低进口关税，为它们的乳

品打进中国市场争取到了有利条件。目前世界排名

前 20 位的乳业品牌全都进入中国市场，国际乳业巨
头如瑞士雀巢、日本森永、意大利帕玛拉特等，都

先后在中国建立了自己的奶源基地和生产基地，它

们还通过合资、收购、租赁、委托加工等形式，间

接控制当地奶源。雀巢公司推行的是原料本地化的

政策，奶源皆来自中国本土，雀巢每年收购约 27 万
吨鲜奶，奶源之丰富，绝不在中国企业之下。 
记者：据国家统计局资料显示，去年三资乳业

的产值已占到中国乳业产值的三分之一左右，利税

总额占 40%以上。虽然外资主打的奶粉市场的规模
不敌国内企业占优的液态奶市场，但中国液态奶市

场这块巨大的肥肉外资绝不会轻易放弃，外资借助
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资本实力，以收购兼并的方式，可能在更高层面上

占据中国的乳业市场。世界乳业发展的经验证明，

谁能在资金、品牌、管理、规模上拔得头筹，谁才

会成为市场的强者。 
也许，真正的硬仗在后头。 

◎1岁奶牛身价 1万美元 

身高 1.6米，体重 600公斤，身上大片乌黑发亮
的毛色中夹杂着漂亮的白色花纹— —知道这样一头
健壮的 1岁公牛身价几何吗？1万美元！因为它是世
界上产量最高、品种最优秀的种公牛— —荷斯坦黑
白花奶牛。近日，上海奶牛育种中心从加拿大

SEMEX 公司购买了 17 头这样的优秀公牛，使公牛
存栏数达到 80 多头，一举成为国内最大的奶牛育种
中心之一。 
记者昨天在位于上海五四农场的上海奶牛育种

中心看到，这里的公牛舍全部采用钢结构，屋面是

带保温隔热层的彩钢板，每一个牛栏内还设有一个

公牛的“卧床”，保证牛儿可以在这里舒舒服服地

休息。除了清洁的环境和充足的饲料之外，饲养人

员还为这些身价不菲的奶牛设计了可以全天候放牧

的放牧场，这样一来就可以避开上海多雨潮湿的季

节，有助于防止公牛的蹄肢病。 
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大家都知道以色列的养牛水平世界领先，他们

的一头奶牛一年可产奶 9000 公斤。相比之下，我国
的一头奶牛一年产奶只有 4000 公斤左右。究其原
因，是缺乏技术先进的、系统的育种工程和饲养手

段。但从引进荷斯坦黑白花奶牛开始，上海已经开

始着手打造优秀的奶牛种源。中加奶牛育种项目的

加拿大专家罗森表示，五四农场科学的舍养设计在

全球都属先进水平。 
“对于上海这样的城市来说，发展‘种源产业’是
十分有必要的。”市农委的有关人士这样表示。据

透露，在上海市科技兴农办公室的资助下，今年年

底育种中心还将从美国引进 30 头种公牛，到 2005
年存栏公牛将达到 200 头，年产冻精 350 万支，高
产奶牛胚胎 2500 枚。也许将来我们喝牛奶的时候，
不仅要考究它的质量，更要看它是哪个牧场、哪头

优秀奶牛产的呢！ 

◎话说北京人喝牛奶 

关于牛奶的记忆 
现代的高科技让北京人的脑子开了窍，由打海

陵王完颜亮 850 年前建金中都到如今，北京人从来
没有像现在这么拿自己的身子骨儿当回事。健康已

经成了人们生活的主题。家有钱财万贯，不如有个
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