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内容简介

本书是针对全国高等教育自学考试计算机信息管理专业、计算机网络专业（专科）《办公自
动化原理及应用》教材编写的辅导材料。全书按照教材章节顺序分成８章，每一章均按照大纲
要求、知识网络图、考点精要、同步测试题、教材课后习题参考答案５部分组织编写。其中：每
章的大纲要求表明了国家高等教育自学考试指导委员会规定的本章要求，作者也提出了一些
建议，考生可以参考；知识网络图对于考生全面把握教材内容，掌握每章的主线有指导意义；考
点分析概要地写出了每章的重点、难点，并且将历届考题分布于各个知识点，这对考生掌握重
点、难点，正确解答各种题型，富有切实的指导意义；同步测试题与解答可作为自我测试来使
用；课本习题参考答案供读者检测对知识点的掌握程度。最后给出了几份模拟试题和历届考
题，供读者考前熟悉试题形式、分量和难度。
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识掌握期需要４０天；解题能力培训期需要３０天；冲刺模拟实战期需要２０天。当然，整个复习
计划是一个有机的整体，各个环节并不是孤立的，而是有着紧密联系的。我们可以分阶段地学
习教材，接着就做辅导练习题，并不一定要将整本书全学完之后才去做题。做题是为了检验学
习效果，发现不足，及时查漏补缺，而不是在做题时就将教材扔到一边。每位考生应结合自身
情况，合理安排时间，提高整个复习效率
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临场答题指导

就以往情况而言，有的考生自我感觉复习很好，考试结果却不甚理想，非常可惜。事实告
诉我们，复习好只是考好的必要条件而非充分条件，要想考试得高分，还应掌握相应的考试方
法和答题技巧。考试方法主要是指考生对待考试的态度和实用战术，处理不好将对整个考试
产生极大影响。答题技巧主要是指考生在面对试卷时处理问题的相应措施，掌握必要的答题
技巧能让考生在解题时左右逢源、得心应手。

 考试方法

考试方法具有一般性，对各类考试都有一定的参考价值。

① 充分休息，适度紧张。考试是一项高强度的、高集中性的脑力劳动，考前休息好是临场
头脑清醒的保证，一定的紧张程度更能促使考生超水平发挥。

② 先易后难，各个击破。考试试题有易有难，这很正常。容易的，我们迎刃而解；较难的，
也不要过于紧张，先把它留下来，可能最后还有解决的思路。

③ 审题准确，回答全面。一定要认真审题，审题是否仔细对答题影响极大，毫厘之差将造
成千里之谬；发现题目表面的和潜在的考查点，严格以考查点做答。

④ 字迹清楚，卷面干净。在阅卷老师眼中，试卷就代表考生的一切。字写得不好不要紧，
但要写得规范，保证一个干净的卷面，让老师看到一个作风认真谨慎的人。

⑤ 每题必作，不留空白。考生在答卷时，如果遇见某题不会解答，就一个字不写，留下空
白，此时该题只能得零分。建议每一试题都做，即使可能有错、不全面或者心里没有把握。只
要是与试题有关的内容宁可多写，不要不写。因为老师阅卷是按试题的若干要点来评分的。

 答题技巧

答题技巧与题型有直接关系，这里列举几个最一般的题型，作为参考。

① 选择题。选择题属于客观性试题，解题时可选择正选法、排除法和比较法。正选法适
用于直接性试题，答案相对明确。排除法是指题目难以直接回答时，将选项一一作试，否定错
误选项。比较法是指选项之间具有明显的排他性，可以帮助我们分析问题。

② 填空题。填空题是对考纲上识记要求的最标准反映，要求回答的通常是大纲中要求的
关键知识点，对此平时要强化记忆。

③ 名词解释题。名词解释题也是考查识记的，对重要概念不能只满足于机械记忆，还必
须对概念有深入的理解；回答时不仅要有定义，还要稍加解释。
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④ 简答题。简答题主要考查基本理论知识，回答时不需要过多阐述，应将试题本身的考
查要点准确、完整、有条理地回答；回答时不仅要有定义，还要稍加解释。

⑤ 论述题。论述题是对基本知识、基本理论的全面考查，反映考生对本科目的掌握情况。
解答时，首先要回答试题反映的基本论点、基本原理；然后对其下的各要点进行展开和补充论
证，做到详细、准确、有条理；必要时要联系历史、结合实际，从理论和实践两个方面阐述它的问
题，评价它的意义。但重点还是基本原理和基本内容的回答。

⑥ 计算题。计算题是书本中关键理论或公式的考核，只要考生掌握了该理论或公式，结
合平时在复习练习中的相关解题方法，解题过程中细心，拿下此分应该不会成问题
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学习策略的掌握和运用

自学考试过程中，我们经常发现，有的考生屡战屡胜，有的却举步维艰；究其原因，相当部
分是由于考生对学习策略的掌握和运用存在差异性。
所谓学习策略就是自学者在专业选择、课程报考、学科学习以及答题应考等过程中所遵循

的规律和采取的方式方法。正确地掌握和有效地运用学习策略，对于提高学习效果和考试质
量具有举足轻重的作用。那么如何实现呢？笔者认为其关键是：两慎重、两树立、两细心。
两慎重。一是慎重选择专业。在众多的自学考试专业中慎重地选择一个切合主客观实际

的专业是个首要问题。一般来说，考生应依据工作需要和个人兴趣选择专业。只有专业对口、
学用一致，才能使所学知识发挥应有作用，否则将出现人才浪费和智力资源闲置等一系列问
题；只有浓厚兴趣才会使整个学习活动充满情趣，使考生获得最大、最持久的动力。二是慎重
报考课程，这主要体现在课程报考的先后次序和每次报考的课程门数上，关键要做到适量和有
序。一般来说，每次以报１～２门为宜。当然，随着知识的丰富、经验的积累以及自学能力的提
高，每次也可适当增加门数。每个专业的十几门课程，虽然各有自己的性质、特点，但它们之间
体现出了一种内在规律，符合人类由简单到复杂的认识特点，因此报考时要据此统筹安排，一
般可按“公共课—基础课—专业课”的顺序报考。有实践考核的专业宜先报考实践考核所涉及
的理论课程，这样可以增加实践环节的考核机会，缩短考试进程。
两树立。一树立正确的苦乐观。自学者和在校学生相比，既缺少“传道、授业、解惑”之良

师的教导，也很少有互帮互学之益友的切磋，在知识的获取过程中会遇到不少的困难和挫折。
然而，“宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来”，每位自学者都该认识到，自学考试是苦乐相融的活
动，参加自学考试这种苦的磨炼将锻炼人的意志，为今后的工作打下良好的基础。二是树立科
学的学习方法观。学无定法，但一定要得法，得法者事半功倍，不得法者则事倍功半，以考生自
学为主的自学考试尤其如此。古时贤人哲士的读书理论对当今的自学者很有裨益，如“学而时
习之”、“弗学何以行，弗思何以得”以及“学而不思则罔，思而不学则殆”等等。另外，现实生活
中一些成功自学者总结出的诸如“抓重点、勤对照；带难点、常推敲；找疑点、弄明白”的一些学
习体会对广大自学者也很有指导作用。应该说，不同的人学习不同专业，其所用的方法会有所
不同，但是无论怎样，还是有其共同规律可循的。将所学理论知识和实践活动结合起来，就是
一种较好的方法，一方面可以以理论指导实践，另一方面可以加深对所学理论知识的理解和记
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忆。另外，订阅有关自学考试杂志，从中了解自考政策，获悉考试信息，掌握学习方法也是较为
可行的办法。
两细心。一是细心准备，主要包括３方面。第一是知识，即临考前再次全面领会知识重

点、剖析难点，并将其纳入自己的认知结构中；第二是思想心理，即认识到自学考试是国家考
试，既是对知识能力的检验，也是对品行修养的考查；第三就是熟悉考试时间、考点考场，备好
笔、刀、尺、橡皮等工具，以免延误考试。二是细心答题。考试过程中，有些考生常因粗心浮躁
而犯看错题目、误会题意等错误。一般来说，试卷分发下来以后可以先用几分钟时间从前至后
浏览一下，统观全局，定定心；在审题过程中，按照从左至右的顺序，对试题中出现的每一个符
号、数据、图形、表格等都要进行细致观察，不遗漏任何一个可能是测量目标之一的细枝末节，
准确掌握试题所提供的全部信息。
自学考试作为一种考试制度和教育形式，是有其特点和规律的。自学者只有遵循这些规

律原则，并采取一些科学有效的方式方法，才能顺利地完成学业
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自考应“十忌”

一忌目标模糊。一些考生事先考虑不周，见别人报考，自己也跟着报考，稀里糊涂，跟着感
觉走：报什么专业、用多长时间考、一学期考几科，都心中无底。在自学中稍遇困难，或别的专
业热门，就随意更改，结果白白浪费宝贵的光阴。
二忌脱离实际。一些考生见社会上什么专业热门，找工作容易就报考什么专业，根本不考

虑自己的基础和实际。加上对主考院校、开考科目都不甚了解，见开头几科容易就盲目报考，
顾头不顾尾。结果考到后来才发现有难于逾越的“拦路虎”，弄得进退两难，骑虎难下。
三忌贪多求快。一些考生对自考的困难估计不足。幻想“一口吃成个胖子”。每次报考不

分难易，都报满４科。平时学习又不能坚持，临近考试明知自己准备不充分，心存侥幸。不知
“伤其十指，不如断其一指”的道理，４门都考，平均用力，结果４门都是“吊脖子”，无１门通过。
四忌粗心大意。一些考生无论报读，还是参加考试都是粗心大意：明明自己报的是理科，

应当听《大学语文》４学分的课，结果糊里糊涂上了《大学语文》６学分的课，到考时才发现听错
了课；还有的课程没有听错，但办理考试手续时，粗心填错了科目代号，本来应考４学分，结果
考了６学分，一笔之差，误了半年。
五忌一知半解。不少考生平时学习，对教材不愿精读细嚼，疏于思考，懒于动笔，眼高手

低，一知半解，蜻蜓点水，学而不实。到考试时面对试卷，似懂非懂，模棱两可，这也没把握，那
也拿不准，考试结果可想而知。
六忌原谅自己。一些考生一味强调客观条件，不从主观上找原因，开口闭口：工作忙、时间

少、事情多。忙时没时间学，闲时不愿意学，考时碰运气。平时听课也是想来就来，不想来就不
来，芝麻大的事都成为不上课的理由，寻找借口，原谅自己。结果浪费时间，破费金钱。
七忌一曝十寒。许多考生自学缺乏恒心和毅力，三天打鱼，两天晒网，心情好时就看上几

页，心情不好时就把书打入“冷宫”，如此一曝十寒，学一点，忘一点，零零碎碎，不成系统，考试
成绩可想而知。
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八忌临阵磨刀。一些考生平时学习无动力、无压力，闲时不努力，考试抱佛脚。期望考前
几天打突击、熬长夜，就能感动“上帝”。临近考试，手忙脚乱，面对几门课，厚厚数册书，仓促应
战，顾此失彼，自然不可能考出好成绩。
九忌虎头蛇尾。不少考生开始时，心血来潮，信心百倍，干劲十足，随着时间的推移，或因

工作忙、时间少；或因基础差、压力大；或因受挫折、未考过，便失去信心，中途辍学，结果功亏一
篑，半途而废。
十忌只求过关。一些考生学习目的不明确，把参加自学考试仅仅看成“混”一张文凭，浅尝

辄止，“６０分万岁”。平时学习与教材无关的书不看，与考试无关的章节不读，死记硬背，不求
甚解。结果文凭虽到手，但实际能力却没有多大提高。殊不知，考文凭只是手段，长知识、长能
力、长水平才是目的。自学真正的目的在于：学会求知、学会做人、学会生存！
以上观点仅供参考。
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知识网络图

办公自动化概述

基本概念

办公自动化定义
季斯曼定义｛我国专家定义

办公自动化发展概况
烅

烄

烆办公自动化意义

关键技术

数据处理

文字处理

语音处理

图形与图像处理

网络通信技术

烅

烄

烆决策支持技术

办公自动化系统

办公自动化系统的模式

事务型办公自动化系统

管理型办公自动化系统烅
烄

烆辅助决策型办公自动化系统

办公自动化系统的组成

设备

软件烅
烄

烆人员

烅

烄

烆办公自动化系统的开发
办公自动化的发展展望（Ｉｎｔｒａｎｅｔ、数据仓库技术、多媒体技术、新型办公室

烅

烄

烆 ……）
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大纲要求

办公自动化（ＯＡ）是现代科学技术发展和社会发展的必然产物。
本章总的要求：掌握理解办公自动化的基本概念、基础知识、办公自动化系统的多种模式；

掌握办公自动化系统开发的一般原则和方法；了解办公自动化的发展趋势。
本章内容的学习方法主要是阅读、理解、总结、记忆。
本章考题在最近几年的考题分配及分数如下：２０００年４月份，总分考了１０分（２单、２填、

６名）；２０００年１０月份，总分考了１１分（２单、３填、６名）；２００１年１０月份，总分考了８分（２
单、２多、１填、３名）；２００２年考了３分（２单、１填）。从上述数据可以看出，题型主要为单选、多
选、填空、名词解释，分数一般在１０分以下（特别是最近两年）。注意，“２单”表示２分单选题，
“２填”表示２分填空题，以下类同。
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考点精要

　１．３．１　办公自动化的概念（★）

　　 １．办公自动化的定义

办公自动化目前暂无统一的定义，记住两个权威性定义：季斯曼定义
獉獉獉獉獉

、我国专家的定义
獉獉獉獉獉獉獉

。
（１）季斯曼定义
办公自动化就是将计算机技术、通信技术、系统科学与行为科学应用于传统的数据处理技

术难以处理、且量非常大而结构又不明确的那些业务上的一项综合技术。
（２）我国专家的定义
办公自动化是利用先进的科学技术，不断地使人的一部分办公业务活动物化于人以外的

各种设备中，并且由这些设备与办公人员构成服务于某种目标的人机信息处理系统。

　　 ２．办公自动化的目的

尽可能充分地利用信息资源，提高生产率、工作效率和质量，辅助决策，取得更好的经济效
果，以达到既定的目标。

　　 ３．办公自动化的支持理论

行为科学、管理科学、社会学、系统工程学、人机工程学等。

　　 ４．办公自动化直接利用的技术

办公自动化直接利用的技术是：计算机技术、通信技术、自动化技术等。
一个完整的办公自动化系统包括：信息采集、信息加工、信息传输、信息保存等４个基本环

节。其核心任务
獉獉獉獉

是向办公人员提供所需的信息。可以说，办公自动化综合体现了人、机器、信
息资源３者的关系，即信息是加工的对象，机器是加工的手段，人是加工过程的设计者、指挥者
和成果享用者。
办公自动化是一门综合性科学技术。它以行为科学为主导，以系统工程学为理论基础，综

合应用计算机技术和通信技术来完成各项办公业务。

【历届考题解析】

１ １　（２０００．１０单选１０）一个比较完整的办公自动化系统，应包括信息采集、信息加工、
（　　）等４个基本环节。

Ａ．信息查询和信息打印　　　　　　　Ｂ．信息传输和信息统计

Ｃ．信息传输和信息保存 Ｄ．信息打印和信息保存
【答案】Ｃ

１ ２　（２０００．４名词解释３１）办公自动化（我国专家的定义）

２ 需要全本请访问 www.ertongbook.com



【答案】１９８５年我国召开了全国第一次办公自动化规划讨论会。与会专家对办公
自动化下的定义是：办公自动化是利用先进的科学技术，不断地使人的一部分办公
业务活动物化于人以外的各种设备中，并由这些设备与办公人员构成服务于某种
目标的人机信息序列系统。

１ ３　（２００１．１０名词解释２９）办公自动化（季斯曼定义）
【答案】办公自动化就是将计算机技术、通信技术、系统科学与行为科学应用于传统
的数据处理技术难以处理、且量非常大而结构又不明确的那些业务上的一项综合
技术。

　１．３．２　办公自动化的发展概况

办公自动化始于２０世纪５０年代。

　　 １．国外办公自动化发展情况

美国发展ＯＡ经历了３个阶段，现在向系统化、标准化、结构化、网络化、综合化方向发展。
日本发展ＯＡ的４个阶段：初期、发展期、改进期、成熟期。

　　 ２．我国办公自动化发展情况

我国发展ＯＡ经历了３个阶段：启蒙与准备期，开创与初见成效期，发展并走向成熟期。
全国办公自动化近期的首要任务是：办公自动化、信息资源化、传输网络化和管理科学化。
加速发展我国ＯＡ的对策：

① 适应政治体制改革形式，实现办公机构、办公制度科学化。

② 适应办公自动化的需要，努力提高办公人员的素质。

③ 广泛开展技术研究，加速ＯＡ技术的推广应用。

【历届考题解析】

１ ４　（２００１．１０填空２５）实现全国行政首脑机关的办公自动化、信息资源化、 和

管理科学化是全国办公自动化近期的首要任务。
【答案】传输网络化

　１．３．３　办公自动化的意义

ＯＡ使传统的以手工为主的办公方式和办公手段，向科学化、规范化、高效化和信息化转
变，以提高管理与决策水平，促进社会进步和“四化”建设。

ＯＡ将把办公活动变成一个思考型而不是事务型的活动，从而提高办公效率和科学决策
水平。

３
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　１．３．４　办公自动化的关键技术（★）

计算机技术和通信技术是办公自动化的两大技术支柱。办公自动化的关键技术以它们为
基础，大约包括以下６方面：

　　 １．数据处理

数据的定义：凡能够输入计算机并且被计算机进行加工的信息称为数据，如数字、字母、汉
字、图形、图像、声音、动画等。
数据处理的特点：数据量大、数据结构复杂、时间性强。
数据处理的关键：数据结构和程序设计语言、编程工具的应用。

　　 ２．文字处理

文字处理提供文字输入、编辑、排版、存储、打印及制表功能。最常用的文字处理和表格处
理的软件是 Ｗｏｒｄ，Ｅｘｃｅｌ。

　　 ３．语音处理

利用计算机对语音信息进行处理。

　　 ４．图形与图像处理

图形与图像处理的主要原理：用电视摄像机或扫描器对图形、图像进行扫描，产生视频信
号，通过模－模转换，变成数字信号，然后送入计算机进行处理。
图形与图像处理的主要功能：图形与图像的处理技术能够用来传递传真信息，召集远程电

话会议及实现图像与形式的信息通信等。

　　 ５．网络通信技术

利用电话网、卫星通信等进行通信，局域网、广域网、国际互联网（因特网）都是实现现代办
公事务处理所必需的。

　　 ６．决策支持技术

提供决策支持的模型和方法。

【历届考题解析】

１ ５　（２０００．１０单选１１）数据处理是办公自动化的关键技术之一，其关键是（　　）和程
序设计语言、编辑工具的应用。

Ａ．计算方法　　　Ｂ．数据结构　　　Ｃ．程序结构　　　Ｄ．数据库
【答案】Ｂ

１ ６　（２００１．１０单选９）数据处理是指利用计算机对数据进行收集、存储、加工、（　　）等
一系列活动的总和。

４



Ａ．传播 Ｂ．显示 Ｃ．查询 Ｄ．输出
【答案】Ａ

　１．３．５　办公自动化系统的模式

办公自动化系统一般有３种模式：事务型办公自动化系统、管理型办公自动化系统、辅助
决策型办公自动化系统。

【历届考题解析】

１ ７　（２０００．１０填空２５）从我国行政机关的实际出发，办公自动化系统一般有３类模式：
事务型、管理型和 办公自动化系统。
【答案】辅助决策型

　１．３．６　办公自动化系统的组成

　　 １．办公自动化设备

包括：主计算机、输入设备、工作站、通信设备（传真机、电话机……）、办公设备。

　　 ２．办公自动化软件

包括：办公自动化系统软件、办公自动化应用软件（通用、专用）。

　　 ３．掌握现代办公技术的办公人员

　１．３．７　办公自动化系统开发（★）

办公自动化系统是一种具体的管理信息系统（ＭＩＳ），它的开发过程与一般 ＭＩＳ开发过程
一样，只是具体对象不同而已。
软件生存期是软件工程的一个重要概念。

ＯＡ系统的生存周期为：系统分析、系统设计、系统实施和系统运行维护。

　　 １．犗犃系统分析

（１）目的
选定一个明确、具体的系统目标，解决“做什么”问题。
（２）步骤

①调查研究；

②可行性分析：经济可行性、技术可行性、社会可行性；

③用户需求分析（系统功能、性能及运行环境限制）；

５
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④系统总体规划；

⑤产生系统分析说明书。

　　 ２．犗犃系统设计

解决“如何做”问题，分为总体设计与详细设计两个阶段。
（１）总体设计

①任务：总体结构设计、软硬件配置、代码设计、界面设计等。

②工具：系统层次图、细化的ＩＰＯ图、模块结构图。
（２）详细设计

①任务：算法设计、系统Ｉ／Ｏ设计、数据库设计、代码设计及程序设计语言的选择等。

②工具：流程图。

　　 ３．犗犃系统实施

将设计结果变成计算机程序。

①编程；

②测试：“测试”要制定测试方案（测试数据、预期结果……），测试包括：模块测试、联合测
试、系统测试。

　　 ４．犗犃系统运行与维护

①用户培训；

②系统评价；

③系统维护：ａ．内容包括：硬件、软件、数据。ｂ．类型：指改正性维护、适应性维护、扩展性
维护。

【历届考题解析】

１ ８　（２０００．１０填空２４）系统维护的内容包括硬件维护、 。
【答案】软件维护和数据维护

１ ９　（２０００．４名词解释２９）系统维护
【答案】在文档一体化计算机系统中，系统维护是在系统的运行过程中，为使其能正
常运转而进行的保养、维修及改善工作。

１ １０　（２０００．１０名词解释２９）系统设计
【答案】办公自动化系统的设计就是要在系统分析的基础上，将系统分析说明书中
的各项内容具体化，即解决“如何做”的问题，根据实际条件和系统的逻辑模型确
定系统的实施方案，以便进一步组织人力、物力具体操作，完成系统从逻辑模型到
物理模型，再到实际软件的转换。系统设计阶段的工作分为总体设计和详细设
计。

１ １１　（２０００．４选择１０）在系统分析阶段结束时，应以成文的材料将该阶段的成果记录
下来，这就是（　　）。

Ａ．总体方案设计书　　　　　　　　Ｂ．系统分析说明书

６



Ｃ．系统需求说明书 Ｄ．系统功能说明书
【答案】Ｂ

１ １２　（２０００．４填空２５）软件维护有改正性维护、 维护和扩展性维护３种类型。
【答案】适应性

１ １３　（２００１．１０多选１９）ＯＡ系统的系统测试主要目的是验证软件在应用系统实际环
境中的正确性、（　　）。

Ａ．可维护性　 　Ｂ．可靠性　 　Ｃ．健壮性　 　Ｄ．可用性　　Ｅ．适应性
【答案】ＢＥ

１ １４　（２００２．１０单选１）在ＯＡ系统设计的详细设计中，人们较多地采用（　　）的方法
作为辅助设计工具。

Ａ．模块图　　　Ｂ．流程图　　　Ｃ．结构图　　　Ｄ．网络图
【答案】Ｂ

　１．３．８　办公自动化系统的发展趋势（★※）

　　 １．与犗犃有关的信息技术的发展

①Ｉｎｔｅｒｎｅｔ技术：Ｉｎｔｅｒｎｅｔ，ｉｎｔｒａｎｅｔ，ＴＣＰ／ＩＰ…

②数据仓库技术：数据仓库是一种新的信息管理方式。

③多媒体技术：对多种数据形式包括音频、视频信息的计算机处理技术。
通过高速计算机网络和多媒体技术，办公自动化系统可以实现视频会议功能。

　　 ２．新型办公室

（１）网络化办公室
多种办公设备连成局域网，进而通过公用通信网或专用网连成广域网，再通过广域网连接

到世界各地。
（２）无纸化办公室
三要素：计算机、应用软件、通信网络。
主要标志：产生大量电子文件。
（３）虚拟办公室
狭义概念：办公室变成不受时间，空间限制的办公室。
广义概念：把Ｉｎｔｅｒｎｅｔ，Ｉｎｔｒａｎｅｔ等各种信息网络都看成虚拟办公室。
凡是办公人员所及的任何时间和地点以及各种信息网络的结点，都可看成虚拟办公室。
建立虚拟办公室的条件：

①功能强大的硬件；

②完备的信息采集、加工、流通、存储、发送的软件；

③标准化、规范化的信息管理系统。
虚拟办公室的意义：

①办公人员能更迅速、更高效地处理有关信息，节约大量能源；
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②促进国民经济各部门加快信息化步伐；

③突破传统办公室的概念。

　　 ３．高级办公自动化系统———决策支持系统

它是事务型、管理办公自动化系统的发展。管理的前提与核心是决策。
决策支持系统是一个交互计算机系统，它利用数据库、模型库、方法库以及良好的人机会

话和图形部件，帮助决策者进行半结构化或非结构化决策的所有过程。
决策支持系统是一个用户驱动的动态系统，也是一个模型驱动系统。

【历届考题解析】

１ １５　（２０００．４单选１１）（　　）借助于Ｉｎｔｅｒｎｅｔ技术来建立自己单位的网络，这就是新
型网络技术。

Ａ．ＬＡＮ　　　　　Ｂ．ＭＡＮ　　　　　Ｃ．Ｉｎｔｒａｎｅｔ　　　　Ｄ．ＷＡＮ
【答案】Ｃ
【分析】一个单位的网络地址范围较小，可以建ＬＡＮ（局域网），不可能建立 ＭＡＮ
（城域网）或 ＷＡＮ（广域网），但建立ＬＡＮ（局域网）不需要Ｉｎｔｅｒｎｅｔ技术。目前兴
起的新型网络技术———Ｉｎｔｒａｎｅｔ（企业内部网）正是借助于Ｉｎｔｅｒｎｅｔ技术实现自己
的“内部网”。

１ １６　（２０００．４填空２４）决策支持系统是一个 的动态系统，用户应当参与系统
开发和使用的全过程。
【答案】用户驱动

１ １７　（２０００．４填空２２）Ｉｎｔｅｒｎｅｔ（国际互联网）是一个全球范围的 。
【答案】计算机网络系统

１ １８　（２０００．１０名词解释３１）电子文件
【答案】能被计算机识别、处理，存储在磁盘、磁带或光盘等介质上，并可在网络上
传递的文件称为电子文件。

１ １９　（２００１．１０单选１０）数据仓库提供了用于（　　）的有效信息途径。

Ａ．快速查询 Ｂ．快速打印 Ｃ．快速处理 Ｄ．决策支持
【答案】Ｄ

１ ２０　（２００２．１０单选２）决策支持系统以（　　）为主要目标，对决策者起“支持”和“辅
助”的作用，支持决策的全过程。

Ａ．可靠性 Ｂ．准确性 Ｃ．灵活性 Ｄ．有效性
【答案】Ｄ

１ ２１　（２００２．１０填空２２）决策支持系统的核心是模型和模型管理系统，因此，它还是一
种 系统。
【答案】模型驱动

８ 需要全本请访问 www.ertongbook.com


