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内 容 提 要

本书系统地介绍了第三代移动通信系统的业务 ，主要从业务概念 、业务实现流程 、关键技术 、关键问题

以及解决问题的思路几个角度进行介绍 。本书内容包括 ：通信业务发展整体分析 、３G的移动视频业务 、基

于 SIP的移动“邀请”业务 、移动位置业务 、个人信息管理（PIM ）业务 、基于移动内容的业务（游戏 、音乐 、文

本 ⋯ ⋯ ） 、手机凭证业务 、多媒体通话业务 ，最后 ，本书简要说明了整体的业务规划方法 ，包括业务分类 、业务模

型以及网络 、内容 、服务之于业务的三重约束关系 。本书对当前通信行业所关注的 ３G业务进行了深入浅出
的探讨和分析 ，并提出了业务发展的关键问题和笔者的看法 。本书对业务所涉及的技术 、协议 、标准以及相关

组织和涉及业务的各个环节 、价值链都有比较全面的结合 ，对于业务开发 、业务规划 、业务管理以及学术研究 、

工程设计 ，都具有较高的参考价值 ，希望能成为有志于移动通信业务专业的人士所必备的参考书 。

本书可供那些在 ３G业务规划 、建设 、运营以及业务设计的进入者 ，以及对 ３G感兴趣的人员阅读参考 。
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我们必须承认 ： ３G 业务在当今通信领域里可以用一个成语
来形容 ———甚嚣尘上 ！

３G业务 ———一个科学技术的名词 ，现在被众多传媒 、 学者

装饰的极其艺术化 。通信步入 ３G ，手机是电脑 、是电视 、是图

书 、是 CD 、是报纸 ⋯ ⋯反正一切能刺激我们视觉和听觉的媒介

都可以让手机来担当 ；科幻电影里的通信世界很快成为现实 ；这

其中会诞生大量财富 、大量创造财富的方式以及大量获得财富的

人群 ⋯ ⋯ 正是这许行多多的噱头 ，促成 ３G 业务的 “甚嚣尘

上” ———从新鲜感到满怀憧憬再到感官疲劳 。但是 ，我们对 ３G
业务的理解到底到了什么程度呢 ？

按照一般的理解 ，３G 的特性可以用武侠小说里最常用的形
容词 ——— “快” ———来表达 。按照技术工程师的解释 ，那就是比

当前 ２G通信的传输速度快数倍 。快 ，表明单位时间内能做比过

去更多的事情 ，形容一个人的剑法快 ，往往说他一剑刺出 ，里边

已经抖了几十个剑花 ；形容 ３G 的快 ，可以说我们一键按下去 ，

手机里边已经实现了高容量的业务 。实际上 ，从赫兹发明电磁波

开始 ，人类通信的发展何尝不是追逐那一个 “快” 字 。由此 ，大

量的业务由 “快” 而生 。时间被拉长了 ，自然可以产生更多的感

知和体验 。其中 ，谈及最多的是视频 ，用手机看电视 ，这恐怕是

多数人对 ３G的第一印象 。我们还能想到很多业务 ：用手机刷卡

消费 、手机音乐 、上网 、移动游戏 、移动办公 ⋯ ⋯

但是 ，这种理解难免流于表面 ，我们只看到了 ３G “冰山”

序
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所露出来的部分 ，只看到了业务所能带给人们的体验 ，而藏在水下的部分 ———这些业务的

深层涵义 、业务提出的初衷 、业务的实现方式 ⋯ ⋯我们是否真的了解了呢 ？当我们回顾过

去通信业务推广中一个个成功或失败的案例时往往能够发现 ：成功的原因在于熟悉了海平

面以下的 “冰山” ，而失败也往往归因于对这藏起来的部分所知甚少 。如果只了解业务的

表面部分 ，而不去了解实现业务的技术 、流程等内部机理 ，那业务发展的失败自然可想而

知 。这如同看病 ：风热与风寒所表现的症状往往类似 ，只有了解症状背后的机理而用药方

能有效 ，庸医和名医的区别往往就在于此 。

为了表达的更清楚 ，我们不妨拿个例子来说 ：相信读者们都对移动流媒体并不陌生 ，

它是 ３G 视频业务的主流实现方式 ，也成为 ３G 运营商在运营手机视频业务中所首选的推
广方式 ；不过 ，人们可能也注意到了最近频频出现在媒体上的移动地面数字广播标准 。移

动数字广播标准和流媒体在将来都能提供手机视频业务 ，但却代表着两种并不相同的技术

机制以及网络体系 ，其背后的运作体系以及营销体系都随技术机制的不同而不同 ；如果我

们更加深刻的理解 ，这两种技术体系的差异实际上表征了不同领域人士对于移动视频业务

认识上的差异 ，甚至反映了对政治经济领域上认识的差异 。那么 ，作为一个试图进入手机

视频行业的投资人或分析师来说 ，能否简单地通过媒体所发布的新闻而了解业务的本

质呢 ？

３G业务涉及更多的领域 ：通信领域 、信息领域 、传媒领域 、经济领域 、管理学领域 、

心理学领域 、社会学领域 ⋯ ⋯这一方面说明了 ３G业务的普遍性 ，另一方面也暴露出对 ３G
业务深入了解的难度 。因此 ，才会有很多人对这个看似清晰的 ３G 业务仍旧心存大量的
疑惑 。

由此 ，笔者想到了写这本书 。

笔者试图通过本书来说清楚这样几个问题 ：为什么会产生这几种 ３G 业务 ？它们都是

怎么实现的 ？这些业务在现阶段都有哪些缺陷 ？其原因在哪 ？如何系统地规划一个业务 ？

隔行如隔山 ，试图了解另一个行业的业务机制相当地困难 ，笔者同样也考虑到了这一

层问题 。因此采用了通俗易懂 、逻辑清晰的语言来诠释每一个 ３G 业务 。在理论系统的解

释业务技术之前 ，我们描述了大量贴近生活的业务应用情景 ，并采用了流程的方式来阐述

一个业务实现过程 ，避免了艰涩的协议分析和代码分析 。本书对业务的分析颇有层次感 ，

除了通信领域的从业者之外 ，非通信行业的人士籍此书也可以清楚了解通信业务的技术

本质 。

同时 ，为了论述的更加有趣和人性化 ，笔者采用了大量广大人民群众喜闻乐见的比喻

和实例 。有些比喻几乎是 “意料之外 ，情理之中” ，略带幽默的语言为整本书增添了新奇

的色彩 。你会发现 ，通信技术的书竟然可以这样写 。

本书分为 １０章 ：

第 １章 　导论 。从总体讨论 ３G业务的概念和对本书的目的 、写法等阐述 ，营造一个



轻松的阅读氛围 。

第 ２章 　通信业务在 ３G的演进 。阐述了通信业务的发展和本书中要涉及的总体概念 。

第 ３章 　移动视频业务 。

第 ４章 　移动 “邀请” 业务 。

第 ５章 　移动位置业务 。

第 ６章 　 PIM （个人信息管理） 业务及其延伸 。

第 ７章 　手机内容频道 。

第 ８章 　手机凭证业务 。

第 ９章 　多媒体通话业务 。

第 １０章 　 ３G 业务的整体规划和探讨 。

通过对本书的阅读 ，可以看出 ，笔者既不是给热炒的 ３G 业务加一把柴 ，也不是给它

们泼一盆水 ，而是更加冷静地思考每一个业务 ，思考业务背后的初衷 ，思考业务出现问题

后的深层次原因 ，思考规划和分析业务的方法 。这种冷静如同一壶清茶 ，清心理气 ，镇静

安神 ，让我们对 ３G 业务增加了更广泛更深刻的认识 。

本书的编者工作于中国移动通信集团设计院有限公司 ，有丰富的业务规划经验 。在本

书的编写过程中 ，马华兴负责编写第 １章 、第 ２章 、第 ３章 、第 ６章 、第 ９章 、第 １０章 ，

并对本书进行统稿和审校 ；王雅辉负责编写第 ４章 ；王西点负责编写第 ５章 ；管敏负责编

写第 ７章 ；刘涛负责编写第 ８章 。

限于作者的水平 ，书中难免有错误和欠妥之处 ，请读者批评斧正 。

有道是 “问渠哪得清如许 ？为有源头活水来 。”

编者

２００６年 ７月



从 ２００２年伊始 ，对移动通信增值业务的探讨和关注逐渐升

温 ，随着 ３G在中国商用的不断临近 ，人们对 ３G 业务的热炒已经
蔓延到更多的领域 。手机在 ３G 时代将朝向多媒体化和多用途化
方向发展 ，由此会在 ３G 系统以及手机媒体上诞生层出不穷的业
务 。这是一个全新的领域 。

然而 ，当前国际上 ３G 的商用情况却未能证明这些 。 ３G 商用
几年来 ，除了日本 、韩国 ，用户似乎对 ３G 新业务并不买账 。尽

管我们对未来充满希望 ，但现实却对这种希望形成强大打击 。由

此在中国突显出两个针锋相对的论调 ：无用论和需求论 。激烈的

争论除了更加吸引人们关注 ３G 在中国的走向之外 ，还激发了业

者对 ３G 所提供业务的兴趣 。这些业务都是什么 ？需要什么技术

支持 ？都如何实现 ？当前出现什么问题 ？怎样进行业务的开发 、

规划和管理 ？ ⋯ ⋯一个个问题浮现在脑中 。

本书针对这些问题作了深入浅出的解答 。

本书的作者们具备多年的移动通信网络规划设计的经验和技

术 ，并在 ２００３年就开始了对移动通信业务的跟踪 。他们精通 ３G
网络 、 ３G业务的技术脉络 ，这使得他们能够从多个角度更深刻地

剖析 ３G 业务的技术本质 、技术流程 、 技术问题 。并且 ，由于拥

有多年的通信规划经验 ，本书的作者还更加强调从总体上对业务

进行规划的科学思路 ，并提出了业务模型 、 业务规划的科学方

法论 。

本书的作者根据 ３G 业务本身的特色和技术性质将业务分成
了视频类业务 、邀请类业务 、位置类业务 、内容类业务 、 PIM 业
务 、凭证业务以及多媒体通话业务 ，以上几类业务尽管在应用上

有所重合 ，但是其技术实现方式以及技术问题都各具自己的特点 ，

前言
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这样分类看似稍显凌乱 ，但对于关心业务技术特点的读者来说 ，更加方便和直接 。同时 ，

本书强调了未来的业务融合思想 ，业务与业务之间会发生更多的交互 ，也会调用更多的业

务引擎和技术 ，业务技术的发展会随着用户要求的变化更加丰富 。

通过对本书的阅读 ，可以看出 ，本书的作者并未专门讨论业务的市场前景 ，也并未预

测某个业务会成为未来的 “杀手” 业务 ，而是更加客观冷静地思考每一个业务 ，思考业务

背后的初衷 ，思考业务出现问题后的深层次原因 ，思考规划和分析业务的方法 。这种冷静

的思考和分析 ，对 ３G业务的整体发展提供了良好的方法论 ，也为业务的规划者 、开发者 、

推广者提供了系统新颖的思路 ，并进一步加强了我们对整个 ３G业务发展的信心 。

任何一个业务的发展都取决于用户的需求 、基础网络的健全 、终端的丰富 、业务的质

量 、业务价值链的完善以及业务功能的深入发展 。业务发展的道路是曲折的 ，但前途是光

明的 。我们期待 ３G 增值业务成为 ３G商用的推进器 。

中国移动通信集团设计院有限公司总经理 　章向理

２００６年 ８月 １５日
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１　导论

本章问题：
为什么要写这本书？
笔者打算怎么写这本书？
３Ｇ组织提出 ３Ｇ的初衷是什么？
为什么说当前国内已经出现了 ３Ｇ业务？
３Ｇ业务与当前 ２Ｇ业务的关系是什么？
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1畅1 　写本书的目的

信息产业发展到 ３Ｇ时将会出现新的 “熵增加” 现象。
今天是一个信息极大丰富的时代。 各种媒体每天传达给我们的信息是过去的几十倍，

它们摧枯拉朽般的从各个通信渠道传递过来， 令我们应接不暇。 信息的熵增现象必然会形
成信息产业本身的熵增， 通信及信息领域的上游、 中游、 下游的行业在不断寻找和试探新
的方向。 而未来 ３Ｇ的商用将为此增添新的变数， 不同领域的行业在向通信业务方向作出
转型， 不同领域的人才也在跟踪通信业务方向的变化， 然而， 转型、 改行必然会带来疑问
和困惑。 由此， 笔者发现了如下几个趋势：

移动通信发展至今正在发生明显的转型： 以前的 ２Ｇ 移动网络只存在话音业
务， 而后是短消息业务， 因此所有的研究人员、 运营人员和工程师都把目光注意在语
音接入的畅通以及语音质量的清晰， 所有的研究和建设完全是围绕打电话为中心的；
３Ｇ的到来引入了大量的增值业务， 对于上述人员而言完全是眼花缭乱的， 整个游戏
规则已经潜移默化地发生变化， 出现了以网络为中心运营向以业务为中心运营发展的
趋势。 同时， 整个通信行业出现了异乎寻常的 “外延”， 研究、 运营及建设一个 ３Ｇ
网络涉及了更多的层面和学科。 同时， 大量业务混杂在一起， 如同于一个大的迷宫，
通信行业人员进入其中， 突然发现他们手中掌握的指南针不起作用， 而此时却没有引
路者为他们指出一条道路。

互联网发展到现在也在发生明显的变化： 互联网上大量的业务应用已经成批
地向以手机为载体的业务、 应用迁移， 就连最近在互联网热炒的Ｗｅｂ ２畅０ 概念也迅速
转移至手机中 （如手机博客的提出和使用）， 这个趋势在即将到来的 ３Ｇ 业务中会达
到空前。 大家都在期盼着一个新的共赢局面。 但是互联网从业人员和研究人员也在困
惑， 移动通信对于他们来说如同没有了线的风筝 （互联网的那根电缆、 光纤组成互联
网的节点和网络）， 进入移动通信领域也仿佛吃了夹生饭， 互联网业务难道就是这么
简单地向移动网复制吗？ 似乎未必。

传媒行业到今天也在发生转型： 广播电视业、 出版业已经闻到了手机媒体的
香味， 这个第五媒体仿佛具备通吃一切的能量， 用户在将来 ３Ｇ的运营中必然会使用
手机来享受报纸、 图书和电影， 甚至创作者 （作家、 导演、 演员） 都发现了新的沃
土， 手机小说、 手机电视剧蠢蠢欲动。 但是对于这些行业的人员来说， 在通信领域中
他们俨然是彻底的门外汉， 他们只是感受着一种力量的推动， 但是 ３Ｇ山谷的生态环
境却令他们水土不服。
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市场调查研究行业今天也发现了新生的市场： 他们一直在跟踪 ３Ｇ业务需求，
并且不时地借助媒体来推出看似很有说服力， 但又相当大胆的预测， Ａ 业务在 ２００８
年将达到 １０亿市场， Ｂ业务在 ２０１０年会突破百亿收入。 但是， 通信领域的研究不是
简单的市场研究， 它横跨信息技术、 用户行为和商务行为， 跨领域的调查研究使得市
场研究人员缺乏系统的业务条理和需求分类， 调研一种手机业务的用户需求比调研品
牌汽车、 品牌洗发水的用户需求总是令人感觉有些缺憾。 我们听到通信行业的客户总
是对一份市场调研报告提出大量的非议： “你们调研了这么多样本， 最后怎么还是给
了我们一个毫无意义的结论”。

⋯⋯

不再列举了， 再列举打击对象就太广了。 在我们困惑当中， 转型即将接踵而至， 如同
池塘里生长的浮萍， 不经意间， 它可能已经覆盖整个池塘了。
实际上 ３Ｇ这个名词在中国引出了非常奇怪的现象：

我们从未用过 ３Ｇ， 但仿佛对其耳熟能详， 无论电脑工程师还是通信工程师都
能对它品头论足一番， 或憧憬， 或怀疑， 或不屑；

３Ｇ本应该是通信内部的技术词语， 但其流行程度却更加普及， 跨行业的人士
都在关注它。

笔者做了大量的调查， 专访 “行业” 里专业人士 （通信工程师、 电脑工程师、 通信
领域的学者） 的观点。 但他们对 ３Ｇ业务的认知处于完全不同的角度： 他们清晰地知道 ３Ｇ
协议中所涉及的 ４类业务： 通话类、 流类、 交互类、 后台类， 甚至深谙这些业务的质量要
求。 但更加具体的内容 （应用） 概念、 这些业务所涉及的领域以及应用人群、 应用前景对
他们而言仿佛在另外一个世界里。
这些独特的现象产生某种矛盾， 是对 ３Ｇ业务的清晰程度的矛盾： 一方面， 我们知道

３Ｇ技术带来的高带宽能提供大容量业务的应用； 另一方面我们又对这些业务的概念及具
体实现产生模糊和错位， 疑惑重重。

３Ｇ业务就好比一锅已经烧开的水， 人们都在通过它所散发出来的水蒸汽来猜测， 但
是没有人揭开盖子。
这些问题和疑惑的出现， 推动了我们写作这样一本书。 用这本书来揭开盖子。
我们希望通过对 ３Ｇ业务的分析来理顺读者心中的疑惑， 为不同领域的读者提供一个

尽可能清晰的脉络， 从而促使整个信息产业的 “反熵”。
本书的读者定位为： 在 3G业务规划、 建设、 运营以及业务设计的进入者。 ３Ｇ业务如

同一个全新的海洋， 已经有很多人在那里遨游， 但还有更多的人在观望、 试水， 本书试图
给这些观望、 试水的人一条船。 也许它很简陋， 但它能带你进入停泊在内海中的大轮船。
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1畅2 　如何编写本书

本书会花大量的篇幅来阐述如下内容：

面向 ３Ｇ的移动业务演进；
一些典型 ３Ｇ业务的介绍；
这些业务的流程， 技术实现；
不同实现技术的特点和原因；
业务实现的技术问题；
３Ｇ业务分类及规划方法。

大多数通信类图书都免不了涉及复杂的技术， 通信技术的发展超过了我们的想象。 读
者们想必已经厌烦了阅读一本枯燥的分析某些通信技术的书， 那复杂的公式， 多如牛毛的
缩略语， 不带任何修饰的标准协议， 以及大段大段的程序代码⋯⋯确实， 那种枯燥乏味的
图书需要一个人硬着头皮、 咬着后槽牙、 屏住呼吸地阅读， 那几乎是痛苦的折磨。 而最为
关键的是， 当我们读完之后， 发现真正能在现实工作生活中解决问题的， 却是少之又少。
心中的疑问并未被分析解答， 反而又增加一堆困惑。 引用鲁迅先生的一句话： “你不说我
到还明白， 你一说我却反而糊涂了。”
本书将试图改变这个现象。
本书以解惑为名称， 其目的是要探讨读者和笔者心中的疑问。 其实， 当一个全新的通

信概念产生的时候， 多数人都会产生疑问： 这个概念是什么意思？ 它是如何出现的？ 它有
什么作用？ 在网络中如何实现？ 它能带来什么利益？ 现在， 一个更加严重的现象出现了：
在短短几年之中， 移动通信领域竟然出现了大量眼花缭乱的概念， 其中以 ３Ｇ的移动业务
应用为主流。 这些不同的业务不断地冲击着移动通信的主体， 形成丰富的派生， 也吸引了
通信领域以外各个领域的关注。 由此， 大量疑问已经不仅仅产生于通信领域， 其范围更加
广泛。 既然出现了这么多疑问， 那么我们编写本书的初衷也就是通过对这些业务的梳理和
理解来与读者们共同探讨分析解释这些疑问。 （我们要强调的是， 本书既不是简单地说明
这些业务和技术， 也不是过于深入分析这些业务的实现程序、 协议、 代码。 本书只是给我
们这些对业务有疑问的人提供一个轻松的咨询。）
本书的写作将针对疑惑， 在每一章的开始都会设置一些问题， 我们将尽量站在读者的

角度上审视业务及相关的问题， 在每一个章节中均会对这些问题进行分析和解释。 当然，
读者们一定会发现以下的现象：

并不是所有问题都已经有解， 其实 ３Ｇ业务上大量的问题仍旧悬而未决， 但是
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至少可以尽可能把问题提出；
凭笔者自己的能力和水平， 可能也无法解答其中的很多问题； 或者， 笔者对

问题的解答并不见得正确， 这可能只代表了笔者看问题的角度和方法；
问题的解答会带来新的问题， 新问题的解释又带来更新的问题， 这是一个循

环， 而最终我们得到的可能并不是对 ３Ｇ业务的圆满解惑， 而是在一次次的豁然开朗
之后又出现一个个新的疑问；

笔者提出的一些问题可能看上去会非常幼稚和简单， 简单到我们根本无需思
考， 无需回答。

这些现象表明， 我们在为每个业务进行解惑也许并不恰当。 记得 Ｊａｃｏｂ Ｂｒｏｎｏｗｓｋｉ说过
一句话 “科学的本质是： 问一个不恰当的问题， 于是走上了通往恰当答案的路”。 也许在
每章中提出的问题并不恰当， 但通过读者们的思考， 我们相信会有更多新的针对业务的火
花和答案诞生。
笔者将尽量按照这样的风格来编写本书：

用简单的写作方法来阐述看似复杂的概念和理论；
用复杂的写作方法来分析看似简单的概念和理论。

对业务的分析要比纯技术的分析更加贴近实际生活， 因此， 本书整体的风格也会更加
贴近生活， 你会发现大量涉及 ３Ｇ业务的技术基础往往可以用很多有趣的比方来譬喻， 这
样也许我们能从中读懂很多字里行间的内容。

1畅3 　对 3G业务的理解
３Ｇ业务， 这是一个十分笼统和无法定义清楚的概念。 多数通信工程师和业务经理都

不用严谨的定义来解释它， 他们会举出一大堆的实际的业务应用 （比如： 移动音乐、 手机
看电视、 交互式信息、 视频电话⋯⋯） 来说明 “这些就是 ３Ｇ 业务”。 老实说， 几乎所有
的 ３Ｇ业务在当前 ２Ｇ 的网络上都已经可以使用。 甚至业界最报以厚望的 “杀手” 业务
———手机视频， 在现有 ２Ｇ 网络上 （即 ２畅７５Ｇ 网络———ＥＤＧＥ 以及 ＣＤＭＡ １Ｘ） 也可以使
用。 因此， 我们真的无法确切地告诉大家： 什么是 ３Ｇ独有业务。 如果读者们上网去查这
个定义的话， 我们只好遗憾地说， 所有答案都是一面之词， 盲人摸象。
算了， 我们坦白吧， 本书以 ３Ｇ 业务为题目， 只是一个噱头， 是在营造一个 “局”。

或者说， 业界很多人在各种场合宣扬 “３Ｇ业务”， 其目的就是在营造一个 “局”。 一切所
谓的 ３Ｇ业务， 都是从 ２Ｇ业务延伸出来的。 当前所有移动通信业务都可以成为 ３Ｇ业务。
至于 ３Ｇ所独有的业务却很难具体衡量 （仔细地思考， 也许只有基于视频电话所提供的业
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