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通常情况下，住宅从购买到拿钥匙，至少要经过数周甚至数月的时间，这段时

间，业主正好可利用起来，做些家庭装修前的准备工作。

前期准备阶段

查找相关资料。初步了解家庭装修中不同风格的特点与区别，确定自己喜爱

的装修风格。

了解装修行情。逛逛装饰市场，找刚装修好房子的朋友了解当前市场上有哪

些装修新工艺、新材料、新配件与新设备，并尽可能多地了解装修主材、辅材的价格。

根据经济实力确定装修档次：高档、中档、低档。

选择装饰公司阶段

了解装饰公司的基本情况，去装饰公司实地考

察。打听公司具体的地点、电话及联系人。查看公司营

业执照、资质证书，设计部、工程部、监理部的管理规

章制度，工艺标准、质量验收标准、员工手册、技术

质量监督部门的检测报告等。

了解该公司设计人员的设计水平，参观不同风

格、不同施工进度的样板房，以及近期完成的家装案

例。查看设计人员设计的实例照片、设计方案图、施工

图等。参观该公司的材料配送、展示中心。

与设计师沟通阶段

与装饰公司签订委托设计协议。

设计师到现场量房，与设计师沟通，尽量让设计师了解自己的

想法和要求。

确定设计与预算方案阶段

设计师根据实测数据设计并绘制平面布局图，为业主做初步预算。

业主对设计师设计的图纸以及初步预算进行审看，提出修改意见。

由设计师做详细的设计方案和预算。业主提出修改意见，设计师根据业主的

意见重新调整后再次与业主沟通直至确认。

签定正式合同，备料、施工人员进场阶段

签定正式施工合同，客户支付首期款（通常为装修合同总价的30%左右）。

装饰公司向业主提交施工进度计划。

施工人员进场，装饰公司备料或自购料按时到位。    
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由项目负责人、工程监理、设计师及施工工长与业主共同在现场进行图纸会

审、技术交底。

土建施工阶段

瓦工拆除墙体，改装门窗框，地面找平，配合水电工做防水层，铺地砖，贴

墙砖等。

水电工改装线路，敷设强、弱电线路；冷、热水线路；打空调洞；安放卫浴

设备等。

装饰公司定期（每周）与业主沟通，及时交换装修过程中的意见。

隐蔽工程验收（电路、水路、防水）。装饰公司提供水路、电路竣工图，业主

签字确认。

业主支付第二笔款（通常为装修合同总价的35%左右）。

基层施工阶段

木工材料进场验收，业主签字确认。

木工做门窗套、吊顶、家具，以及一些基础造型（如电视背景墙、楼梯

等）。设计师到现场进行设计核查，与业主沟通。

木工基层验收，业主签字确认；木工饰面验收，业主签字确认；橱柜验收，

业主签字确认。

细部处理阶段

油漆材料进场，业主签字确认。

油漆工为门窗、墙面、家具刷油漆，电工安装开关、插座、灯具、挂件等。

油漆、电器安装验收，业主签字确认。

地板供应商派工人铺设订购的木地板。地板安装验收，业主签字确认。

装饰公司项目负责人听取业主意见。

业主支付第三笔款（通常为装修合同总价的25%左右）。

工程全面验收阶段

业主会同项目负责人、工程监理、设计师及施工工长对照合同进行竣工验

收，发现问题，及时解决。

仔细核对工程的增、减项，进行竣工结算。

竣工验收无遗留问题，业主对整个装饰工程予以确认，并在入住满两个月时

付清全部尾款，装饰公司给客户出具发票和质保单。
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◆国家发布的有关装饰装修的管理规定有哪些？

近年来，国家相继出台了《住宅室内装饰装修管理办法》（建设部第110

号令）、《建筑装饰装修工程质量验收规范》（GB50210－2001）、《民用建

筑工程室内环境污染控制规范》（GB50325一2001)和《室内装饰装修材料有

害物质10项强制性国家标准》等多项规定，这些规定均是针对装修质量、价

格、材料和环保等方面制定出的严格措施。如《住

宅室内装饰装修管理方法》规定：住宅室内装饰装

修工程使用的材料和设备必须符合国家标准，有质

量检验合格证书和中文标识的产品名称、规格、型

号、厂名、厂址等。再如《民用建筑工程室内环境

污染控制规范》和《室内装饰装修材料有害物质10

项强制性国家标准》中规定了氡、甲醛、氨、苯和

总挥发性有机化合物（TVOC）的具体控制指标和放

射性指标限量，对居室装修后的空气质量(室内环境污染物浓度)提出了具体

的限制要求。

◆怎样选择装饰公司？

查验证照

了解该企业是否是合法注册，注册资金情况，营业范围等。

查验资质

政府管理部门，主要是建委或者建设局核准的装饰公司都会有正式的资

质证书。

查看办公场地及人员情况

办公场所的大小和装修，员工的多少，代

表着装饰公司的实力。

考察工地

在装修之前，到该装饰公司尚未完工的工

地看看，从多个方面考察他们的施工质量和管理

水平。此外，施工队是否有实力，从他们使用的

工具上也能窥见一斑。
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考察装饰公司已完成的工程，最好是已使用一两年的工程

在考察已完成工程的过程中，通过老客户，了解该公司的信誉及竣工后

的服务情况。

考察设计师

室内设计师的水平和资历，关系到设计水平的高低，要与设计师进行详

细的沟通，到现场去看看设计师已完成的作品。

记下签约人的身份证资料

◆家装合同主要有哪些内容？

装修合同是业主和装饰公司明确双方权利、义务的约定，是

装修工程中最主要的法律文件。目前，一些管理较为成熟的城市

的建委或者建设局都有标准合同出售。

标准装修合同主要有以下条款：

双方当事人的姓名、联系地址、电话

此项条款中最好附上工程承揽人的身份证复印件、营业执照副本复印件

或施工队负责人的家乡或单位出具的外出施工证明，经核实后作为附件，防

备日后一旦出现严重的工程质量问题，能够找到承担责任者。

装修工程概况  

包括工程项目名称、地点、面积、承包方式、

工期、质量和合同造价。承包方式通常有承包设计

和承包施工。承包施工的又可分为包工包料、包工

不包料或包工包辅料；还有在整个工程中仅承包其

中的一部分等方式。业主可以选择一种方式，并约

定是否允许转包、分包。

需要指出的是，概况中的工期、质量和合同造

价只是原则性的概括，其中工期只注明开工和竣工
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