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“阳光大姐”是济南市妇联围绕市委、市政府工作大局，为

引导帮助下岗失业妇女实现就业再就业，维护妇女劳动权益而

创立的家政服务机构。“阳光大姐”自圆园园员年成立以来，立足

于为党政分忧、为妇女解愁、为稳定出力、为发展立功的指导思

想，提出了“安置一个人，温暖两个家”的服务宗旨和“让党的阳

光照亮下岗失业妇女再就业之路，让党的阳光温暖泉城千家万

户”的服务承诺。立足服务，狠抓管理，严格培训，一批讲道德、

重礼仪的优秀家政服务员脱颖而出，实现了服务网络化、管理制

度化、培训系列化、形式多样化和内容特色化，受到广大妇女群

众欢迎，搭起了服务大局，服务妇女群众的平台和载体，为构建

社会主义和谐济南做出了积极贡献。

“阳光大姐”从创立、发展到走向成熟得到了各级领导和社

会各界的关心和支持。圆园园源年初，为更好地发挥“阳光大姐”在

妇女就业再就业中的作用，使其保持旺盛的生命力，得到长足而

可持续的发展，在坚持服务下岗失业妇女宗旨不变的前提下，市

妇联通过优化有形资产，盘活无形资产，吸收民间资本参与，对

原有的阳光大姐家政服务中心进行改制，成立了济南阳光大姐

服务有限责任公司，使“阳光大姐”从社会化、网络化运作机制
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走向公司制、市场化运作机制，实现了由行政推动到市场推动的

转变。市场化的运作使“阳光大姐”成功驶入发展快车道，建立

了企业化管理模式，畅通了就业再就业信息渠道；实施品牌扩张

战略，提升了家庭知晓率、市场占有率和再就业贡献率。“阳光

大姐”获得“全国百家诚信服务优秀单位”荣誉称号，成为中国

家庭服务业协会常务理事单位。

“阳光大姐”从诞生之日起就一直将培训视为稳固发展的

根基。圆园园猿年，经市劳动和社会保障局批准“济南市阳光大姐

培训学校”成为劳动部门的再就业定点培训基地，在开设职业

道德与礼仪培训课程的同时，聘请专业教师开展了月子护理、保

洁、陪护、烹饪、保育、插花艺术等专项技能系列培训，最大限度

满足家政服务员学习要求。为满足济南市日趋增长的涉外服务

需求，还启动了涉外家政服务员培训，提升服务层次。圆园园源年，

“阳光大姐”率先推出了中高级家政服务员职业技能培训、鉴

定，通过鉴定考试的月嫂获准参加全市杰出技术能手评选，标志

着“阳光大姐”优秀家政服务员被纳入济南市高级技能人才范

畴。经过“阳光大姐”特色培训的高级家政服务员还走进上海

家庭，深受欢迎。

当前，我国社会正步入家庭小型化，人口老龄化，生活现代

化和劳动社会化，人们对家政服务的需求量激增，对服务员素质

和服务水平的要求越来越高，只有通过严格规范的专业培训，才

能培养更多更优秀的家政服务员，提升服务水平，不断满足市民

多样化需求。“阳光大姐”在三年的运作过程中对家政服务员

的培训作了许多有益的尝试，积累一定的经验，并得到了社会各

界的充分肯定。

在全面总结“阳光大姐”培训工作的基础上，济南市妇联组
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织既有理论，又有实践经验的教师和专家编写了《家政服务实

用手册》，使“阳光大姐”培训更加规范，同时，也为想通过自学

掌握技能的下岗失业妇女提供参考书籍，为千家万户提高生活

质量、美化家庭生活提供有益的借鉴。

圆园园缘年猿月
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