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前      言 

 

 

 

随着电子技术的飞速发展，电脑已在人类的生活、学习、工作、娱乐等各方面扮演着

越来越重要的角色。电脑已成为人类的好伙伴，是人类重要的工具，是人类社会的一份子，

现在的人类社会已离不开电脑。在这个时代，不懂电脑的人就是另一种“文盲”，无法跟

上社会的发展步伐。 

随着我国国民经济的大幅增长，再加上电子工业技术不断发展，电脑元件的批量生产

使制造成本不断下降，电脑已在普通家庭里大量普及。 

面对广大的家庭用户，家里有一台电脑并不算什么稀奇了。但对一些初学者来说，如

何对电脑进行正确的使用和操作，使其发挥出应有的功能，来满足自己在生活、学习、工

作及娱乐等方面的需要，仍然十分困难。 

我们编写这本书的目的，就是为了满足广大家庭用户的需要，让他们能在最短的时间

内，学会如何去操作和维护自己的电脑。本书以实际需要为前提，以浅显易懂的文字，配

以各种直观生动的图片，对家庭使用电脑的各个层面进行了详细叙述，本书选材合理、编

排新颖独特，示例生动活泼、实用性强，是广大家庭用户的良师益友。 

最后，我们衷心希望各位家庭电脑用户能够通过本书，尽快掌握电脑的使用，使自己

的生活变得多彩多姿。 

本书由王万鹏编著，另外，滕永恒、冯明茏、曾雨苓、李秋菊、郑丽莎、缪小君、蒋

静等同志参与了本书部分章节的写作、插图和录入工作。宋玉霞、缪君、杨治国、王巨、

晏国英、严英怀、田仁君、肖庆等参与了本书的校对工作。由于编者水平有限，错误之处

在所难免，敬请广大读者和同行批评指正。 
 

 

编    者 
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家用电脑又叫微型计算机（Microcomputer）、桌面 PC机，它是高科技电子产业发展

的产物。以前的电脑基本上应用于工业、军事、航天、科学研究等方面，与个人和家庭无

缘，随着电子技术的迅猛发展，以及全球经济水平的不断提高，电脑的应用领域已深入到

人类社会的各个方面，走进人们的日常生活中。 

1.1  �	
�� 

（1）极快的运算速度 
平时人们在评价一台电脑的性能好坏时，总爱用运算速度的快慢来做判断。显然，单

以速度来定好坏，这不完全正确。但从中也可以看出，运算速度是电脑最显著的特长。电

脑的运算速度极快，世界最快的电脑的算术逻辑运算速度能达到 10000亿次/秒，其他一般

至少也有几千万次/秒。 

在现今的信息社会里，速度的快慢会拉开信息收集的时间差，给人们的生活带来无限

商机。 

（2）资料存储功能 
电脑的内部有物理存储器，可以拿来存储各种资料、文件和计算机程序。 

（3）自动控制功能 

电脑拥有逻辑判断能力，可以根据使用者发出的指令自动进行各种运算，并把结果输

出到指定的设备上。 

（4）支持多媒体功能 
电脑配置上特定的视频卡后，可以拥有视频输出／输入功能；配置上特定的音频卡后，

还可以拥有音频输出／输入功能。 

（5）高精确度 
电脑对各种数据运算的精确度都很高，可以达到小数点后几百位以上，这是其他任何

计算工具都无法相比的。 

（6）网络功能 
配置了调制解调器的电脑，可以通过国际互联网络实现全球互连，共享信息。 

电脑还有其他许许多多的功能，在这里就不一一叙述，主要讲以下几个方面： 

� 用电脑来加强学习 

可以通过电脑来学习各种书籍上的知识。现在，在很多地方都实行了电脑教学。将书

籍上各种呆板的文字，配以各种形象、生动、直观的图像和动画，并且结合了语音功能，

让您更容易接收，学习起来更快，更增添了趣味性。 

� 通过电脑来存储和管理重要的资料 

在日常生活中，经常收集到一些对自己很重要的信息。这些信息常常是分散的，不连

贯的，如果用笔记的方式来记载，其内容往往显得杂乱无章，而且保管起来也不方便。如

果拥有一台电脑，这个问题就可以迎刃而解。 

首先，电脑内有大容量的物理存储设备，就是通常所说的“硬盘”。它可以对各种数

据进行存储和管理，不论信息量有多少，都可以将它们根据各自不同的属性或内容范畴分

为若干部分，再集中进行管理，大大简化了查找数据的时间和手续。 

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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还有一种可随身携带的存储工具，叫做“软盘”，它相对硬盘来说，可存储容量要小

得多。但它小巧易带，方便数据交换。我们可以把需要的信息装载到软盘里，不管在什么

地方，只要有电脑，就可以使用软盘里面的数据。 

� 通过电脑来进行工作 

在当今社会，很多工作中的大量数据和信息处理已不再是手工作业所能负担的。这时，

就需要一种能够用简单的操作去完成繁杂运算处理的方法，那就必须依靠电脑才行。电脑

拥有极快的运算速度，以及强大的信息处理能力，再配合各种专用的软件，可以使您在短

时间内完成大量的工作，这样，就能使工作由繁变简，及时、准确地得到各种信息。而且，

在这个网络时代，您还能通过电脑连上国际互联网，从上面得到最新的信息。 

现在的公司、企业，基本上都实现了电脑管理控制，以便让各部门的有关信息能够及

时进行交流，并相互参考，了解各方面的动态信息，做出正确的经营决策和管理措施。 

� 用电脑来丰富娱乐生活 

电脑除了能方便工作或学习外，它还有一个重要的特性，就是“娱乐性”。 

电脑拥有独特的视频压缩、音频压缩和解码的能力，通过播放软件可以播放现在市面

上所有的 CD和影碟，甚至一些普通 CD机和影碟机所不能播放的光碟。它能播放各种格

式的影音光碟，例如 CD、VCD、SVCD、DVCD、CVD、DVD 等，支持各种格式的音乐

文件，如MP3、WAV、DAT、MPEG1、MPEG2、MPEG4以及正在研发的MPEG7等，而

且其效果丝毫不逊于专用的 CD机和影碟机。 

对于游戏迷来说，可千万不要错过体验电脑游戏的魅力。由于多媒体技术的发展，游

戏的图像质量和音乐质量都有了极大提高，再加之电脑的存储空间更大，游戏公司所制造

出来的电脑游戏内容也更丰富，无论您有多挑剔，都可以找到您所钟爱的游戏类型。而且，

现在的游戏公司也开发了很多模拟器，可以将 PS 游戏移植到电脑中来玩耍，所以即使您

是 PS游戏的忠实拥护者，电脑也可以满足您的需求。 

1.2  �	

��� 

从大体外观来看，电脑可以分成主机和外设两大部分，如图 1-1所示。 

“主机”就是电脑里最主要的构成部分。它是各种数据信息进行转换和处理的中心。

它接收各种输入设备输入的指令，对其进行分析和处理，再以各种形式（例如文字、图像、

声音等）通过各种输出设备（例如显示器、音箱等）将其结果描述出来。 

电脑主机主要包括机箱、电源、主板（MainBoard）、中央处理器（CPU）、内存条、

硬盘、显卡、声卡、光盘驱动器和软盘驱动器。有的里面还包括内置调制解调器（Modem）、

多功能卡、股票接收卡、电视卡等。 

“外设”就是外围设备。它是针对主机而言的，是除主机之外的设备。 

家用电脑的外设一般包括显示器、键盘、鼠标、音箱，有的还包括打印机、扫描仪、

传真机、游戏手柄、外置调制解调器等。

（1）主板 
主板又叫主机板（Main Board）、系统板（System Board）或母板（Mother Board）。

它安装在电脑机箱内，是电脑里最基本、最重要的部件。从外观上看，主板是一块矩形的
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电路板，在电路板上分布着各种电容、电阻、芯片、插槽等。一般主板的电路板上都包括

BIOS芯片、I/O控制芯片、键盘接口、面板控制开关接口、各种扩充插槽、直流电源的供

电插座、CPU插座等。有的集成主板上还集成了音效芯片或显示芯片等。如图 1-2所示。 

 

图 1-1 

一块主板的好坏基本上决定了整台电脑性能的档次和好坏。 

这是因为电脑的主板是一块很大的电路板，电脑的重要部件基本上都插在主板上，如

CPU、内存、显示卡、声卡等。主板性能直接影响到主板上其他部件性能的发挥，不同的

CPU应配备相应级别的主板才能正常工作。它一般由以下几个部分组成： 

� ISA总线扩展槽 

这种插槽的颜色一般为黑色，位于主板边侧，紧挨着 PCI插槽的地方，就是 ISA结构

总线。插在 ISA扩展槽中的卡一般有声卡、解压卡、网卡、SCSI卡、内置Modem等。 

� PCI总线扩展槽 

同 ISA扩展槽相比，PCI插槽的长度更短，且颜色一般为白色。常见的 PCI卡有显示

卡、声卡、PCI 接口的 SCSI 卡和网卡等。它的兼容性和总线带宽均优于 ISA 扩展槽，一

般都支持即插即用，并在主板上占有相当重要的地位。 

一般来说，一块标准的主板，应当具有 3~5个 PCI扩展槽。随着 PCI扩展槽兼容插卡

范围的加大，ISA扩展槽终将被从主板上淘汰掉。 

� AGP总线扩展槽 

AGP（Accelerated Graphics Port）意思是“加速图形端口”，是由 Intel公司开发的新

一代图形总线技术，它可以通过更快的总线速度和系统的主内存作为扩展显存来加速显示

卡的 3D处理能力，并能带给您更加真实的三维图像。 

AGP 接口标准从最初的 AGP 1X 发展到现在的 AGP 4X，理论的数据传输量也从

266MB/S发展到现在的 1GB/S以上，使得更多的显示卡生产企业很快加入到了 AGP 4X的

阵营中。 
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图 1-2 

现在绝大多数主板生产商的主流主板都是采用了 AGP 4X接口，配合 AGP 4X的显示

卡，使得电脑 3D 图像处理能力大为提高，感觉也更加真实。现在的主流主板都可以支持

AGP 4X，使用的芯片多为 VIA的 694X、KTl33和 Intel的 i815系列。AGP插槽通常为褐

色，较 PCI扩展槽短一些，紧靠在 PCI扩展槽的旁边。 

� 内存插槽 

内存插槽一般可分为 72 线和 168 线内存插槽两种，而目前市场上出售的主板内存插

槽均为 168线。168线的内存可提供 64位线宽的数据，因此使用一条就可启动系统。通常

这种插槽的颜色为黑色，较长，位于 CPU插座的下方，且在它旁边一般都标有 DIMM字

样。常见的 168线的内存扩展槽均为 SDRAM内存插槽，支持 PC 100或 PC 133内存规范。 

� CPU插座 

目前主要的 CPU插座有 SOCKET 370、SOCKET A、SLOT 1、SLOT A 4种。其中

SOCKET 370、SLOT 1适用于 Intel公司的 CPU，如赛扬、奔腾系列；而 SOCKET A、SLOT 

A则主要适用于 AMD公司的 CPU，如毒龙、雷鸟系列。 

� 控制芯片组 

控制芯片组是 CPU的全权代表，是整块主板的灵魂。CPU通过控制芯片组对主板上

的各个部件进行控制。控制芯片的性能不同，主板的性能就基本不同。因此，控制芯片组

是区分主板的一个重要标志。 

� BIOS芯片 

当您打开电脑时，系统要对电脑内部的设备进行自检，检查是否存在错误。这一工作

便由 BIOS来完成。BIOS不仅完成开机时的系统自检，还提供主要 I/O设备的驱动程序、



 

 

6 
家庭快乐学电脑 

基本的中断服务程序、系统自举装入程序和系统设置程序等。 

� 软驱接口及 IDE接口 

软驱接口用来接软驱，IDE接口用来接 IDE设备，例如硬盘、光驱等设备。现在流行

的 IDE接口标准有 ATA 33、ATA 66、ATA 100 3种，一般主板都支持 ATA 66接口标准。 

� 并口及串口 

并行通信接口 LPT 1，因为常接的外部设备是打印机，所以又叫做打印口，简称并口。

串行通信接口 COM 1、COM 2，通常用来外接串口鼠标、外置Modem，也可用来接扫描

仪和数码相机，一般简称串口。并口和串口除了可以连接以上的外部设备外，有时也用于

短距离电脑之间的数据传递。 

另外，主板上一般还有 PS2鼠标接口和键盘接口、CMOS电池、USB接口、主电源插

座等部件。有的集成主板上还有音效芯片和音频输出、输入接口等。在某些主板上可能还

会见到 AMR总线扩展槽或 CNR总线扩展槽。 

（2）CPU 
CPU是电脑的心脏，它的性能直接影响电脑的性能，我们常说的奔腾、奔腾Ⅱ、奔腾

Ⅲ、赛扬、新赛扬Ⅱ、速龙、毒龙、雷鸟等就是 CPU的型号。CPU的主频是决定 CPU运

算速度的重要因素。常听人说的奔腾Ⅲ 700就是指该 CPU以 700MHz来工作。 

CPU按管脚的结构不同又分为 SOCKET结构和 SLOT结构两大类型。 

一般来说，采用 SLOT结构的 CPU更利于散热，工作效果更佳。 

但是随着 CPU生产工艺的不断改进，其工艺制程已达到 0.18μm甚至更低，大大降低

了功耗和发热量，因此，SLOT结构的 CPU正逐步退出市场，取而代之的将是 SOCKET

结构的 CPU。 

SOCKET结构的 CPU又称为零插拔力的 CPU，安装更方便，管脚接触更周全，且大

大降低了生产成本。这使它成为市场主流变为必然，如图 1-3（a）、图 1-3（b）所示。 

CPU主频的运算公式：CPU的主频＝外频×倍频。 

        

              （a）  SLOT结构的 CPU                     （b）  SOCKET结构的 CPU 

                                     图 1-3 

（3）内存 
内存对于电脑同样重要，它也是电脑中必不可少的一个部件，没有内存电脑同样无法

运行。如果内存太小的话，电脑就会工作得很慢，无论您的 CPU有多快，也无济于事。现

在电脑内存的基本配置为 64M，最佳配置为 128M。目前市场上比较流行的内存条主要有

两种：EDO RAM（即扩展数据输出随机存储器）和 SDRAM（即同步动态随机存储器）两

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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种。 

图 1-4就是 72线 16M的 EDO内存条。 

所谓 72线就是指它有 72个引脚与主板接触。EDO内存的存取速度一般为 60~70 ns。 

图 1-5是 168线 64M的 SDRAM内存条。 

所谓 168线就是指它有 168个引脚与主板接触。它的存取速度已达到 35 ns，比 EDO

内存条快近两倍。由于 SDRAM 内存条的各种性能均好于 EDO 内存条，而且同等容量大

小的价格也低于 EDO 内存条，所以，目前 SDRAM 已成为内存市场的主流，绝大部分主

板也已经取消了 EDO内存插槽。 

  

                     图 1-4                                     图 1-5 

（4）硬盘 
硬盘一般位于主机箱内部，同光盘和软盘一样，都属于外存储器。但是，硬盘的容量

比软盘和光盘大，读写速度也比软盘和光盘快得多。如图 1-6所示。 

从接口上分，硬盘一般分为 IDE接口硬盘和 SCSI接口硬盘。 

图 1-7所示就是 IDE接口的硬盘，即家用电脑一般使用的硬盘。。 

      

                   图 1-6                                 图 1-7 

SCSI 接口的硬盘如图 1-8 所示。SCSI 接口被广泛应用于高档服务器和高档微机中。

它的特点是能将外设独立于主机，从而大大增强了同一种设备之间的交换能力。它的数据

传输率也大大超过了 IDE接口的硬盘。 

一个硬盘由多个盘片组成的。盘片由铝合金制成，盘片的表面镀上了磁粉，从而可以

记录信息。由于旋转速度快和记录密度高等因素，要求盘片必须在无灰尘和无其他污染的

环境中工作，所以磁头和盘片是封装在一个密闭的空间中，一般不能拆开。如图 1-9所示。 

硬盘的每个盘片有两个盘面，盘面上划分着许多同心圆，这些同心圆被称之为磁道。

磁道被分为许多区域，每个区域叫一个扇区，每个扇区可以存储 512个字节的信息。在硬

72线内存 168线内存 
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盘中，所有相同磁道号的集合称为柱面。每个盘面又对应一个磁头，磁头由驱动机构和读

写臂控制负责读写数据。 

          

                         图 1-8                                      图 1-9 

柱面、盘面、磁头、磁道和扇区决定一个硬盘的大小。其硬盘容量的计算公式为：硬

盘容量=柱面数×盘面数×扇区数/磁道数×512。 

由于硬盘工作时磁头与盘片的间距极微，只有头发丝的 1/10，所以不要在电脑工作或

刚刚关闭电脑时移动电脑。 

此外，电脑里还有其他很多组件，包括软盘及软盘驱动器、光盘及光盘驱动器、显示

卡、声卡、电源、机箱、显示器、键盘、鼠标、调制解调器和音箱等，它们在一台电脑中

都各自起着重要的作用。

由于篇幅有限，这里就不一一介绍。 
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2.1  Windows 98�	
� 

Windows 98是美国微软公司开发的一种图形窗口界面操作系统，其操作简单、实用，

广受家庭用户的欢迎，它已成为各电脑经销商的预装标准软件之一。 

Windows 98操作系统有第一版和第二版两种版本，现在绝大多数用户都使用第二版。

Windows 98的第二版操作系统娱乐性更强、效率更高。Windows 98增强了桌面、任务栏

以及“开始”按钮的功能，因此，有助于快速打开快捷方式和程序。 

Windows 98操作系统主要有以下优点。 

（1）易于使用 
通过鼠标可快速打开桌面上的图标文件和完成各种操作命令，使电脑操作变得方便简

单。现在一台计算机可以使用多台监视器，大大拓宽了工作空间。Windows 98支持通用串

行总线（USB）标准，插入新硬件之后就可立即使用，无需重新启动计算机，而安装硬件

也更加简便。在Windows 98下还可以使用数字相机和其他外围设备。 

（2）可靠性更高 
可以访问“联机支持Web站点”，以寻求常见问题的解答并随时更新Windows。Windows 

98能定期测试硬盘和检查系统文件。疑难解答和 Dr.Watson诊断工具还提供如何排除计算

机故障等方面的帮助。 

（3）速度更快 
Windows 98以及程序的打开速度更快。借助“维护向导”，可以提高计算机的速度和

效率。电源管理功能使计算机可以进入“休眠”状态，并能随时进入工作模式，无需关闭

系统和重新启动计算机。同时，还可以使用 FAT32文件系统有效地存储文件并节省硬盘空

间。 

（4）真正的Web集成 
“Internet连接向导”使得连接Web更为简单。借助Web风格的活动桌面，可在任何

窗口中查看 Web 页，甚至可以将最佳 Web 页作为桌面墙纸使用。在 Microsoft Outlook 

Express中，可以发送电子邮件以及向 Internet新闻组投递消息。借助Microsoft NetMeeting，

可以通过 Internet协同处理文档并可在 Internet上举行会议。借助 Microsoft NetShow，可

以在 Internet上现场播放“流”式媒体。 

（5）更具娱乐性 
Windows 98支持 DVD、数字音频和 VRML，因此，可在计算机上播放高品质的数字

电影和音频。 

Windows 98提供了多种桌面方案，可以采用某种方案改善桌面外观。每种桌面都包含

独特的墙纸、屏幕保护程序、3D图标、声音、字体、颜色方案以及鼠标指针。 

（6）易于访问 Internet 
用Windows 98可以方便地连接 Internet，如图 2-1所示。 

� 在几分钟内连接 Internet 

如果计算机未连接 Internet，则桌面上会显示“连接 Internet”图标。只要双击此图标，

“Internet连接向导”就会引导您选择 Internet服务提供商（ISP）和安装必要的软件。 
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图 2-1 

� 用最新技术浏览 Internet 

在WWW上可以找到先进的技术，包括生动的多媒体和对 ActiveX的完全支持，以及

其他交互内容。 

� 在任何地方都能进入 Internet 

在任意的Windows 98窗口，甚至在任务栏，都能进入 Internet，只要在地址栏中输入

地址即可。 

� 在活动桌面上显示Web页 

可用Web页或任何其他 HTML文档作为墙纸，自定义桌面。 

� 脱机阅读节省时间和费用 

要想节省 Internet连接费用，可以对Web页进行脱机处理，以便在以后的空闲时间阅

读。脱机页面存储在您的计算机上，可以对 Windows 98 设定时间，以便自动同步站点并

在站点更新后获得通知。 

（7）Web集成 

使用Windows 98，可以像使用WWW一样轻松地使用您的计算机。 

� 浏览计算机的内容 
可以像浏览Web站点一样浏览计算机中的内容。在Windows 98中，每个窗口的工具

栏包括“前进”和“后退”按钮，单击这些按钮可以向前和向后浏览文件夹、文档和Web

站点。而且，使用单击选项，即使计算机没有连接到 Internet 也可以单击文件或文件夹图

标将其打开。如图 2-2所示，单击链接就可打开选择的项目。 

� 将Web页作为窗口背景使用 

若将Web页或其他 HTML文档作为某个窗口的背景使用，可以创建更大的工作空间，

以提供指向外部或内部 Web站点的连接。例如，可以和您的同事将同一 Web页作为文件

夹背景使用，在此背景上，可以显示共享、工作组公告及其他Web页。 
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图 2-2 

（8）易用桌面 
改进的Windows 98桌面益于执行日常任务和完成 Internet集成。 

� 从任务栏迅速打开程序 

可以在任务栏上添加一个或多个自定义工具栏，可迅速单击访问Web和桌面。 

例如，用任务栏上的快速启动工具栏，就可从桌面上打开 Internet Explorer窗口或阅读

电子邮件。 

如果添加地址栏，只要键入地址就可迅速到达Web页。 

使用“显示桌面”按钮，可以方便地在窗口和桌面间切换。 

� 方便地打开常用的文件和Web页 

把“收藏夹”添加到“开始”菜单中，意味着可以迅速到达常用的Web站点、文档或

文件夹，或网络的其他计算机。 

（9）搜索功能更强大 
无论是在本地计算机，还是在 Internet上，都很容易查找所需的文件或信息。 

� 查找所需的信息 

除了浏览本地计算机或其他计算机上的文件外，增强的查找功能还可以浏览 Internet

上的内容。 

� 在任意窗口使用 Internet搜索引擎 

可以在单个窗口中搜索和浏览Web页。 
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