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摇摇本书为高等学校本科的人机工程学教材，主要针对工业设计专业的要
求编著，除人机学的基本理论、基本方法以外，内容侧重在工业设计的三

个领域，即产品设计、视觉传达设计以及室内环境设计中的人机工程问

题。书中融入了编著者多年从事人机学研究和教学的部分成果，重视人文

层面的设计伦理阐释，同时以丰富的典型案例揭示学科的思想本质和方法

要义。在附录“课程设计和课程论文指导书”里，详细说明了大作业的

目的、要求、步骤和方法，并列出一百多个供选择的课程设计和论文题

目，引导学生进行本课程的自我钻研和应用实践。

本书也可选作建筑、轻工、机械、劳动与管理、环境工程等专业本科

生、硕士生选修课的教材或参考用书。
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前摇摇言

一、本教材的选材范围和专业适用性

人机工程学是文理渗透型的边缘学科，涉及面广，应用领域宽。本教材主要针对

高校工业设计专业本科的教学需要，适当照顾相关的专业。决定选材时的几点考虑如

下：

员）第一章人机工程学概论、第二章人体尺寸及其应用方法、第十章第一节设计
心理学概要、第十章第二节人机学与新产品的创意开发，大体是人机学的基本理论及

其在某些方面的延伸，是教材的基础部分。

圆）第三、四、五章桌椅设计、显示装置设计和操纵装置设计，是人机学的传统
内容。这三章还提供了人机工程研究方法的经典范例，即在设计中如何考虑解剖学、

生理学、心理学等人的因素，从而达到安全、舒适、高效的目标。学生学习人机学的

研究和应用方法，这部分内容是教材中不可舍弃的。

猿）接下来的第六、七、八，第三章，分别针对工业设计的三个领域展开：产品
设计、视觉传达设计和室内设计，体现了本教材的工业设计专业适用性。

源）第九章工作空间与工作岗位设计，对劳动与管理、机械制造等专业较重要，
各校工业设计专业，可根据本校专业特色决定课堂讲授中对它的取舍。

缘）人机学中其他与工业设计不直接相关的内容，本教材予以简略或省略。
全面考察本书的选材构成可知，将本书选作建筑、轻工、机械、劳动与管理、环

境工程等专业本科生、硕士生选修课的教材或参考用书，也是适宜的。

二、关于本课程教学方法及本教材使用的几点思考

多年来，编著者曾受聘在北京等地苑所院校为工业设计专业的学生开设人机工程
学课程。在这些院校中，有的教师反映说：“人机学教材里数据资料占的比例大，学

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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生们觉得听课比较枯燥；这门课不好教”。借本书出版之机，编著者想就此谈一些看

法，与同行们讨论研究。不恰当、不正确在所难免，诚心地欢迎给予批评指正。

员郾人机工程学课程的特点与课堂讲授
在下面的表格里，通过对比，指出了人机学课程的特性，提出了教学方法、教学

安排的一些参考意见，包括课堂讲授、作业练习和考核评分等几方面。

课程举例 课程类别与特性 课堂讲授 作业、练习 考核方式

数学、
物理

摇科学类
摇阶梯形知识结构、严谨、系
统性强
摇关键是“学懂”。懂与不懂界
限分明
摇前面没学懂，后面无法学

摇系统讲授占
据大部分课时

摇几乎每堂课
后要做习题

摇闭卷考试为主

素描、
效果图

摇艺术类
摇关键是感悟，并非“学懂知
识”；重在感受，重在技巧、技
艺

摇只占很少课
时

摇在教师点拨
下，靠不断练
习积累提高

摇测评作品的水平

机械设
计基础

摇工程技术类
摇与先修课构成知识链，严格、
细致，先要学懂，还要认真细
致才能用好

摇占较大比例
的课时

摇复习掌握知
识，做习题巩
固，两者并重

摇闭卷考试、课程设计

人机工程学

摇文理渗透的交叉学科
摇①基本理论很容易懂，人人
都能接受。贵在思路的开阔和
敏锐
摇②以基本理论为核心，其他
的知识是 “散点式” 而不是
“阶梯式”的，涉及面广，但互
相间没有紧密关系，多学点少
学点均无不可；先学哪部分后
学哪部分，也无大碍
摇③每一部分深入下去都是无
底洞，教学中不宜过分追求深
度
摇④基本理论不复杂，但要靠
精彩、丰富、典型的示例去深
刻阐释
摇⑤贴近生活、贴近专业，抓
住结合实际这个纲，纲举目张，
学生的兴趣、钻研潜能都能激
发出来
摇⑥应重视熏陶人文素质、端
正设计伦理，对学生未来发展
影响深远

摇课堂讲授可
占 总 课 时 的
远园豫左右
摇基本理论典
型案例要精讲，
讲深讲透
摇叙述性内容
和资料学生自
己看得懂，忌
讳在课堂上全
讲、细 讲，只
对其中要点作
精彩点拨

摇不赞成每章
出几个问答题
让大学生去抄
书答题。
摇建议：全课
程设置两个作
业。小作业是
读书报告，讲
授结 束 时 交，
不占课内学时。
大作业是课程
设计、课程论
文，占用 源园豫
左右的课内课
时。详细建议
见本书的附录

摇建议：以大作业 （课
程设计、课程论文） 为
主要考核方式，小作业
次之，酌情考虑平时的
表现。具体建议见下面
的“考核与评分”
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圆郾课时及其分配的建议
高校工业设计专业通常把人机工程学列为必修课，一般为猿个学分，源愿个课时

（猿伊员远越源愿）或缘员个课时（猿伊员苑越缘员）。在这样的条件下，对课内学时分配的参考
建议如下：

课堂讲授 圆愿课时
课程设计、课程论文及答辩 圆园课时
摇摇其中摇完成课程设计或课程论文 员远课时
摇摇摇摇摇答辩（即设计或论文的课堂交流） 源课时
猿郾课堂讲授章节选择的建议
教师宜选基本和主要的内容在课堂进行讲授，教材中其他部分留给学生自学阅

读。对于工业设计专业，供参考的建议如下：

①应讲章节（约需圆圆课时）
第一章摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇摇第二章（不含第五节）
第三章（不含第六节） 第四章（资料性内容点到为止、

不细讲）

第五章（资料性内容点到为止、不细讲） 第六章第一节

第七章第一节 第十章第一、二节

以上应讲章节的篇幅，不足本教材总篇幅的远园豫。
②根据各校情况，教师可酌情选讲少量其他章节或补充其他内容（可安排远课

时）。

源郾小作业读书报告与大作业课程设计、课程论文
引导学生完成好作业（尤其是大作业课程设计、课程论文），是提高教学质量的

有效环节。希望教师下工夫抓好这一教学环节。本书附录中有关于两个作业的详细说

明，此处不再赘述。

配合本教材的出版发行，机械工业出版社还同时出版发行教学参考书《人机工程

学课程设计、课程论文选编》，可供使用本教材的师生选购参考。

缘郾考核与评分
建议考核评分采用以下分配比例：

大作业（课程设计或课程论文）摇摇摇摇摇摇摇苑园豫
小作业（读书报告） 猿园豫
若学校有“平时表现”占评分员园豫的传统，可将小作业评分降至圆园豫。
编著者在几个院校开设人机学课程时曾经几次被告知，说在该校人机学是一门

“考试课”，应该按闭卷考试的方式考核评分。但人机学是不宜闭卷考试的，理由如
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下：第一，人机学的基本理论人人都能接受，一般不存在“懂不懂？”的问题；背诵

默写定义或结论对学习本课程并无意义。第二，人机学的知识和结论虽不难理解，但

涉及面却很广，记忆了多少无关紧要，不应该引导学生去记忆这些东西；关键是培养

开阔的思路，对现实存在的问题有敏锐的观察力。第三，学生在这门课程中应该学会

的，是应用人机学的理论和技术资料解决实际问题。通过作业（读书报告、课程设

计、课程论文）让学生学习应用、经历解决问题的锻炼，是本课程的关键性教学环

节；而作业完成的质量如何，也才是衡量学生学习成绩准确可靠的标尺。简而言之就

是：闭卷考试对提高教学质量不能起什么正面作用，却可能对学生造成误导；而认真

完成作业（主要是课程设计、课程论文），则是一个发挥学生主动性、学习好本课程

的有效教学环节。

本书由北京理工大学阮宝湘、邵祥华编著。书中融入了编著者从事人机学研究和

教学多年的部分成果。本书由北京服装学院孙苏榕教授主审，编著者对孙苏榕教授的

辛勤工作表示感谢。由于受聘到多个院校去开设人机学课程，编著者才有机会多年来

不断地积累教学资料，使本书得以成编。在此也向这几所院校的同行教师致以由衷的

谢意。

最后，诚挚期盼同行、使用本书的师生们对书中的错误和不当给予批评指正。

编著者
于北京
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第一节　人机学的研究对象和目的

一、引例———人机学的思想萌芽源远流长

花和尚鲁智深在五台山吃酒醉打山门，闹了一阵以后，下得山来找到铁匠，要打
一条１００斤的禅杖，……铁匠对他说：“师父，肥了，不好看，也不中使。依着小人，
好生打一条６２斤的水磨禅杖与师父。使不得，休怪小人。……”
禅杖作为兵器，其使用功能集中体现在它的月牙形铲头上。但值得注意的是：这

里铁匠和鲁智深并没有讨论一般意义上的器具 “功能”，诸如月牙头的形状、尺寸、
材料、锋利程度之类，更不谈彩穗装饰等造型美的问题，而是首先讨论禅杖该多重才
可能 “中使”。———这实际是一个 “器物与人的体能是否相适应”的问题。
从这里我们可以体味到，古代工匠 （设计）制作器物时，优先考虑和把握的是哪

些因素。《水浒传》里虽然没有再接下去细说什么，但有理由相信，铁匠也能把鲁智
深禅杖的粗细和长短处理得大体合适：既不至于太粗了握不住、太细了抓不紧，也不
至于太长了耍动不灵、太短了施展不开。———这些便是器物应该与人体尺寸相适应的
原则。
器物要和人 （使用者）的各种因素相适宜。———这，就是现代人机工程学的基本

思想和学术理论的简洁表述。
器物设计与制作的上述基本原则不仅简单、朴素，而且也是很自然、很本能的要

求，其思想萌芽可以追溯到人类历史久远的过去。试看考古发掘所见的器物，譬如我
国西安半坡遗址中的各种器具———石桌、石凳、陶土餐饮具之类，找不出哪一件、哪
一种是与 “人的因素”严重背离的，没有哪一个石凳会高得出奇、难以坐上去，或低
得离谱、起坐很费劲；也没有哪一个陶土水杯会大得惊人、双手捧饮困难，或小得怪
异、盛不下一两口水。即使走出森林之前的原始人，狩猎所用的棍棒、石块或投枪，
其尺寸、重量、形状，也大体与原始人的生理条件是适应的。
因此可以说，人机学上述基本思想的萌芽，在人类历史上是源远流长的。因为在

一定程度上，它属于人们一种 “自发的思维倾向，本能的行为方式”。
大家都知道，《三国演义》里说猛张飞 “身高八尺”，惯使一条 “丈八蛇矛”，能

在 “百万军中直取上将咽喉”。古典小说嘛，难免都要掺进一些 “戏说”成分，恰到
好处的神奇与夸张，常是它的魅力所在，呆子也不会细加深究。不过这里既然是讲器
物要与人的因素相适应，不妨从人机工程学方面来对此略加 “戏究”。我们且算一算
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《三国演义》中张飞的蛇矛长度和他身高的比例：１８／８＝２２５。———蛇矛是张飞身高

图１１　张飞和他的蛇矛

的２２５倍！于是得出 “戏究”的结
论：这不可能，蛇矛太长了，张飞肯
定耍不开！如若不信，只要考察考察
京剧舞台，或翻看翻看 《三国演义》
连环画小人书，很容易证实这一点。
虽然比身高略长一些的枪矛 （一般不
超过身高的１３倍）还能舞动，但在
京剧舞台或小人书里，张飞的蛇矛通
常就跟他身高差不多长，甚至还短一
些。请看图１１，如果在图上试把蛇
矛画成张飞身高的２２５倍，不是一
眼就能看出太过离谱吗？长达身高

２２５倍的道具，也没有一个演员能带上舞台去摆弄。———这番 “戏究”表明，与人的
因素相适应，的确应该是器物设计和制作中最基本的原则之一。
关于人造物应该与之适应的 “人的因素”，上面还只提到人体尺寸、人的体能、

人的体力等生理条件等。但 “人的因素”并不仅限于这些，进一步还应扩展到人的感
知、认知、情感、精神、心理、社会等更多、更深的方面。在工业设计的所有领域
———产品设计、视觉传达设计、环境设计中，应该怎样分析和处理各种 “人的因素”
问题很重要，这便是本教材将展开讲述的内容。

二、人机工程学的基本概念和定义

１人机工程学的基本概念和定义
在人机工程学发展的不同历史时期，不同的学者提出过多种关于人机工程学的定

义，分别反映了当时人机学学科思想的侧重点。这些将结合讲述人机学学科思想的演
进，在下一节中加以简介。这里优先介绍国际人机工程学学会 （ＩＥＡ，Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ
ＥｒｇｏｎｏｍｉｃｓＡｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ）对人机工程学所下的定义。因为这个定义反映了人机工程学
已经相对成熟时期的学科思想，也为各国多数学者所认同。该定义如下：

人机工程学是研究人在某种工作环境中的解剖学、生理学和心理学等方面的因
素；研究人和机器及环境的相互作用；研究在工作中、家庭生活中与闲暇时怎样考虑
人的健康、安全、舒适和工作效率的学科。

这个定义的三句话，分别阐明了人机学的研究对象、研究内容和研究目的。
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第一句话指出人机学的研究对象，是工作环境中的解剖学、生理学、心理学等方
面的因素。这些因素除了工业设计以外，还与管理工程、劳动科学、安全工程、环境
工程等领域有关。单就工业设计的三类设计而言，产品是给人用的、视觉传达是供人
看的、环境是为人在其间生活、工作的，当然三类设计都涉及到人的解剖学、生理
学、心理学因素，它们便是人机学的研究对象。
第二句话指出人机学的研究内容，是人—机—环境的最佳匹配、人—机—环境系

统的优化。
第三句话指出人机学的研究目的：就是设计一切器物都要考虑人们生活、工作的

安全、舒适、高效。
这第三句话中，关于设计的目的 “安全、舒适、高效”，定义只讲应该 “考虑”，

而没有选用 “确保”、“尽量达到”之类的词汇。定义采用这样的表述方式，是值得我
们注意和思考的。因为设计总有多方面约束条件，又常有多种因时、因地而异的目
标；好的设计，在于针对具体对象，在多种约束条件和多重目标之间恰当地把握住平
衡。人机工程学设计要求的 “安全、舒适、高效”，常常是重要的，但肯定也要受到
其他条件的约束、其他目标的制衡，不但不是惟一的，也未必总是优先的。例如，把
我国火车硬卧车厢的三层铺改为两层铺，或者把所有硬座都改为卧铺，安全、舒适方
面就可大为改善，岂不简单？但是现在并没有这么做，因为还有其他种种条件的约
束。所以实际课题中的人机工程设计，目标往往并非达到最理想的 “安全、舒适、高
效”效果，而是在限定条件下提高 “安全、舒适、高效”的程度。例如，同样是三层
铺的硬卧车厢、同样是那么多乘客的硬座车厢，怎样改进空间布局、改进各种设施、
器具 （与服务），使原有客运列车的安全性和舒适性得以提高。
人机工程学里面所说的 “机”、或 “机器”是广义的，泛指一切人造器物：大到

飞机、轮船、火车、生产设备，小到一把钳子、一支笔、一个水杯；也包括室内外人
工建筑、环境及其中的设施，等等。

２人机工程学的多种学科名称
人机工程学是多种传统学科综合而成的交叉学科，应用的领域也较广，因此，在

学科的形成过程中，各国学者从不同的角度给学科定了多个不同的名称，沿用至今，
未曾统一。这些不同名称出现之初，也许还多少反映了研究侧重点或方法上存在着一
些差异，但经历数十年国际学术交流以后，不同名称所指学科的内涵和外延差异已经
很小。本学科较常见的名称如下：

（１）人类工效学，或简称工效学，英文Ｅｒｇｏｎｏｍｉｃｓ　这个学科名称出现最早，欧
洲各国和世界其他地区，根据这个名称翻译为本国文字的较多，因此这个学科名称在
世界上应用最广。
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