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!!本书探讨了 ’设计活动的规律(以及 ’如何开始设计(这两方面内容#梳理了关于设

计的知识#总结了设计方法论的历史以及当前的发展趋势#剖析了设计的复杂性#阐述了

’设计事理学(的方法论体系)

本文是 ’多学科(知识体系在设计主题上的贯通#它将哲学&社会学&经济学&市场

学&心理学&文化人类学等多学科相关知识有机地纳入到 ’设计方法论(的研究中)

本书适于设计艺术学本科二年级以上学生#或从事设计教育与设计研究的学者使用)
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前!!言

这本书是讨论设计方法的)它由文字&图表&图片&数字&漫画&符号等材料堆砌而成#

并穿插以科学理论&逻辑推理&经验实证&主观感悟与前人论述)它探求了当代 ’设计活动的

规律(以及我们 ’如何开始设计(这两方面思想观念体系#姑且叫做 ’设计方法论(吧)

提起 ’方法论(#一般的理解是一套特别的&描述清晰的&固定的行为规则#因此大多数的

设计师对此持怀疑态度是可以理解的)*AFGD3H>II在-J.2年编辑的KGLGD>9?G@8A@KGIAF@MG87>EB

>D>FN一书的开篇写到"编辑设计方法论的书或被认为勇敢#或被认为愚蠢)人们对方法论的恐惧

与厌烦早已常见)在艺术或科学领域里#学习方法论来替代实践被认为是创造力的枯竭)伏尔泰

说"’理论化对于宗教如同毒药对于食物()同样的比喻也被用于方法论与设计的关系)

尽管学设计的人都在不同程度上使用着某种方法#他们还是对方法论有着潜意识的抵触)

著名的批判家37HAI8>97GHODGP<@EGH曾说"’如果你说 *这是个好点子+#我会很喜欢,如果你

说 *这是个方法+#我就有点厌烦,如果你说 *这是方法论+#我就不想谈论它了()由于这段

话出于一个著名的设计方法论专家之口#所以也就伤害了更多的设计方法论研究者#也给更多

的设计师壮了胆#公然地对设计方法论说不)但是#不管 ’设计方法论(这个术语多么抽象&

形而上#都请您相信#对于 ’设计方法(的研究与探讨一定可以使我们的设计活动在 ’效率(

与 ’效果(上有所增益)

耐心的读者#请姑且把我当作在这个方面有话要说的人)

" 我为什么要说-

关于 ’设计方法(这一复杂而宏大的主题#无论在历史上还是当下的学术界#在设计实践

中还是设计教育领域#总是争论多于研究#预设的狭隘观念多于包容的开放思想)自从社会分

工使得设计成为一门独立的专业以来#它一直处于一个边缘的&含混的#甚至尴尬的位置)设

计似乎与科学技术&艺术文化&社会环境&历史人文&自然地理等等概念都或深或浅&或隐或

显地发生着千丝万缕的联系)在全部的理论&教育与实践领域#对于设计的认知一般有两种态

度"一种认为设计是经验性的#不可传授,另一种认为设计是一门科学#可以通过分析&研

究&推理等方法来解决问题)因此#关于设计的争论一直存在于如下一些对立中"是科学的还

是艺术的#是方法的还是经验的#是分析的还是直觉的#是逻辑的还是形象的#是感性的还是



工业设计方法

#""""

理性的等)笛卡儿的余荫依然笼罩着设计#在 ’非

此即彼(观念的作祟下#设计成为了 ’漂浮(的概

念#受不同时代&地域文化与时尚知识的影响#并

因此而总是徘徊在独立的学科门外#被工程学&经

济学&心理学&社会学&哲学&艺术&符号学&语

言学及各种后学不断影响#表现为羞答答的臣服#

无可奈何的嬗变)观念的杂乱&研究对象的不明确

与方法的不够体系化等#使设计学科不断地被边

缘化)

如果一门学问理直气壮地宣称其为 ’科学(#

则必然在 ’理论(与 ’研究方法(上有得到公认的

知识体系)方法的可信就证明了知识来源的可靠)从心理学&社会学的发展历史看#在他们从

哲学母体中独立出来以前是以思辨&形而上为特点的 ’前科学(时期)-J世纪+%年代末#德

国人冯特创建心理实验室标志着科学心理学的诞生#而法国人孔德的实证主义方法论催生了

’社会学(的独立)正是因为方法体系的确立才使得心理学&社会学被看作是一门独立的 ’科

学()那么设计呢-

现代设计在经历了一百多年的进化之后#在今天呈现出一种多元化的趋势)在 ’全球化(

的隆隆声中#不同国家&不同地域之间或不同时代下的设计风格正日趋模糊)取而代之的是各

种新的理论&观念或 ’思潮()生态设计 $G;>D>FNEGIAF@%&信息设计 $A@Q>H?<8A>@EGIAF@%&创

新设计 $A@@>L<8A>@EGIAF@%&体验设计 $GP9GHAG@;GEGIAF@%&可持续设计 $ICI8<A@<=DGEGIAF@%&

人性化设计 $7C?<@B;G@8GHGEEGIAF@%&整合设计 $A@8GFH<DEGIAF@%&情感设计 $G?>8A>@EGIAF@%

等等#在一段时间内都曾成为流行于设计师与教育家口中&笔下的主流话语)大家都在给 ’设

计(加上定语以重新定义设计专业的 ’科学范式()设计的 ’本体(被来自于外部的时尚知识

侵蚀&瓦解#变得模糊不清了)

与学术界的理论发展相比#国内的企业更 ’务实(#他们把设计看作市场竞争的手段#是

刺激消费的工具#服务于资本的增值)设计活动的目的被异化#方法被理解为捷径)在 ;>9N

与9<I8G时代#企业内部的设计方法表现为拼贴&移植&模仿)

我国的设计教育在近些年呈现出 ’大跃进(的态势)国内设计艺术专业的院校由$%世纪

.%年代的$%来所激增到四百多所#每年毕业学生由原来的几百人发展到几万人)这一变化似

乎是在一夜之间发生的#好比春雨滋润下的竹笋)随着扩招而来的是师资人员短缺与课程设置

的结构不完整)大多院校的课程集中在基础&技法&知识上)如此情况下培养的毕业生#既缺

%,-!他做的饭会

好吃吗-

方法既不是 ’食

谱(#也不是操作

大全或工具说明

书#而是如何创造

性解决问题的 ’知

识(
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乏实践的经验#又无系统而合理的方法论指导#当面对实际设计项目时#既不能摆脱 ’知识(

的桎梏#又不能跨越 ’技法(的藩篱)

本文的展开正是在如上所述的理论&实践与教育背景下展开的)

" 我想说给谁听-

本文主要针对的读者群是从事 ’设计研究(的人以及从事 ’设计教育(的人)它并不涉

及具体的方法或详尽的操作过程描述#因此对于那些急功近利的企业并无多大意义#他们一般

把方法看作工具#可以用来开启任何锁头的万能钥匙#或把方法看作操作大全#可以用来照章

行事的食谱)但真正有潜质的企业必定会发现它的价值#并长时间受益)

尽管傻瓜相机可以让每个人都可以拍照片#但真正的摄影师一定是从容而创造性地使用暴

光&景深&构图等复杂知识的)这就要求摄影师首先要了解摄影的规律#然后才谈得上创造)

首先 ’R@>:S7N(#其次才能 ’R@>:T>:()这是本文定义的&真正意义上的方法)设计专业

不需要太多的照食谱才知道何时加入 ’糖少许&盐若干(的 ’做饭者(#而是综合使用火候&

调料的厨师)这是设计方法论的根本目的#也是设计教育的根本目的#它们是统一的)

" 我要说什么-

本书内容主要包括以下几个方面"

设计活动的本质是什么-这相当于 R@>:S7<8#哲学上叫设计的 ’本体论(#这是谈论设

计方法的基础 $本书第一章%)

设计有何发展规律与支配逻辑-设计为什么复杂-这相当 R@>:S7N#也就是我们对当代

设计的 ’认识论($本书第二章%)

历史上与当代对设计方法的研究有哪些成果与理论-这相当于 R@>:S7>#是对设计方法

论知识的系统梳理)任何进步都是在前人肩膀上取得的 $本书第三章%)

我们提倡怎样的设计方法论-在R@>:S7<8#R@>:S7N与R@>:S7>的基础上#本书重点

在于系统地阐述R@>:T>:$本书第四章%)

第五章相当于本书一个结论性的内容#反思了设计方法产生与发展的动因&方法与知识&

经验之间的关系以及作为 ’方法论(而非 ’方法(的设计事理学)

恩格斯说"’任何方法都包含在实践中()设计是一种活动#带有人的能动因素#如果形而

上的理论不能增强这种能动性#那么理论也不过只是 ’正确而无用(的知识)因此#为了弥补

抽象理论与具体操作间的鸿沟#本书的最后章节是应用设计事理学的实践案例)好的例子可以

更清晰地表述理论)

第四章是本书的核心内容#相当于八股中的 ’立论()但是#如果没有前面的 ’破(也很

难立得住#因此建议时间充裕的读者还是耐心地从头读起)第五章则是 ’合(#总结陈词)用

此为试读,需要完整PDF请访问: www.ertongbook.com
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’忘掉方法(作为本章的题头并非是卖弄玄虚#而我更愿意把它看作是解毒剂)方法论只有在

具体的设计实践中才有意义)

" 我要怎样说-

在介绍了本文想 ’说什么(后#还要提一下我准备 ’如何说()理论总有抽象&枯燥&无

聊&空洞等特性#那是因为一贯的学术话语有许多的 ’大词汇(很吓人#拒人千里之外)因此

本文会多使用通俗的语言&浅显的比喻来陈述)在阐述理论时#’深入浅出(较之于 ’深入深

出(或 ’浅入深出(应该更具有理论上的优势)一些漫画&插图也是出于同样的原因)

本书 ’融贯(了多学科的相关知识)’融(是指横向的#设计要借鉴心理学&社会学&经

济学&哲学&人类学&符号学&系统论&自组织理论&语言学&市场学&管理学等等多学科的

理论与方法)这可以使我们更深入地理解人&人与事物以及他们之间的 ’现实关系(与 ’可

能关系()不认识整体也就不能认识局部#超以象外#得其环中)要研究设计#就应该先站到

设计之外)’贯(是纵向的#是指在多学科背景下#以 ’设计方法论(的主题为线索#将相关

理论串起来#跨越那存在了多年的学科间鸿沟#从其他学科汲取营养#并有机地贯入设计的方

法论体系)’融贯(等于是立体性的思维)任何一门学问其实都是综合性的&整体性的)

这样的野心也许会使得本书显得博杂#从而使得某些知识点流于表面#过于粗糙)因此#

在每一章最后#我给出了相关理论资源以及进一步阅读的书目)对于那些在某一方面有着强烈

兴趣#或与自己的研究课题有关的读者#更深入的阅读将可以弥补本书的肤浅之处)

%,$!本书结构
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第一章!关于设计的知识

!!古罗马的哲学家爱比克泰德说!人们并不被事物所扰乱!而是被他们对事物的看法所扰

乱"比如!当我提到诸如 #偏见$%#同情心$%#时尚$%#资本主义$这些词时!每个人头脑

中都会闪现一些朦胧的印象 &景象’(一个白人警察殴打黑人的场景可以表示 #偏见$!一个

穿貂皮大衣牵狗走过街头的女人可以表示 #时尚$!血汗工厂里工作的场景代表着资本主义!

但这是我自己的 #看法$!应该叫 #观念$"观念是带有 #主观性$的定义!并不一定反映出

事物的本质属性"

在逻辑学里是 #反映对象本质属性的陈述$叫做 #概念$"概念是所有人观念中共性的集合!

随社会变化被人们赋予意义"概念包括内涵与外延!比如 #商品$的内涵就是 #为了交换而生产

的产品$!而外延是古今中外的全部商品"内涵代表了概念质的方面!而外延是量的方面!但如

果有一个概念叫 #一切$!那么这个概念就没有内涵而只有外延了"有许多人文学科的 #大$概

念!比如艺术%科学%社会%文化等!内涵模糊而外延广大!他们大多来自于西方 &或日本’!

在穿越时空的旅行与迁徙中!早已失去了原初的意义!这就造成我们使用相同的一个语词讨论着

某个话题!而我们所各自指涉的却是不同的东西"#设计$就是这样一个概念"

每个人对 #设计$这个词并不陌生"但是!人们对设计的想像却不相同"对于有的人来讲!

设计是商场里一件新奇的东西!有些人认为是爬在绘图版前的人所从事的工作"此外!作为人们

观念的集合!设计的概念还明显地带有时代与地域的烙印"比如!在"#世纪以前!设计被理解为

艺术家在纸上画线条)在$%世纪&%年代的德国!设计被看作解决社会生活问题的有效途径)而

在法国设计被更多的理解为 #’()*+,-$!艺术装饰或刻意制造的时尚和新奇的玩意儿)在美国被

理解为商业赢利的策略"我们不能像把握 #苹果$这样的物词一样去把握 #设计$!也不能像把

握 #红色$这样的属性词一样去把握它!即使是专业化的设计理论家与设计大师们对于 #设计是

什么$的理解也千差万别"因此!同文化%社会%科学%艺术这些 #大$概念一样!设计的本质

抽象而且不真!更类似于信仰"所有关于设计的 #精确$定义不过给设计概念又多打了个褶子而

已!而任何试图对设计作出 #最真$%#最权威$定义的行为!不过是对设计话语权的争夺 &见
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设计的相关定义’"

本文并不准备给予定义!而是试图从设计活动的 #内在本质$!#外在关系$!#历史%流

变与支配逻辑$三个角度出发来认识设计以及相关知识"

设计的概念!不论历史上"还是当今的设计领域"来自于科学#建筑#工程#哲学等各个

领域的专家学者对 $设计%概念的定义与再定义从未停止过&每个定义都反应了设计活动特性

的一个侧面"似乎把他们收集起来我们就可以正确理解设计概念了"但事实却是更加的混乱

了&比如!$设计是一种针对目标的问题求解活动&%’’’阿切尔 (设计者运用的系统方法)"

"./0&$设计是在特定情形下"向真正的总体需求提供的最佳答案&%’’’玛切特 (创造性工作

中的思维控制)""./#&$设计是从现存事实转向未来可能的一种想像跃迁&%’’’佩齐 (给人

用的建筑)"".//&$设计是一种创造性活动’’’创造前所未有的"新颖有益的东西&%’’’李

斯威克 (工程设计中心简介)""./0&$作为一种专业活动"反映了委托人和用户所期望的东

西*它是这样一个过程"通过它便决定了某种有限而称心的状态变化"以及把这些变化置于控

制之中的手段&%’’’雅克斯 (设计 科学 方法)"".#"&

!"!#内在属性

设计一词有两种性质(作为动词!它指人类的一种活动)作为名词是指这种活动的产物"

但从词典里我们可以发现*+1234一词有很多也很宽泛的含义"在那样的定义下!我们每个人都

是设计师!我们每天的大部分时间所做的事也都可以被称为设计(当我们选择一条乘车路线的

时候)当我们编织一个缺席借口的时候)当合理计划一周开销的时候)当梦想未来家居空间的

时候**设计是人的基本活动"只要我们头脑中的思维活动+++计划%构想%盘算+++是带有

预见性的%未来性的%愿望性的内容!那就可以叫设计"

#每个人都在设计着自己所设想的行动方案!以求变现状为自己所希望的状况"生产物质

产品的精神性活动!从根本上说!与开方治病或给公司设想一项新的销售计划!或给国家设想

一项社会福利制度!是没有什么差别的$"!孩子们设计着自己的未来人生!567设计着公司的

市场策略!邓小平同志设计了中国的社会发展计划"他们并不创造具体的物质性产品!但按照

西蒙的观念!只要人们将知识%经验以及直觉投射于未来!目的是改变现状的活动!都带有设

计性质"英国的 ,百科全书-把孔子也说成伟大的设计师!因为他创造了文化与思想的观念体

系""在西蒙的概念里!科学是去发现%解释关于自然%社会的知识!而设计是应用那些知识
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去创造未来"前者是关于 #是什么样$的知识!

后者是关于 #可以是怎样$的知识"前者侧重于

分析%发现!后者侧重于综合%创造"

这样的设计概念外延是非常大的!也许该叫

做广义的设计"一个概念外延越大!其内涵就越

狭窄!概念就越是模糊"这就造成我们大家都在

谈论设计!而所指却是一团模糊的混沌术语"也

有许多关于设计的 #精确$定义!可以叫做狭义

的设计概念!即认为职业化的设计人员所从事的

创造活动才叫设计!工程师%建筑师%规划师%

服装设计师%产品设计师%平面设计师等"这样

的概念建筑在这样两方面的观念基础上!即设计

是一种专业 &职业’性的活动!而不是人人都在

从事的)而且设计的结果都有 #可见的$物质性

产物"

具体争论设计概念的势力范围并无意义"这

许多带有设计性的活动!其共同的内在本质!也

就是设计的内涵主要包括如下一些属性"

! 设计是人的精神性的活动"设计可以是动

词和名词"动词意味着人类的一种行为!而名词的

词义则表示这一行为的结果"不管行为还是行为的

产物!都是可见的!但真正的设计的本质却是精神

性的活动!是不可见的"任何可见的设计行为+++

调研%画草图%做模型等+++无不是在思维指导下

进行的"#*+123421)8+,-41,2-91:4;24)92)2-4+<<-()

)-2=>-1+=+:4243<9?-(;+($"#不管是意识控制下

的!还是直觉%经验的 &那或许是潜意识%无意识

或前意识’设计活动!都是精神性的 &图"@"’"

! 设计是带有目的性的活动"任何设计的产

物都是为了满足人特定的目的的 &图"@$’"洗衣

图"@"!设计的精

神性

图"@$!设计的目

的性
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机与搓板是为了干净衣服)自行车与飞机是为了移动)

窗帘是为了遮蔽光线与视线)对人生的设计是为了幸

福)对商业计划的设计是为了赢利)对社会制度的设

计是为了发展与公平"有毫无目的性的人类创造吗.

有 #不为了什么$而进行的设计吗.

! 设计指向未来"设计是对未来可能性的一种

探求"过去属于 #不可能$的范畴!而未来属于

#无限可能性$的范畴"不管是明天还是几十年后!

人们正在通过他们的努力对未来的生活方式施加影

响"设计从过去走来!寻找着现在的缺陷!塑造着未

来 &图"@&’"

! 设计是创造性的!求新的"设计是从无到有的

过程!不管是形式创新还是内容的革命!都体现着人

类的创造本质!即使是改良设计也是一种创新!但模

仿与拷贝的活动!就如同照食谱做饭一样!不该叫设

计 &图"@A’"

! 设计是一种适应性的选择"设计活动总是在某

些特定的限制下进行的!在某一时代!某一地域文

脉!特定技术条件!甚至人们思想观念的局限下!设

计活动表现为一种为适应外部环境而采取的有限合理

的选择"小到独轮车大到都江堰!他们的设计合理性

其实就表现在对环境的适应性上!是当时条件下的最

佳选择 &图"@0’"

!"$#历史!流变与支配逻辑

从历史的角度看!关于设计的起源!持广义设计

观念的人自然认为设计起源于原始先民第一次将两块

石头互相敲击来制造石器"但这样的解释很牵强!因

为在那个时候是一种混沌状态!第一块人造石头的诞

生!原始初开!可以说人类诞生了!技术诞生了!文

图"@&!设计的方

向性

图"@A!设计的创

造性
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化诞生了!当然也可以说设计诞生了"

而持狭义设计观的人认为设计始于工业革命

之后!因为社会分工的细化!使得职业化的设计

师出现"大多教授设计史的书也是从工业革命讲

起的"确实!*6BCDE这个词在"#世纪之前还被

限定在艺术范畴之内"但这样的狭隘定义就会把

鲁班%李冰父子这样的人排除在设计之外!被叫

做匠人"匠人与设计的最大区别在于 #创造性$!

前者一般因循古制!依赖经验!很少创新"一个

打铁匠打了一辈子铁犁而不去创造一种新的更好

用的犁!那只能叫匠人!而不是设计师"这就如

同许多妇女做了一辈子饭!手艺出众!但她们不

去创造鱼香肉丝或东坡肘子!只是技艺上的完善!

不具创造性!自然也不算设计"但鲁班与李冰父

子却不同!他们的知识%经验与技艺被用作创造

新的事物!创造性地解决实际的问题!而不是躲

在经验的围墙内做重复性的工作"

具体地争论设计活动的准确起源也无意义"

如果把设计活动明确为 #人类有目的的!针对未来的!创造性的精神活动$"那么这种活动就

同人类的历史一样的长"但是!假如我穿越时间隧道回到"0世纪并告诉当时的人们我是一名

#设计师$!他们一定不知道我具体是干什么工作的"在工业革命之前!并不存在 #设计师$

这一社会角色"那时候有缝衣服的裁缝%雕刻的石匠%打家具的木匠等!那时的设计活动是融

在各行各业中的!同技术%手艺%艺术%生活%劳动紧密结合"其实每个年代都有从事 #设

计$活动的人!至于他们叫不叫 #设计师$无关紧要"

真正使设计从手工艺%艺术中分离出来!开始职业化%系统化%理论化的进行创造活动的是

在工业革命之后"工业革命使得人类的生产组织方式发生了深刻的变化!并因此也催生了一批新

兴学科与职业"经济学%管理学%心理学%社会学%工程学等一批实用色彩浓厚的学科纷纷从哲

学或自然科学母体中剥离!会计师%律师%建筑师$等专业化的职业也开始出现"现代的或专业

化的设计概念也一样!经历了"0到"#世纪的文化%科技与社会的孕育!随着工业革命的爆发和

发展而逐渐形成了!它是个过程的产物!我们不可能确切地宣告就是在某天的清晨现代意义上的

设计诞生了"

图"@0!设计的适

应性
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