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内 容 提 要

本书是《大型动力系统的理论与应用》系列著作的第员缘卷。
本书分两部分。第一部系统地论述大系统的冲突的类型，冲突的原因、规律，建立了定量描述冲突的

数学工具，并以决策大系统为例，介绍大型冲突系统的分解，以及冲突值的计算和应用。第二部分系统地

论述了大系统错误的发生原因和机制，传递、转化的方法和规律以及避免和消除的方法。特别采用了定性

定量相结合的综合集成方法研究错误。

本书可作为自动控制、系统工程、管理学、经济学、应用数学与控制论等专业的教材，也可以供有关科

技人员参考。
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前 言

本书是《大型动力系统的理论与应用》卷 员至卷 员源的续篇。也是国家新闻
出版署（员怨怨苑年 缘苑号文）列为“九五”（员怨怨远至 圆园园园年）期间国家级重点图书
员圆园园工程《大型动力系统的理论与应用》中《复杂大系统的冲突与错误的理论及
应用》卷。并经中宣部批准已实施。

员怨缘怨年，刘永清在研究长江三峡升船机电力拖动控制系统的国家科研任务
中为简化计算，在国内外首次提出了大系统稳定性分解法。同时，涂序彦在其

建模中，首次建立了大系统的多变量协调控制（国际自控联第一届世界大会论

文集（卷员）郾莫斯科，员怨怨远郾远：怨远!怨怨页）；员怨缘怨年，秦元勋、王慕秋从工程实际，
建立了大系统稳定性的频率分解法。这样，中国工作者在国内外首次进行了大

系统研究。

钱学森院士指出：“研究大系统控制理论是十分必要的，这是因为在我们建

设社会主义改造客观世界的伟大实践中，许多问题涉及到大系统的控制⋯⋯大

系统控制论作为一门技术科学，它的目的就是为了联系实际，解决问题（系统工

程 郾湖南科技出版社，员怨愿愿年增版）。
在社会信息化发展与经济全球性竞争中出现的大系统，往往是开放的大系

统。一个开放的大系统，总要与所处环境进行物质、能量、信息的交换，并将摄

取到的这些东西转化为大系统自身进化的动力。当大系统与外部环境交换中

由于结构不合理或组成元素的不良造成系统内矛盾激化，从而导致系统结构失

衡，演化为系统冲突，甚至系统错误，造成系统的瓦解、崩溃。

毛泽东在矛盾论中指出“矛盾是普遍的、绝对的，存在于事物发展的过程

中，又贯穿于一切事务的始终。”“一切矛盾着的东西，互相联系着，不但在一定

条件之下共处于一个统一体中，而且在一定条件下互相转化。”列宁关于对立统

一法则的定义为“承认自然界（精神和社会两者也在内）的一切现象和过程都含

有互相矛盾、互相排斥、互相对立的趋向”。当互相对立、互相排斥的矛盾在一

定条件下不能转化时、矛盾的激化将上升为冲突。从而有人与人之间的冲突、

宗教之间的冲突、民族之间的冲突、企业贸易之间的冲突、国家之间的冲突，这

些冲突的数学模型往往用复杂大（巨）系统来表达。早在员怨苑员年，德国社会学家
达仁道夫出版了《冲突与自由》著作，员怨愿远年又出版了《现代社会冲突》著作，
员怨怨愿年再版（林荣远译）。他也是“从分析矛盾为起始点，研究了多种冲突”，并
认为冲突对现代社会与经济发展起推动作用。因此，研究复杂大系统的冲突理

论方法与应用，具有重要意义与应用价值。



一般来说，人们总想避免冲突，因为冲突往往造成危害，甚至巨大危害。第

一、二次世界大战的国与国的冲突，给全人类造成了多么巨大的损失与危害。

大气污染、土地污染、江河湖泊与大海污染，人与环境的冲突也给人类造成了重

大危害。但是，德国社会学家达仁道夫认为有些冲突，也会给人类带来巨大的

经济与社会效益。再如百家争鸣。郭小聪（中山大学政治系教授）认为：“在一

定情况下，冲突不仅无害，而且还有益。在决策过程中，领导者如果有意无意回

避冲突，将会降低决策质量，甚至导致错误决策，而保持适度的冲突，则可以提

高决策质量避免决策失误。”该文还提到“我国建国以来出现的决策错误，几乎

都是在一开始就以一致通过的形式出现的”（南方日报，员怨怨愿年 怨月 圆日）。哥
尔巴乔夫的“新思维”及错误决策，导致员怨怨员年前苏联解体。对企业中的错误决
策，乔迪编著了《兰德诊断》。文清源出版了《错误论》、刘明祥出版了《刑法中的

错误论》，因此研究复杂大系统中的错误理论方法与应用也是必要的。以上研

究冲突与错误理论的方法主要采用了定性方法。

本书主要总结了作者在复杂大系统的冲突与错误理论方法及应用方面已

发表的论文，并采用员怨怨园年钱学森、于景元、戴汝为建立的“定性、定量相结合的
综合集成方法”，以定量方法为主，研究了复杂大系统的冲突与错误。

与本书有关的课题研究与撰稿工作，是在国家自然科学基金资助下完成

的，在此表示衰心的谢意。

刘永清 郭开仲

圆园园园年远月远日



第一章 错误与冲突复杂大系统及矛盾冲突概论

异员郾员 错误与冲突复杂大系统

大系统理论是圆园世纪苑园年代发展起来的一门学科，它的发展是生产过程自动化向综
合自动化发展，是电子计算机广泛的应用，国民经济各部门及国防、科技现代化的需要而促

成的。控制与信息学科、社会经济学科、生物生态学科的相互渗透，控制理论和控制论、系统

工程和运筹学的相互结合，为大系统理论的发展创造了条件和基础。大系统可以简述为规

模庞大、结构复杂、多种多样、功能综合、因素众多的系统。大系统是系统的一种，必然具有

一般系统的特点，同时，又具有自己独有的特点。

系统理论认为，世界上一切事物，大到宇宙天体，小至基本粒子都以系统的方式存在着，

任何系统都是由若干相互联系的部分（要素或子系统）所组成的具有特定结构和功能的整

体，系统内部各要素在相互作用的同时，还与外界发生各种各样的联系，进行着物质、能量和

信息的交换。系统的整体规律决定了构成系统整体的各部分相互联系与作用，必然产生系

统效应，表现为系统的整体功能不等于各部分功能简单相加的总和，即“员垣Ô± "Ô² ”（非加和效
应）。某些特定的系统，在与外界进行物质和能量交换的过程中，由于自身的元素性能不良

或结构不合理，系统各组成部分、各层次之间也会产生某种摩擦、冲突和紊乱，甚至导致整个

系统功能失调、运行错误，这种矛盾冲突和错误普遍存在于诸如自然系统、社会系统、经济系

统、技术系统、文化系统及思维等复杂大系统当中，便构成了矛盾冲突和错误复杂大系统。

对于矛盾冲突和错误复杂大系统的分析，我们要坚持唯物辩证法的观点。唯物辩证法

认为矛盾具有普遍性和特殊性的特点，矛盾存在于一切事物的发展过程中，每一事物的发展

过程中存在着自始至终的矛盾运动。恩格斯认为：“运动本身就是矛盾。”#列宁对于对立统

一法则下了定义，认为它“承认自然界（精神和社会两者也在内）的一切现象和过程都含有互

相矛盾、互相排斥、互相对立的趋向”。$而对于某一个事物或某个系统，在某个特定的时期，

矛盾冲突会呈现其特殊性的一面。毛泽东在《矛盾论》中提到：“要研究每一个大系统的特殊

的矛盾性及其所规定的本质，而且要研究每一个物质运动形式在其发展长途中的每一个过

程的特殊的矛盾及其本质。一切运动形式的每一个实在的非臆造的发展过程内，都是不同

质的。我们的研究工作必须着重这一点，而且必须从这一点开始。”［员］

一个开放的大系统，总要与所处环境进行物质、能量、信息交换，并将摄取到的这些东西

注：#见《马克思恩格斯选集》第三卷，人民出版社员怨苑圆年出版，第员远园页。
$见《列宁选集》第二卷，人民出版社员怨苑圆年出版，第苑员圆页。

员需要全本请访问 www.ertongbook.com



转化为系统自身进化的动力。大系统由于结构不合理或组成元素的不良造成系统内矛盾激

化，从而导致系统结构失衡，演化为系统冲突，甚至系统错误，造成系统瓦解、崩溃。

在全面开放的国际环境中，全球的经济、科技、文化交流与融合加速，人们日益感到生活

在一个彼此关联的大系统当中。从南极上空大气层的“臭氧”空洞，到肆虐美国加州的“厄尔

尼诺”现象，从印尼森林大火到我国南海的“红潮风暴”，人类的生产活动正对我们生存的环

境产生日益严重的影响，在生态大系统中，人与自然的冲突日益加剧。

南斯拉夫的解体引发了一场民族灾难，各种外部势力的渗透，使本已错综复杂的民族问

题更加扑朔迷离。政治斡旋、经济制裁、武力威胁并没有为民族危机找寻到一条最终的出

路。

曾经是世界两极之一的前苏联的解体过程，便是一个民族危机、政治危机和经济危机相

互交织的过程。民族问题方面，历史遗留下来的“大俄罗斯主义”和“泛斯拉夫主义”，以及政

策上人为地强调“民族的融合”，违反民族平等和民族融合的原则，埋下民族冲突的祸根。

“车臣危机”便是民族矛盾转向民族冲突甚至对抗的一个缩影；政治方面，由于提倡新思维，

推行“公开性”、“民主化”，导致苏联政治形势严峻、内部矛盾和斗争升级，各种政治流派斗争

加剧，“八一九”事件最终导致苏共主流派的瓦解；经济方面，和美国进行无休止的军备竞赛，

过分强调重工业的发展而忽略轻工业发展，致使国家经济结构失衡，人民生活水平下降，人

民产生不满情绪，这又进一步加剧了民族危机和政治危机，最终导致前苏联的解体。

员怨怨苑年苑月圆日，始于泰国的东南亚金融风暴，迅速波及到菲律宾、马来西亚、印度尼
西亚和新加坡。短短几日内，这些国家的货币一跌再跌，几十年的经济成果严重受损。反思

这场金融危机，既有这些国家体系外部的矛盾，也有这些国家内部体制、管理、政策、结构等

存在的种种缺陷和问题。对外债规模和外债结构疏于控制，对国际短期资本———游资的投

机疏于防范，造成金融系统运转不灵；在处理金融体制改革和金融监管时，没有建立有效的

金融风险防范机制，导致众多财务公司不良债权过多，一旦泡沫经济破灭，便引发金融动荡；

经济结构不合理，产业结构转型缓慢，同周边国家产业结构趋于雷同，产品竞争力下降，出口

增长缓慢，导致经常收支项目逆差扩大，抵制经济危机的经济基础弱化。而这场金融危机对

世界经济、金融体系，又将产生怎样的影响呢？美国联邦储备局主席艾伦·格林斯潘认为这

场金融危机可能通过三条渠道伤害美国，并可能伤害欧洲。第一条渠道是“金融接触传染”；

第二条渠道是影响世界贸易，从而影响美国和欧洲的经济增长，影响可能是相当轻的，但是

随着信心的丧失波及其他新兴地区，美国贸易所受的损失会更加严重；第三条渠道是日本极

其虚弱的经济，日本金融市场所受的损失比亚洲其他地区所受损失严重。果如所言，员怨怨苑
年员园月圆苑日，纽约股市大幅下跌，道·琼斯指数狂泻缘缘源郾圆远点，包括欧洲、北美、南美、东南
亚和澳洲在内的全球大部分股市均发生下跌情形。

兰德（砸葬灶凿）公司研究发现，经济的增长很大程度上是建立在一次次失败的基础上的，
商业的繁荣同时也伴随着风险的增高，不幸的是，因企业管理者的不慎或失误导致的商业悲

剧却随处可见。兰德宣称，所有的商业失败都是可以避免的。

武汉大学商学院刘明祥在其所著的、中国检察出版社于 员怨怨远年 源月出版的《刑法中的
错误论》中定性地研究了刑法中的“事实错误与法律错误”。

日本提出的企业诊断，思维科学中的部分反常思维，医学、计算机中的容错理论，以致失

误论、失败论，日常生活中的常见错误丛书，自然科学中的错解辨析等，都从定性角度对错误

圆



进行了大量研究。

著名科学家钱学森、于景元、戴汝为在《自然杂志》#上发表的《一个科学新领域———开

放的复杂系统及其方法论》中提出，实践已证明，现在能用的惟一有效处理开放的复杂巨系

统（包括社会系统）的方法，就是定性定量相结合的综合集成方法，并认为该方法有 源个特
点：

（员）根据开放的复杂巨系统的复杂机制和变量众多的特点，把定性研究和定量研究有机
地结合起来，从多方面的定性认识上升到定量认识。

（圆）由于系统的复杂性，要把科学理论和经验知识结合起来，把人对客观事物的星星点
点知识综合集中起来，解决问题。

（猿）根据系统思想，把多种学科结合起来进行研究。
（源）根据复杂巨系统的层次结构进行研究。

异员郾圆 矛盾与冲突

员郾圆郾员 矛盾的普遍性与特殊性

“矛盾的普遍性或绝对性，这个问题有两个方面的意义，其一是说，矛盾存在于一切事物

的发展过程中，其二是说，每一件事物的发展过程中存在着自始至终的矛盾运动。”［员］世界

上的每一差异中就已经包含着矛盾，差异就是矛盾。“矛盾是普遍的、绝对的，存在于事物发

展的过程中，又贯穿于一切事物的始终。”［员］毛泽东同志这几段文字的意思至少说明了世间

一切事物的一切发展过程都存在自始至终的矛盾。如：电学中的正电与负电；数学中的正数

与负数；力学中的作用力与反作用力；化学中原子的化合与分解；现实中的正确与错误；东西

的好与坏，大与小，多与少。

员怨怨怨年猿月愿日，在人大分组讨论会上，云南代表说：“员园园原Ô± "Ô¹ Ô¹ ，而是 员园园原员越园。”
他的意思是说，一个工程、一项事业，若有 员豫的质量问题，这项工程不能说它是 怨怨豫的好，
只有员豫的不足，而是这项工程若有员豫的问题，就意味着整个工程不行。当然，这位代表没
有讲完的还可能是员园园原员不仅不等于怨怨或园，而可能等于负数，而且数值可能很大。如重
庆市綦江大桥垮塌事件，不仅桥垮了，而且伤亡惨重。矛盾普遍存在，但矛盾的性质却各不

相同，这才构成丰富多彩的世界。桃花红、李花白，鸟儿天上飞、马儿地上跑、鱼儿水里游；有

人高、有人矮，有人瘦、有人肥，有人聪明、有人迟钝；有的矛盾自然消失，有的矛盾从小到大，

最后发展到冲突的爆发。这就要求人们不但要研究每一个大系统的物质运动形式的特殊的

矛盾性及其所规定的本质，而且要研究每一个物质运动形式在其发展长途中的每一个进程

的特殊矛盾及其本质。一切运动形式的每一个实在的非臆造的发展过程内，都是不同质的。

我们的研究工作必须着重这一点，而且必须从这一点开始。

“不同质的矛盾，只能用不同质的方法去解决。”［员］

注：#见《自然杂志》员怨怨园年员猿（员）期，猿!员园页。

猿



员郾圆郾圆 矛盾的转化性

“一切矛盾着的东西，互相联系着，不但在一定条件之下共处于一个统一体中，而且在一

定条件下互相转化。”“为什么人的头脑不应当把这些对立看作是死的、凝固的东西，而应当

看作是生动的，有条件的，可变动的，互相转化的东西呢？因为客观事物本来就是如此的。

客观事物中矛盾着的诸方面的统一或同一性，本来不是死的，凝固的，而是生动的，有条件

的，可变动的，暂时的，相对的东西，一切矛盾都依一定的条件向它们的反面转化。”［员］

一个活生生的人，在生命终结以后，变成一个死的、无生命的人。

在一段时间是优秀的、好的干部，由于一定环境的影响，造成自身的思想等内在因素变

动，有可能转化为一个落后的、坏的，甚至是被社会抛弃的人。

氢在空气中燃烧生成水，而水在电解作用下又分解成氢和氧。

在战争中，为了夺取敌方的某个阵地，要主动进攻；若进攻受阻或为了保存实力，又必须

主动撤退。

民族矛盾若被激化，矛盾上升到战争；民族战争在外部的压力或调解下，促使交战双方

内部因素起作用，就可能化干戈为玉帛。

一台好的收音机，经过长时间的使用，或使用不当，便可发生故障，不能工作；经过维修

人员的检查、维修，又可以使一台有故障的收音机正常工作。

错的可变成对的，对的可变成错的等等，这些都证明了“一切矛盾都依一定的条件向它

们反面转化。”［员］在这大千世界中，正是由于矛盾在一定条件下的相互转化，使整个世界成

为一个变化万千的、不断发展的、生机勃勃的世界。

员郾圆郾猿 矛盾与冲突

什么是矛盾？什么是冲突？矛盾与冲突之间是一种什么样的关系？

“世界上的每一差异中，就已包含着矛盾，差异就是矛盾”。矛盾即对立统一，指事物内

部对立着的诸方面之间互相依赖又相互排斥的关系，矛盾存在于事物发展的一切进程中，又

贯穿于一切过程的始终，是一切事物发展与变化的根本原因，这是哲学上的意义。

矛盾的逻辑含义是指两个概念相互否定或指两个判断不能同真也不能同假的关系。在

社会中，矛盾是指互相抵触、互不相容。这些是矛盾在不同领域的意义。而矛盾关系是：

（员）在同一个属性概念之间的一种不相容关系，它们的内涵相互否定，一个概念肯定对
象的某一属性，另一概念则否定该概念所肯定的属性。作为该对象的属性，外延相互排斥，

其总和等于该属性概念的外延。

（圆）“逻辑方阵”中，全称肯定判断和特称否定判断、全称否定判断和特称肯定判断间的
真假关系，使两者不能同真也不能同假。

冲突是指互相抵触、互相争执或互相争斗，意即两个或两个以上的事物在目标上互不相

容或互相排斥，从而产生某个或某些方面（若是人，可能产生心理或行为）的矛盾，常常表现

为对抗（意见分歧或争论）。

从矛盾与冲突的内涵与外延分析，矛盾概念的内涵与外延都比冲突要宽，即有些矛盾因

某些原因或在一定条件下发展到某一程度，即表现为冲突。国与国之间由边界矛盾的加剧，

升级为边界冲突；贸易矛盾的加剧，升级为贸易冲突；人与人之间的感情矛盾加剧，升级为情

源



感冲突；宗教矛盾的加剧，升级为宗教冲突；企业与企业之间占有市场的矛盾加剧，演变成市

场占有冲突；人才矛盾的加剧演变为人才冲突等等。

故此，研究冲突必须研究矛盾，研究矛盾是研究冲突的基础。由于冲突一般表现在矛盾

的爆发阶段，冲突对社会经济的影响深远。所以本书二至十二章主要研究冲突。

最后我们有理由相信，随着全球金融市场进一步开放，全球经济一体化的日益形成，处

于这个经济大系统中的各个要素的不确定运动，都将对整个经济体系带来影响。矛盾冲突

与错误复杂大系统正是基于对人类社会生活中出现在经济、政治、民族、宗教、自然等领域中

某些大系统结构失衡、功能失调的分析，利用各种前沿学科和系统学中已有的研究成果，并

依据毛泽东、钱学森、于景远、戴汝为等的理论和方法，针对复杂大系统的矛盾冲突和错误，

对“定性定量相结合的综合集成方法”，特别是对定量描述冲突与错误的数学方法进行研究。
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第二章 失误的案例及其危害

案例员 投资失误损失惨重

新华社员怨怨愿年远月圆缘日报道：“秦池目前生产、经营陷入困境，今年亏损已成定局⋯⋯
厂长王卓胜反思其惨痛教训是‘投资失误’”；成败都系于一身的“飞龙”总裁姜伟，在其企业

败落后痛定反思其教训也为“投资失误”；以热水器制造的“神州”神话，由国家主席江泽民点

燃的“亚洲之光”，也同样曾销售峰值源亿多元，却像亚运会的火炬一样，刹那即灭，“神州”人
总结出“投资战线太大，先后筹建的几个合资企业大部分亏损”⋯⋯中国这些新兴企业的败

落，几乎是不约而同地诉诸“投资失误”。“秦池”投资失败，“飞龙”、“三株”、“亚细亚”、“太阳

神”岂不都是投资失误？然而，原任“神州”之首、合资之后改任副总经理的刘宏浦在“神州”

企业“半死而悔改”时醒示人们：“注入资金，虽可以暂缓流动资金匮乏，但不能解决企业后劲

不足的病源！”这一系列的投资失误，使中国不少新兴企业好景不长、纷纷落马。投资失误，

几乎成为中国“新兴”企业无法逾越的“鬼门关”⋯⋯

山东“秦池”，员怨怨缘年销售总额是 苑缘园园万元，员怨怨远年 怨郾缘亿元，而“秦池”员怨怨缘、员怨怨远年
的利税总额只有近圆郾缘亿元，连续两年的广告投入却高达近 源亿元。“秦池”两年销售总额
员园亿多元，减去两年“标王”广告费近 源亿元和两年税收 猿亿元，还剩下什么？无意之中，
“秦池”与“三株”、“太阳神”、“亚细亚”用了何等相似的“绝招”———超常的广告高投入、不惜

一切代价投入广告。它们创造的企业与商品“不败”的神话，成为历史的瞬间；金钱万能的神

话，也成为中国市场经济转轨期间一段美妙的传说。

“亚细亚”的失误，被认为是员员家连锁失败伤了筋骨，其实“亚细亚”的广告投入，岂不也
是投资失误的“经典”之作？据称：“亚细亚”投入中央电视台的广告，至少也能够建立几个本

部规模般大小的连锁站。“亚细亚”投入的百货商场广告，尽管在西方经济社会中早已司空

见惯，但在中国地域性经济如此明晰、商场购买其实难达的前提下，的确开创了中国广告业

史无前例之“先河”。

与前两者相比，风光了整整 员园个年头，最早掘起的“太阳神”，也难逃“投资失误”的厄
运。“太阳神”起家的主导产品是保健型口服液，历尽 员园年的大浪淘沙，对可有可无的保健
型口服液，用尽解数，毕竟江郎才尽，实属无奈；而饮料业市场早已瓜分殆尽，难以像往昔的

口服液那样长驱直入；其围绕着头发而生产的“新意念”牙膏、洗头水，更是难以撕开中国新

型商品市场的缺口⋯⋯从太阳神进军口服液—饮料—化妆品的市场行为中，人们认识了“太

阳神”每年一度在“新年献辞”里标榜的“新”理念，但太阳神自始至终也并没能通过其产品行

销，让亿万消费者接受，反使市场占有率由 员怨怨园年的 远猿豫跌到 员怨怨愿年的不到 员园豫。在香
港上市，电脑代号为缘员圆号的“太阳神”股票，员怨怨愿年 怨月份每股最高售价不到 园郾员园港元，
远



最低价每股只有园郾园远怨港元，销售额从员怨怨猿年员猿亿元跌到员怨怨苑年圆亿元左右。
众所周知：“三株”的本质是一个私营企业，然而它的经营管理竟比国营企业还要“国

营”，得了顽疾———“恐龙症”。“三株”机构超级庞大，母、子、孙公司管理层 源年间竟扩张超
过员园园倍，向医疗、精细化工、生物工程、材料工程、物理电子及化妆品等远个行业大举进军，
投入超过数十亿元⋯⋯员怨怨苑年上半年，“三株”一口气吞下 圆园多家制药厂，投资资金超过 缘
亿元；之后又计划再上一个饮料厂时，吴炳新说：“就连世界上名牌的可口可乐也无法与我们

相比，将来要与可口可乐比高低，去占领国际市场。”到员怨怨愿年“三株”已有五载，向国家缴税
近员苑亿元，员怨怨源年销售员郾圆缘亿元，员怨怨缘年圆猿亿元，员怨怨远年达到愿园亿元，员怨怨苑年出现严重
滑坡，而员怨怨愿年销售额只有员怨怨远年的百分之十几，开始大量亏损⋯⋯恐龙之所以在世界上
灭绝，是有其内在和外在的历史必然！“三株”在对山西韩承刚诉“三株”产品质量问题的处

置上，散尽了人心，丢失了民心。其结果就像恐龙的末日。然而，顽疾“恐龙症”若早被人们

诊断发现，“恐龙”能救否！

投资失误，似乎成为中国“新兴”企业一道难以逾越的“鬼门关”，也似乎是中国新兴企业

落败的根本原因：秦池、飞龙、三株、亚细亚、太阳神都有过曾经辉煌鼎盛的时期，然而都没能

借助强盛顶峰的优势，筑起自己坚强的堡垒；过高估计了自己的实力，漠视金融界的“杠杆”

魔力，没能抓住千载难逢的历史机遇，最终不可避免地走向失败。

根据《斯耐网络信息》。

案例圆“巨人”广告从成功到失败

造成巨人经营受挫的原因是多方面的，但其广告运作中的经验教训，对于我们企业制定

广告策略极具指导意义。

圆园世纪怨园年代初，已有亿万身家的史玉柱凭着雄厚的资金和敢打硬仗的冒险精神，积
极投身于在西方发达国家方兴未艾、在中国刚刚起步的保健品市场，经过圆个月的努力，“巨
人脑黄金”诞生了。

随后，史玉柱以巨额资金做后盾，紧锣密鼓地推出了新的促销方案。霎时间，“健脑要从

娃娃抓起”、“让一亿人先聪明起来”的广告语便妇孺皆知。据悉，巨人脑黄金在华东地区上

市仅员园天时间，订单就达源园园园万元，工厂圆源小时不停生产仍呈供不应求之势，巨人的发展
由此而达鼎盛。

从某种程度上讲，广告是巨人腾飞的翅膀，正是广告塑造了巨人的辉煌。纵观巨人的广

告设计，基本形成了以史玉柱性格为特征的“巨人模式”———飓风似的“密集轰炸”，强调由视

觉冲击所带来的震撼力。然而，在全国各大报刊的员猿愿个巨人系列广告中，一些广告创意内
容在全国引发了众多的猜忌和议论，造成不良的社会效果和政治影响。如爱因斯坦手持“巨

人大行动计划”与撒切尔夫人、里根、卓别林、玛丽莲梦露等世界名人手挽手昂然向前等“创

意”，还存在侵犯名人肖像权的问题。

此次广告风波给踌躇满志的史玉柱带来了一个始料不及的恶果：产品大量积压，利润急

剧下降，形象大受损害。好在久经沙场的史玉柱很快从纷扰中冷静下来。不久，巨人广告重

新登场，“飞机”、“坦克”换成了一个个健康活泼、人见人爱的儿童，这一亲和形象果然大受欢

迎，销售额又呈上升趋势。
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